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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade mostrar a necessidade de se implantar um
Sistema de Custos na area publica aplicado de forma a assegurar uma boa qualidade da
assisténcia a ser prestada a comunidade. Os objetivos especificos deste trabalho sdo: definir
as diretrizes para melhorar o processo de aplicacdo dos recursos em fungdo do atendimento
ao usuario em geral, dando ao gestor das entidades publicas, instrumentos capazes de
aprimorar 0s servicos ja existentes; calcular o Custo Unitario e o Custo Total dos servicos
publicos, bem como elaboracdo de tabelas; calcular os recursos materiais e humanos
necessarios para atender a procura; identificar areas de desperdicios e areas com maiores
necessidades de insumos; analisar os custos em relacdo ao ndmero de clientes/usuérios;
compor uma tabela de custos de pessoal, material e servicos; analisar os custos em relacdo ao
aumento da produtividade e melhoria dos servicos publicos e evitar o desperdicio dos
recursos publicos.
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SISTEMA DE CUSTOS NA ESFERA PUBLICA:
BENEFICIO DOS SERVICOS, GERENCIAMENTO DE INFORMACOES NA
TOMADA DE DECISAO

INTRODUCAO

Em termos geograficos, fala-se que o processo de globalizagdo proporcionara a
integracdo de apenas uma parte dos paises do Globo, excluindo aproximadamente 80 paises.
A polarizacdo internacional esta mediatizada pelos interesses dos oligopolios mundiais.

A liberalizacdo do comércio externo e a conseqiente exposicdo das mercadorias
produzidas internamente tém nos levado a encerrar atividades em segmentos diversos do
aparelno produtivo. E importante ressaltar que a situagdo desvantajosa das empresas e
setores esta associada a presenca de condigBes desfavoraveis, tanto de ordem sistémica
como de ordem especifica para fazer face ao novo contexto.

E urgente a realizacdo de profundas reformas estruturais no Brasil, pois embora se
mantenha por algum tempo na Orbita capitalista, uma parte da atividade econdmica ainda se
concentra no poder publico e nas empresas do Estado.

O setor publico, apesar de relegado a um segundo plano em termos de organizacdo
e eficiéncia, ainda é muito importante no que se refere ao atendimento das demandas sociais
de nossa gente.

Com vistas ao equilibrio das contas publicas e a recuperacdo da capacidade de
investimento do Estado é que buscamos uma administracdo diferente preocupada com a
qualidade e eficiéncia e orientada por resultados. Uma administracdo publica com foco no
cidadéo.

A crise econbmica brasileira que ja se arrasta ha algum tempo é que leva as
entidades publicas a conviverem com 0s mesmos tipos de problemas. Muitas dessas
empresas podem se englobadas num mesmo processo de degradacdo operacional e
financeiro do setor publico e outros inibidores da crise global.

E para melhorar o gerenciamento da atividade publica é importante saber calcular os
problemas e, posteriormente, criar solucbes para resolé-los. Os administradores precisam
ser mais flexiveis em relacdo ao tratamento dispensado aos recursos publicos, adaptando os
servicos as necessidades do usuario explorando assim a possibilidade de enfrentar o futuro
com os recursos do futuro.

A administracdo publica aqui defendida tem foco no cidaddo como beneficiario do
Servico Publico, é um cliente que normalmente paga antes e ndo tem escolha. O cliente da
iniciativa privada se for maltratado, ele imediatamente pune essa empresa, comprando
produtos ou servicos de outra. Eis ai uma situacdo muito peculiar do cliente do Estado, ele
ndo tem escolha, ndo existe por parte dos 6rgdos publicos a obrigatoriedade da
contraprestacao.

E preciso portanto mudar a estrutura e 0 modelo de desenvolvimento, abrir espaco
para a criatividade e inventar um modelo social novo. Desenvolver o espirito critico, analitico
e empreendedor do dirigente; contribuir com a sociedade através da prestacdo de servico
proporcionando um atendimento de qualidade, chegar a este estagio ndo é facil porque todo
processo de mudanga levanta questionamentos que envolvem a resisténcia de muitos e a
persisténcia de poucos.
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MELHORIA DA QUALIDADE X REDUCAO DOS CUSTOS

Considerando a escassez de disponibilidades monetarias das instituicoes faz-se
necessario reformular as politicas com o intuito de reduzir os gastos que ora se apresentam de
forma assustadora. Se aceitarmos o0 pressuposto de que é preciso preparar 0 conjunto da
populacdo para conviver com 0s novos avangos tecnoldgicos e incorpora-los; se
concordarmos que € urgente integrar a sociedade para diminuir a exclusdo de amplos setores
do mercado de trabalho e de consumo.

A pouca existéncia de um controle de custos e a dificuldade de manté-lo em
constante equilibrio, obriga os responsaveis pela Administracdo Publica a praticar verdadeiras
acrobacias para evitar a falta de materiais e garantir a prestacdo de servi¢os a coletividade,
caracterizando ac¢des ndo planejadas, amadorismo e imediatismo elevando, dessa forma, os
custos.

Precisamos quebrar paradigmas no servico publico, a exemplo de iniciativa privada,
que hd muito adota politicas de controles de custo como forma de avaliar estoques e evitar o
desperdicio. Um novo modelo de administracdo se apresenta como necessidade de
ajustamento as novas tendéncias mundiais, requerendo técnica, discernimento e criatividade.

As mudancas revolucionarias nos processamentos de dados empresariais tém sido
tantas, que certos sistemas mal terminam de ser implantados e ja estdo ultrapassados.

A necessidade de maior eficacia dos recursos utilizados pelo setor publico constitui
um imperativo de gestdo no cendrio atual. Existem fronteiras relacionadas que se avizinham a
aplicacdo dos instrumentos gerenciais de custos os quais tornam-se indispensaveis a todo tipo
de organizacdo publica ou privada. Assim, o presente trabalho, alcancara dimensdes das
efetivas necessidades do setor e compreenderd um conteido que beneficiara tanto o gestor
das instituicbes privadas, quanto entidades publicas pois fortalecerd o corpo diretivo e
gerencial desses segmentos, com instrumentos vitais ao sucesso, em um mundo altamente
competitivo e seletivo.

O grande desafio deste trabalho é a passagem das idéias do campo intelectivo para
0 campo de acdo, pois surgem ai as inconseqléncias e/ou resisténcias ao processo de
mudancas.

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

O ajuste da Economia nacional e o processo de globalizacdo dos Servicos Publicos
sdo fatos concretos e exigem, além da coragem de quebrar paradigmas, competéncia e visao
de futuro na gestdo da mudanca inadiavel. E exatamente neste momento que se busca a
orientacdo administrativa atraves do desenvolvimento de sistemas de avaliacdo de qualidade e
do custo dos servigos prestados a coletividade.

O Brasil adota uma politica que revela éxito apenas na manutencdo de baixos niveis
inflacionérios, mas que cria problemas que tém que ser enfrentados com uma certa urgéncia.
A wulnerabilidade das contas externas, 0 desemprego crescente e o déficit publico, ampliados
por um endividamento descontrolado, imp&em custos inaceitaveis a um pais com um potencial
COmo 0 nOsso e a uma sociedade que apresenta profundas disparidades regionais e sociais.
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A desigualdade e a ma distribuicdo de renda entre as diferentes classe sociais tém
sido caracterizadas como um dos mais graves problemas, devido sobretudo, as suas
implicagfes politicas e sociais. Os recursos ndo se encontram distribuidos na mesma
proporgéo das necessidades.

Desvendando uma politica de custos, pode-se dizer que sua finalidade € determinar,
em um certo periodo, a situacdo financeira da empresa. A implantacdo da Contabilidade de
Custos como gerenciadora de informacges para uma boa administracdo dos estabelecimentos
ou unidades de saude, fornece uma abertura ou transparéncia cada vez maior, ndo s6 das
informacdes econdmico-financeiras, como também os resultados sociais produzidos.

No processo da tomada de deciséo, as informagdes de um Programa de Custos, se
revestem de grande importancia como forma de explorar as precariedades e superar 0s
paradigmas danosos que afetam alguns setores da Administracdo Publica.

DETERMINACAO DA AREAS DE INFLUENCIA:
APLICACAO DOS METODOS QUANTITATIVOS

Para a realizacdo deste trabalho, inicialmente devera ser dado énfase para: o sistema
de informacdo, comportamento, amostragem estatistica, sistema de computacdo, analise
financeira, auditoria interna, métodos quantitativos, atividade econdmica, meio ambiente
interno, e outros pontos fundamentais.

A organizacdo é uma combinacdo intencional de varias pessoas e tecnologia para
atingir um objetivo comum. Todos estdo voltados para realizar tarefas e o equilibrio dindmico
em que se encontram. Isto inclui o conhecimento passado, as previsdes para o futuro e a
atividade presente. A tarefa € unir os diversos elementos, algumas vezes conflitantes num
esforco conjunto e em uma acao integrada na busca de resultados comuns, promovendo um
intercambio com o meio-ambiente com o0 qual estabelecem estratégia cooperativas e/ou
competitivas.

Sérgio de ludicibus prega a aplicacdo de Métodos Quantitativos na solucdo de
problemas empresariais. Segundo ele, a aplicacdo desses métodos facilitam a explicitacdo dos
problemas em questdo. Tais métodos séo utilizados para resolver com preciséo e rapidez as
mais variadas dificuldades, apresentando de forma clara os objetivos do sistema em linguagem
matematica ou estatistica e servem para produzir uma resposta detalhada nos seguintes
topicos e assuntos: no tratamento de grande massa de dados, na formulagdo de modelos de
comportamento de custos, receitas, despesas e resultados, em certos problemas de alocagéo
de custos transferéncias interdivisionais e intersetoriais, nas formulagdes orcamentarias, em
decisdes de resultados ou minimizacéo de custos.

GERENCIAMENTO VISANDO TRANSFORMACOES PARA AS
ORGANIZACOES DO FUTURO

A contabilidade visa as posic6es patrimoniais e as transformacdes sofridas por esse
Patrimonio no decorrer dos tempos. O correto acompanhamento deste processo de
transformac@es dentro do ciclo operacional s6 é possivel quando se adota um bom sistema de
custos. N&o bastando apenas que esse sistema seja bem elaborado no seu aspecto técnico,
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mas que seja apropriado a atividade econdmica da empresa e as suas condicOes
operacionais.

A contabilidade de custos € o conjunto de principios e normas que permitam o
registro e o controle de todo o movimento financeiro da empresa. A sua necessidade e
aproveitamento na funcdo gerencial reflete duas importantes posicdes: a posicao patrimonial e
a indicagéo das operagdes que constituem os objetivos sociais desse Patrimonio.

O responsavel por um sistema de custos devera ser um profundo conhecedor das
operacgdes da empresa bem como as técnicas e procedimentos praticados pela Contabilidade
de Custos para se conseguir valores confiaveis e, tanto quanto possivel mais proximo do que
se possa considerar como adequados.

Os sistemas contabeis devem ser julgados pelo modo de como ajudam a promover
as metas gerais das organizacbes. Em termos gerais podemos afirmar que um sistema de
custos € um preparador de dados e importante fonte de informacfes gerenciais para 0s
diversos niveis de decisdo, controle e planejamento das empresas. Constituem a base de uma
nova aplicacdo gerencial, isto é, norteiam a atividade gerencial.

A Contabilidade de Custos produz informagfes gerenciais para 0s diversos niveis
hierarquicos da Administracdo Publica.

Grandes empresas necessitam de wultuosas somas de recursos para manter em
andamento os bens produzidos e 0s servigos prestados com eficiéncia e qualidade. O maior
problema entretanto é que o Estado ndo dispde de capital para injetar nessas empresas.
Coma implantacdo de um Sistema de Custos, 0 gerenciador terd em maos uma poderosa
ferramenta capaz de calcular e determinar custos, estabelecer metas de producdo, estabelecer
qualidade e quantidade no atendimento, definir precos e margem de lucratividade que
assegurem o retorno do capital investido.

ETAPAS DE IMPLANTACAO DO PROCESSO: critérios basicos de
procedimento:
I) Coleta de Dados: é feita com o apoio da Administracao

- selecéo de dados;

- planejamento (sintetizacdo);
- treinamento;

- organizacao.

I) Processamento das Informacbes: é a familiarizagdo com o processo
operacional

- registro das informacoes;

- acumulacdo;

- organizagao.

I11) Relatérios Gerenciais: sdo informacdes recebidas do sistema
- anlise

- interpretacéo
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- resolucéo.

Ou,

I) Coleta de Dados I) Processamento I11) Relatorios
de Dados Gerenciais

- Sele¢éo de dados - Registro das - Analise

- Planejamento Informacdes

- Treinamento - Acumulacéo - Interpretacdo

- Organizacéo < Organizacég - Resolucéo

* ¢ feita com o0 apoio

* ¢ a familiarizacédo

* 580 as informacoes

da Administracéo com o sistema recebidas do sistema
OBS: a demora de informacBes, ou a retroalimentacdo dos sistema resulta em

demonstrar que ndo se recebera nenhum beneficio futuro, porque o administrado tem

necessidade de respostas rapidas e compreensiveis que o ajudardo nas novas demandas

administrativas.

Muitos desses programas ja se encontram em fase de desenvolvimento ou em
estagio avancado de experimentacdo. Em termos de informacdes isto significa que sera cada
vez mais rapido e facil o acesso a arquivos, a quantidade de informacGes poderd ser
processada de imediato e 0s relatorios retirados desse processo serdo mais eficientes e mais
amplos quanto as aplicagdes. A integracdo com o ambiente externo sera bem maior em
termos de atender as necessidades do servico publico.

PREPARACAO PARA INFORMACAO DOS CUSTOS
Rotinas de trabalho, produzidas nos sistemas de apoio

1) Pessoal: (Departamento/Funcdo) - basta transcrever os daos do Quadro de
Pessoal, relacionando os cargos existentes agrupados por departamentos ou
setor, como também a quantidade de pessoas que desempenham cada cargo
(custos de médo-de-obra direta);

2) Consumo de Materiais: o sistema deve estar preparado para proporcionar
informacgdes quanto a aplicacdo de materiais, quantidades, tipos de materiais,
custo e destino;

3) Compras, material e Patrimonio: o sistema de Patrimbnio devera fornecer
informacdes quanto as despesas de depreciacdo, de manutencdo e de reparos e
0s parametros quantitativos relacionados e ainda seu valor e destinagéo.
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4) Custos Gerais: devem ser registrados 0s gastos que ndo serdo apropriados

diretamente aos servicos produzidos e que serdo distribuidos por rateio.

Observacdo: Normalmente as despesas fixas podem ser agrupadas em pessoal,
administrativas (aluguéis, taxas, depreciacdo, combustivel), publicidade, e outras,
ficando a cargo de cada reparticdo classificar e detalhar suas despesas. Inicialmente
levantamos as despesas de pessoal devido a sua importancia e peso sobre 0s custos

totais.

MODELOS:

I. CUSTOS DIRETOS
1. Pessoal: Custo do desempenho Departamental ou Setorial

Descricdo | Quant. de | Salarios | Beneficios | Encargos Total
(Setor) Servidores VR + VT
Total:

* Calcular o percentual de participacdo do Custo de Pessoal no Custo Total

2. Materiais: Relatorios de Consumo Setorial ou Departamental

Descricdo
(Setor)

Material

(X)

Material (Y)

Material (Z)

Total

3. Gerais: Relatorios dos Gastos Gerais para Departamentos ou Setores

Descricdo | Servicos Manutencdo | Depreciacdo | Locagbes | Total
(Setor) de 3°s. (Externo) e Leasing

Il. CUSTOS INDIRETOS:
Descricdo | Energia | Agua e | Comunicacdes | Depreciacdo | Total
(Setor) Elétrica | Esgoto
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EMISSAO DE RELATORIOS:

Ap0s cadastrar (informar) todos os dados, conferir para assegurar a integridade dos
mesmos e par se confiabilidade na analise que sera feita posteriormente. Para esta conferéncia
se faz necessario a emisséo dos Relatorios de Controle. Emitir os relatorios com tal clareza
que 0 gestor possa identificar os valores aplicados em funcéo dos resultados obtidos, por que
¢ através desta analise que ele vai determinar os custos e avaliar a distribuicdo dos gastos em
funcéo da qualidade do atendimento.

Portanto os relatérios devem ser simples de entender e facilmente verificavel,
baseiam-se em orcamentos e padrdes estabelecidos, incluem todos os fatores e elementos de
custo sobre os quais se exerca um controle (excluir qualquer item que ndo esteja sob
controle), examinam qualquer fator de natureza esporadica ou incerta; criam taxas que
reconhecam a variacéo de cada fator, evitando a possibilidade de constranger operarios.

FUNDAMENTOS DOS RELATORIOS DE CUSTO:

Os Relatorios de Custos, também conhecidos como Relatrios Financeiros séo
baseados em qualidades ou caracteristicas fundamentais a saber: devem adaptar-se ao
organograma, ser imediatos e em tempo oportuno, ser emitidos com regularidade
(mensalmente), ser comparativos e analiticos e, por ultimo, ser formulado em unidades fisicas
para assegurar 0 uso das quantidades e dos valores monetarios.

Para o professor Eliseu Martins, ndo adianta elaborar relatorios que digam o guanto
se gastou, é necessario fazer comparacdes entre o real ocorrido e 0 que deveria acontecer.
Esse relatorio da uma visdo de quais 0s elementos estdo sendo desviados dos valores do més
anterior, também poderia utilizar uma média dos quatro Ultimos meses, criando colunas
adicionais para valores das diferencas em percentuais e em dinheiro.

E através desses relatorios que se identifica a situacio econdmica e financeira da
entidade, a capacidade de pagamento a fornecedores de bens ou servigos, a apresentacéo de
dados estatisticos e a determinacdo do aumento ou decréscimo da produtividade.

Observéancia dos Relatdrios para o Administrador

1) Relatorio de Sugestéo de Precos (ou formacéo de precos):

Esse relatorio apresenta os dados de forma analitica e pode ser emitido pelo preco
de mercado ou preco ideal (preco de revenda do produto ou servico). Nota-se em
principio que todos os dados tém que ser revistos mensalmente, para avaliar a
discrepancia de um més para o outro.
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2) Relatorio do Desempenho em Fungdo da Receita:

Esse relatdrio € muito importante para se ter uma visdo global da empresa quanto
aos aspectos de lucratividade e retorno do investimento.

A administracdo necessita de dados financeiros (Balangos, Demonstrativos de
resultados, Receitas Totais, Custos, Despesa, Avaliacdo do Capital empregado,
etc.) para a formulacéo de politicas publicas e avaliagdo do investimento.

3) Relatorio dos Multiplicadores:

Preco Calculado, Preco de Mercado e Preco Ideal

Esse relatorio apresenta a expressdo mais significativa de um Sistema de Custos
para a area publica (na elaboracdo de orcamentos futuros), porque entende-se por
multiplicador que deve ser aplicado sobre o custo de aquisicdo do produto ou
Servico, para se encontrar o preco de venda.

Os multiplicadores, quando adotados pela empresa, sdo satisfatorios pois cobrem os
custos de aquisicdo de mercadorias, 0s custos fixos, 0s custos de comercializacdo
(se esses servicos forem vendidos), lucratividade e ainda garantem que 0s precos
sejam compativeis com os do mercado.

4) Custos por Grupos:
Pode avaliar a representatividade da cada item na formagéo do custo.

5) Margem de Contribuicéo:

Esse relatério € muito importante para a analise gerencial, pois proporcionard ao
gestor uma analise por servico ou por grupos de servicos de sua margem de
contribuicdo (é a diferenca entre a receita e 0s custos diretos incorridos para a
realizacdo dessa receita).

6) Tabelas de Precos:
Poderdo ser emitidas, considerando-se os preco calculados e/ou precos de
mercado e/ou 0s precos ideais.

DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA A IMPLANTACAO DE UM SISTEMA
DE CUSTOS NA ESFERA PUBLICA RESISTENCIA AO PROCESSO DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS

Toda entidade oferece resisténcia a algum tipo de mudanca e nada € mais
desagradavel para os chefes de departamentos que o sentimento de que estdo sendo
solicitados a alterar suas rotinas ou processos de trabalho com a finalidade de ajustar-se a
algum sistema contabil ou receber um relatério de custo, o qul podera mostrar o custo de
varias operacdes montadas numa ordem diferente da que, de fato, as operacGes sdo
executadas.

O trabalho de implantacdo do sistema origina-se do contato inicial com o usuério da
informacdo (planejamento das informacGes com os gerentes de pessoal, compras, finangas,
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manutencdo, producdo, dentre outros) e do contato final com os mesmos usuarios, quando se
da a entrega dos relatérios emitidos.

Para a implantacdo de um programa de custos funcional, a entidade devera
pesquisar sobre a receptividade desse programa pelo quadro de servidores para evitar um
choque de resisténcia e proporcionar a criagdo de um ambiente favoravel ao novo trabalho.

Os sentimentos de medo e insegurangca acompanham muitos servidores que temem
nao ter espaco profissional apos a implantagdo do novo sistema e se retraem e fogem para
ndo falar do assunto.

E importante que cada servidor procure se reciclar e romper as amarras do sistema
antigo e desatualizado. O rompimento do sistema usual gera beneficios para todos. Isto
porque muitos servidores publicos limitam-se a fazer tarefas repetitivas, como, despachar
pessoas, cumprir ordens, executar pequenas tarefas e esperar passivamente por alguém. O
que o servidor precisa é pensar alto e criar uma nova forma de administrar o setor publico,
onde todos tenham oportunidade de usufruir dos beneficios sem trocas de favores. Surge
assim uma nova ordem, cujo eixo central € o saneamento das financas publicas. O setor
publico tem que calcular os seus custos como um instrumento de grande aplicabilidade para
tornar-se produtivo.

ANALISE DO CUSTO-BENEFICIO

Para George Leone, custo-beneficio (cost-benfit) é a idéia basica do custo. Na
realidade, quanto se incorre em custos € porque se pensa, naturalmente, nos beneficios dessa
operagdo. O problema é a determinacdo dos beneficios correspondentes. Existe uma
infinidade de projetos onde os beneficios ndo séo identificados com clareza. A dificuldade de
medicdo se acentua quando sdo beneficios destinados ou dirigidos a uma grande parcela da
populacdo, como é o caso, por exemplo, dos servigos de salde publica, pois as doencas sdo
de natureza diversas e heterogéneas e os beneficios bastante complexos. Muitas vezes o
tratamento oferecido a um paciente tem efeito diferenciado de outro e vice-versa. Este
enfoque encerra 0 seguinte principio: quando se aspira a satisfacdo das necessidades basicas
das pessoas, estes projetos produzem beneficios inquestionaveis e de dificil valoracao.

Seria necessario efetuar uma avaliagdo monetaria para medir o efeito final do
beneficio para a populacdo e descobrir através dessa medicdo o ponto de reclamacao e
satisfacdo do cliente usuario, ou seja, a aceitacdo do servico ou beneficio pelo usuario do
servigo publico. Nestes casos é necessario quantificar as unidades dos servicos oferecidos e
definir o nimero dos beneficiarios.

A relacdo entre custos e beneficios significa definir o fluxo dos custos e dos
beneficios, isto €, quantificar, valorar e distribuir no tempo os beneficios esperados e ao
mesmo tempo 0s custos de operacionalizagao previstos.

METODOLOGIA

Segundo Elizeu Martins, a Contabilidade de Custos tem duas fungdes relevantes: no
auxilio ao controle e na ajuda as tomadas de decisdes. No que diz respeito ao controle, sua
mais importante missdo é fornecer dados para o estabelecimento de padrbes, orcamentos e
outras formas de previsdo e, num estagio imediatamente seguinte, acompanhar o efetivamente
acontecido para comparacao com os valores anteriormente definidos.
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No que tange a Decisdo, seu papel reveste-se de suma importancia, pois consiste na
alimentacdo de informac@es sobre valores relevantes que dizem respeito as consequéncias de
curto e longo prazo sobre medidas de corte de produtos, fixagdo de precos, opgdo de
compras, etc.

Com o advento da nova forma de se usar a Contabilidade de Custos, ocorreu a sua
maior utilizacdo em outros campos, que ndo o industrial. No caso de instituiches ndo
tipicamente daquela natureza, tais como instituicdes financeiras, empresas comerciais, firma de
prestacao de servicos, dentre outras, onde seu uso era quase irrelevante, passou-se a explorar
seu potencial para o controle e até para as tomadas de decisdes.

Pela propria definicdo de custos, Eliseu Martins afirma ser um gasto relativo a bem
ou servico utilizado na producéo de outros bens ou servicos.

Sabe-se que atraves da utilizacdo de artificios proprios para alocacao, registro,
classificacdo e apropriacdo de gastos na condicdo de custos, pode-se chegar a diferentes
resultados, embora o fato gerador seja Unico inalteravel e inquestionavel, em observacdo aos
rigores que caracterizam a relagdo método-objeto no mais amplo contexto contabil-
administrativo.

Embora ndo haja distribuicdo de lucros, pode-se implantar um Sistema de Custos
tanto para evitar o desperdicio, quanto para a tomada de decisdes (no tocante a avaliar a
eficacia e a eficiéncia da prestacio dos servicos). E bastante difundido o controle de custos,
na medida em que os dados economicos-financeiros devem ser acompanhados de informes
absolutamente exatos, isso contribui para que sejam atingidos os objetivos apresentados.

Para atender as necessidade da populacdo, o governo mantém, em pleno
funcionamento, uma complexa rede de servicos: hospitais, postos de saude, escolas,
assisténcia social, comunicacdes, seguranca, saneamento, producéo e distribuicdo de energia,
tratamento e fornecimento de &gua, coleta de lixo e tratamento de esgoto, conservacao de
estradas e ruas, iluminacdo publica, etc. De acordo com Jodo Angélico esses servicos sdo
custeados pelos governos das trés escalas da Administracdo Publica, conforme as areas de
suas competéncias.

Os beneficios prestados a populacdo pelo poder publico, exigem para a sua
manutencdo, recursos materiais e humanos: materiais de consumo, materiais permanentes,
maquinas e equipamentos, instalagbes, imdveis, técnicos de varios graus de qualificacdo
profissional, especialistas, pesquisadores, auxiliares de diferentes niveis de especializacéo,
dentre outros indmeros.

O bens adquiridos e o0s recursos humanos contratados sdo pagos pelo governo.
Para enfrentar esses gastos, o poder publico necessita de recursos. Sdo os cidadaos,
beneficiados pelos servicos postos a sua disposicdo que fornecem esses recursos. Cada
cidaddo contribui com uma cota calculada segundo suas rendas, suas propriedades e suas
atividades.

Os estudos sob o enfoque do materialismo histérico abrangem as questfes de saude
e sociedade politicas publicas, planejamento e administracdo, concep¢do de salde/doenca,
analise institucionais, salde e processo de trabalho e questdes metodoldgicas. Nunes (1985)
assinala que o campo de reflexdo sobre saude se abre para as ciéncias politicas como uma
crescente consciéncia social de que a luta por esse setor faz parte da construcdo da cidadania;
e a certeza também por parte dos governos instituidos, de que este tema é de grande interesse
publico.
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No Brasil e na América Latina o objeto tradicional denominado Saude Publica passa
a merecer tratamento, denominagdo e conota¢do que traz do inespecifico “publico” referente
a politica de prevencéo proposta pelo Estado, para o coletivo, que sugere direitos, situacdo
historica, comprometimento de condicdes de vida social, dentre outros fatores.

Trazendo essas consideracdes para a nossa situacdo atual temos que, segundo
Claudio Martins, demandam a acéo coletiva de individuos e grupos, politicamente organizados
sob a forma de Estado. O fim da Sociedade Estadual é suprir as necessidades gerais e
indivisiveis de seus membros. O atendimento das necessidades publicas, € obtido através de
imensa rede de servigcos mantidos pelo Estado; no desempenho dessas atividades o governo
tem de valer-se do trabalho do homem, operando nas mais diferentes especializagdes, e tem
de adquirir materiais de consumo e bens permanentes. O governo paga pela obtencdo desses
recursos.

Anualmente, os dirigentes das reparticbes elaboram uma previsdo de custos dos
servicos publicos. Calculam os recursos materiais e humanos necessarios para atender a
procura prevista. Essas previsdes sao devidamente ordenadas, classificadas e sistematizadas,
segundo padrdes estabelecidos em lei, e especificam, qualificam e fixam o custo de cada
Servico.

A populacdo aumenta, a cidade desenvolve-se e as necessidades do povo crescem.
Diariamente, mais pessoas procuram os hospitais e 0s postos de salde, a assisténcia social é
cada vez mais solicitada.

Para atender ao aumento da procura o Governo é obrigado a criar mais hospitais,
postos de salde e outros servicos. Concomitantemente, € preciso manter em pleno
funcionamento 0s servicos ja existentes, promovendo a renovagdo e a modernizacdo dos seus
equipamentos, ampliando ou aprimorando suas instalagdes e reorganizando seus Servigos.

Desta forma, com o proposito de contribuir para a prevencdo das doencas e
melhorar o nivel de atendimento a uma populacéo carente e sofrida que procura 0 Servigos
Publicos, como Unica fonte de alivio para as suas dores e tratamento de suas doencas ou
como subsidio capaz de aliviar o seu sofrimento, serd apresentado um sistema capaz de
absorver o fluxo dos recursos como fator determinante para o bom atendimento a essas
pessoas.

Dai a necessidade de se buscar, junto aos Orgdos publicos, subsidios e suporte
técnico e financeiro para que seja trabalhada a questdo do gerenciamento do dinheiro pdblico
em fungéo do atendimento a essa parcela tdo carente da sociedade.

Esse processo de gerenciamento com base em custos, sd serd possivel se
pudermos, por exemplo, calcular o Custo Total de uma unidade de atendimento hospitalar até
chegarmos ao Custo Unitario de cada paciente atendido ou internado por um certo periodo
de tempo. Paralelo a isto, sera possivel mostrar toda a estrutura de funcionamento desta
unidade desde a mdo de obra da area administrativa, operacional e outras relacionadas
diretamente a cada unidade.

Este trabalho apresenta uma sintese metodologica de apuragdo de Custos Publicos,
desenvolvido a partir das Entidades Publicas, baseado na coleta de informacdes da seguinte
maneira: de um lado o fator determinante, a causa, os dados e os elementos; do outro o
resultado, o efeito, a reacdo e as consequéncias positivas que um trabalho desta natureza
poderé trazer para a administragdo publica.
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O acompanhamento dos gastos publicos, faz com que os elementos da despesa
sejam utilizados de tal maneira, com sustentacdo préatica e tedrica que cada insumo utilizado
sirva para realizar a atividade proposta.

Partindo deste trabalho, as informacdes fornecidas poderdo ser de valor inestimavel
para a tomada de decisdo, pois possibilitard 0 acompanhamento tanto ao nivel dos usuarios
que poderdo saber a real qualidade dos servi¢os, quanto para 0 acompanhamento dos 0rgaos
governamentais que poderdo ter as informacdes que 0s recursos para cada tarefa e para cada
atividade sdo bem distribuidos.

METODOS E TECNICAS A SEREM ADOTADAS

Técnicas para implantacdo de um Sistema de Custos. (Elizeu Martins).
1°)Separacdo entre Custos e Despesas;
2°)Apropriacdo dos Custos Diretos e Indiretos;
3°)Critério de Rateio dos Custos

- Rateio dos Custos Comuns;

- Rateio dos Custos por Departamentos;
4% Conciliagdo entre Custos e Contabilidade Financeira;
5%)Reconhecimento dos Custos para Controle;
6°)Reconhecimento dos Custos para a Tomada de Decisao;
7°)A implantacéo do Sistema de Custos.

Assim poderemos identificar as areas de desperdicio e onde hd necessidade de se
aprimorar e aplicar maiores insumos.

O rol de elementos de custos aqui apresentados se limitard apenas para a
demonstracdo a que se propde mostrar neste trabalho. Existem, entretanto, uma variedade de
técnicas para avaliar os resultados e encontrar um meio ideal para que os administradores
possam oferecer um servi¢o de qualidade por um prego razoavel.

Apesar das diferencas de abordagem existe uma infinidade de postulados,
principios, normas e procedimentos, racionalmente deduzidos, testados e aprovados pelo
desafio da praticabilidade, a Contabilidade de Custos estd voltada para o calculo e
interpretacdo dos custos dos bens e servicos produzidos e a Contabilidade Gerencial esta
voltada para fins internos procurado suprir os dirigentes com um elenco de informacGes
exclusivas a tomada de deciséo.

CONCLUSAO

Considerando o presente contexto, onde encontramos questdes com “globalizagdo”,
“mercados unificados”, “conectividade”, organizagdes em rede”, e outros adjetivos, € preciso
que a Administracdo Publica questione seus paradigmas tradicionais na busca de novos
referenciais para melhor responder aos anseios de seus USUArios.

Nao é facil administrar recursos publicos, determinar a origem de cada receita e 0
destino de todas as despesas dentro dos valores e limites estabelecidos € uma tarefa ardua.

Este trabalho representa uma tentativa de mostrar a relacdo entre o0 processo de

universalidade dos Sistemas de Custos e 0 éxito no gerenciamento dos servicos publicos, visa
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contribuir para a quantificacdo, mensuracéo e evidenciacdo economicamente relevantes dos
servicos prestados a coletividade, objetivando auxiliar no processo decisorio.

O sistema de custos surge na esfera publica com a expectativa de mudar o atual
sistema de gestdo, permitindo procedimentos de avaliagdo e controle, mostrando os padrbes
de qualidade e evidenciando o desempenho e as relacdes de produtividade.

De maneira geral, os indicadores dos beneficios aqui apresentados, indicam
resultados muito proximos da realidade. Se faz necessario, portanto, examinar outros fatores
que possam incidir na projecao de custos e que enriquecam a analise. A medicéo e valoracéo
dos beneficios depende da natureza e do momento em que 0s mesmos sdo definidos ou
visualizados.

Desenvolver praticas de levantamento de dados em sistemas de custos no servico
publico ndo é tarefa fécil, é enfrentar, antes de tudo, a resisténcia dos servidores, mas este
fator podera ser quebrado, se o administrador encoraja-los a participar do processo
identificando-0s com os objetivos e metas.

No decorrer deste trabalho, tenta-se redesenhar uma administracdo publica
preocupada com a qualidade e eficiéncia com base nas informacdes gerenciais fornecidas por
setores ou departamentos que devem apresentar transparéncia, detalhamento das praticas
adotadas, confiabilidade nos critérios de avaliacdo e comprometimento do administrador com
relacdo ao levantamento de dados como: orcamentos, relatorios de consumo, demonstrativos
de receitas e despesas, folhas de pagamento, relatérios dos servicos de manutencéo e outros,
com o objetivo de confrontar os custos com as receitas. Para fins comparativos as receitas
deverdo ser divididas ou desdobradas e as despesas rateadas.

A sistematica utilizada para projecéo dos célculos da énfase a apuracdo de custos
das se¢des (departamentos ou setores) denominados Centros de Custos e, através de rateios
especificos tém-se a possibilidade de calcular os custos unitarios referentes a cada servico
prestado pela instituicéo.

A elaboracdo de um sistema de custos tem por base: comparar custos referentes a
periodos e condicdes econdmicas diversas, conhecer o grau de eficiéncia técnico-
administrativo da entidade, conhecer o nivel do rendimento econdmico € o “ponto 6timo de
produtividade”, conhecer as atividades administrativas e auxiliares, planejar o sistema de
apropriacao de calculos de custos, organizar o trabalho do executivo, interpretar, comparar e
concluir os resultados.

A regra fundamental do sistema é que cada servi¢o oferecido deva receber a carga
do custo proporcional a sua participacdo na realizacdo do bem publico.

O fator primordial para a implantacdo de um sistema de custos, também
considerado fator indispensavel, é a vontade, a decisdo e a firmeza do administrador.

A exatiddo dos elementos apresentados dependera dos dados estatisticos e
econdmicos organizados e apresentados pelos setores da propria instituicdo.

Embora o pais se mantenha na Orbita capitalista, visando mercados, comércio
externo, conectividade, a atividade do poder publico esta direcionada para o desenvolvimento
interno e procura por todos os meios formular modelos de beneficios voltados para melhorar
a qualidade de vida das pessoas e minimizar as caréncias de recursos.

Realizando este estudo observa-se que a entidade podera tornar-se competitiva e
que o0s custos calculados poderdo ser comparado com os precos de mercado e
proporcionardo uma rentabilidade viavel em termos de avaliacdo do capital investido.
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