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Resumo:

O presente estudo teve como objetivo principal analisar o disclosure das informagoes
relacionadas ao Capital Intelectual nas empresas de capital aberto da regido sul do Brasil, que
negociaram suas agées na BMF&Bovespa, no periodo de 2007 a 2010. Sendo que, a amostra
do estudo é formada por 13 empresas listadas pela Revista Exame, Melhores e Maiores da
edicdo de 2010, com sede na regido sul e que negociam suas acdées na BMF&Bovespa.
Destaca-se que o critério de selecdo adotado deve-se a acessibilidade das informag¢bes das
companhias que negociam suas acoées. Na metodologia optou-se por uma pesquisa descritiva
com uma abordagem qualitativa e quantitativa. A fonte de coleta de dados configura-se como
secunddria, por utilizar os RAs das empresas pesquisadas e os instrumentos de coleta de
dados foi uma matriz de andlise de conteudo onde foram quantificadas as informacoées
constantes nestes relatorios. Os achados do estudo revelam que, apesar do empenho das
companhias em evidenciar seus ativos intangiveis, houve diminui¢cdo quanto ao niumero de
evidenciagoes de dados referentes ao CI, no periodo de 2007 a 2010. Notou-se que a forma
narrativa é a mais utilizada para a apresentacdo dos dados no disclosure, relacionando-se tal
fato ao receio de se estar entregando aos concorrentes dados importantes da empresa. A
sugestdo final do estudo estd na continuidade do tema para andlise em trabalhos futuros,
utilizando-se da mesma metodologia ou amostra, porém, nos anos subsequentes a esta
pesquisa
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Area tematica: Contribuigées tedricas para a determinacdo e a gestdo de custos
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Disclosure das Informagdes Relacionadas ao Capital Intelectual nas
Empresas de Capital Aberto da Regido Sul do Brasil

Resumo

O presente estudo teve como objetivo principal analisar o disclosure das informacoes
relacionadas ao Capital Intelectual nas empresas de capital aberto da regido sul do Brasil, que
negociaram suas acdes na BMF&Bovespa, no periodo de 2007 a 2010. Sendo que, a amostra
do estudo ¢é formada por 13 empresas listadas pela Revista Exame, Melhores e Maiores da
edicdo de 2010, com sede na regido sul e que negociam suas acOes na BMF&Bovespa.
Destaca-se que o critério de selecdo adotado deve-se a acessibilidade das informacdes das
companhias que negociam suas a¢es. Na metodologia optou-se por uma pesquisa descritiva
com uma abordagem qualitativa e quantitativa. A fonte de coleta de dados configura-se como
secundaria, por utilizar os RAs das empresas pesquisadas € 0s instrumentos de coleta de dados
foi uma matriz de analise de contetdo onde foram quantificadas as informac6es constantes
nestes relatérios. Os achados do estudo revelam que, apesar do empenho das companhias em
evidenciar seus ativos intangiveis, houve diminuicdo quanto ao numero de evidenciacGes de
dados referentes ao Cl, no periodo de 2007 a 2010. Notou-se que a forma narrativa é a mais
utilizada para a apresentacdo dos dados no disclosure, relacionando-se tal fato ao receio de se
estar entregando aos concorrentes dados importantes da empresa. A sugestéo final do estudo
estd na continuidade do tema para analise em trabalhos futuros, utilizando-se da mesma
metodologia ou amostra, porém, nos anos subsequentes a esta pesquisa.

Palavras-chave: Disclosure. Capital Intelectual. Relatérios da Administragéo.

Area Temética: Gestdo do conhecimento e capital intelectual

1 Introducéo

A contabilidade, em sua esséncia, busca fornecer informacdes sobre a situacao
econdmico-financeira das empresas aos seus proprietarios, por meio das demonstracdes
contabeis. Atualmente, a busca por essas informacdes tornou-se primordial, tendo em vista o
ambiente dindmico e competitivo em que estéo inseridas as organizagoes.

Tais informacgdes contabeis precisam ser cada vez mais precisas, pois se tornam um
fator relevante para a continuidade do neg6cio. O problema surge quando 0s demonstrativos
disponibilizados ndo contemplam o potencial que as empresas possuem, pois nao evidenciam
0s intangiveis de maneira clara.

Stewart (1998, p 5) relata que “o conhecimento tornou-Se UM recurso econémico
proeminente — mais importante que a matéria-prima.Mais importante muitas vezes que o
dinheiro”.Dessa maneira, o Capital Intelectual ¢ uma valiosa ferramenta que nao ¢ palpavel e
tdo pouco monetaria, mas que serve de base para analise dos investimentos a serem feitos em
uma organizagao.

Nesse contexto, procurou-se desenvolver o presente estudo que trata da disclosure das
informac0es relacionadas ao capital intelectual nas empresas de capital aberto da regiéo sul do
Brasil, estudada pela area contabil e passivel de discussdes por parte dos operadores
financeiros. Para tanto a pergunta que norteia a pesquisa é: Quais as informacdes evidenciadas
pelas empresas de capital aberto da regido sul do Brasil, que negociaram suas acdes na
BMF&Bovespa, no periodo de 2007 a 2010 relacionadas ao Capital Intelectual?

Assim o presente trabalho tem como objetivo geral analisar o disclosure das
informacdes relacionadas ao Capital Intelectual nas Empresas de Capital Aberto da Regiéo.
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Tendo ainda como objetivos especificos: a) Caracterizar as empresas de capital aberto
localizadas na regido sul analisadas; b) Examinar a existéncia das categorias de Capital
Intelectual elencadas por Sveiby (1998) nas empresas investigadas; e ¢) Identificar os
elementos de Capital Intelectual existentes nas empresas estudadas de acordo com Sveiby
(1998).

Por meio deste trabalho, sera possivel observar e analisar o disclosure das informacGes
relacionadas ao capital intelectual nas empresas de capital aberto da regido sul do Brasil, a fim
de permitir a anélise das particularidades deste instrumento de gestdo que pode gerar uma
vantagem competitiva para as empresas que o0 evidenciam.

O presente estudo estd organizado por uma primeira secdo de carater introdutorio,
seguindo o referencial tedrico, abordando disclosure das informagdes no relatorio da
administracdo e uma abordagem sobre o capital intelectual; na secdo 4 apresenta-se a
metodologia da pesquisa; na sec¢do 5 apresenta-se a analise e interpretacdo dos dados; e por
fim na secdo 6 tem-se as conclusdes da pesquisa.

2 Disclosure das Informac6es no Relatério da Administracéo

A evidenciacdo ou disclosure tem se tornado um assunto importante na area contébil,
tendo como intuito principal a divulgacdo das informac6es que podem auxiliar no processo de
tomada de decisGes por parte de gestores e stakeholders.

A ligacdo da Contabilidade com o disclosure almeja a elucidacdo dos usuarios das
informagdes contabeis, de modo que possam servir como parametro para comparagdo de
dados e até previsdo de eventos indesejaveis. Para Bueno (1999), apesar da importancia as
demonstragOes precisam ficar cada vez mais claras. Entretanto, muitos gestores tém entrado
reduzir essa evidenciacdo, pois argumentarem que algumas informacgdes podem expor seus
pontos fracos aos concorrentes. O importante é que as informagfes sejam compreensiveis a
todos e ndo prejudiquem os usudrios, evitando-se assim as praticas condenaveis pelo acesso
privilegiado aos dados da entidade.

Sobre a evidenciacdo, no Brasil, comenta ludicibus et.al. (2010) que, em geral, as pessoas
entendem como notas explicativas e notas de rodapé, ndo dando valor aos relatérios formais,
que sdo enriquecidos de informacdes, sendo um dos principais meios de evidenciacao, porém,
é importante ressaltar que ha vérios meios de divulgar dados, devendo ser analisado a
relevancia e a natureza dos mesmos.

Dentre os meios utilizados para evidenciacdo, verifica-se que um dos mais utilizados
pelos stakeholders é o Relatério da Administracdo (RA), por apresentar carater descritivo,
menor rigor técnico e linguagem acessivel.

Neste contexto, percebe-se a importancia dos RAs, assim como as demonstracdes
financeiras, que devem ser anunciados e publicados, para que cheguem ao conhecimento dos
interessados. Ressalta-se ainda a importancia da linguagem a ser utilizada, visto que deve ser
compreensivel e de facil interpretacdo para aqueles que ndo possuem afinidade com o
vocabuldrio técnico contabil.

3 Capital Intelectual

O crescimento das empresas, a concorréncia global e a busca por transparéncia de
informagdes financeiras Uteis orientam para a necessidade de revisdo das normas contabeis,
onde a percebe-se a busca incansavel por parte das empresas pelo lucro e o desenvolvimento.
Dessa forma, considera-se importante a compreensdo sobre o conceito de Ativo, Ativo
Intangivel e Capital Intelectual (Cl) que se mostram relevantes para as organizacdes que
buscam uma vantagem competitiva frente a seus concorrentes.
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Dessa forma, no estudo das potencialidades financeiras de uma organizacao, surge o
chamado “ativo”, que estd diretamente relacionado ao resultado econdmico que se espera
obter em um determinado negocio. Para Martins (1972 apud MACHADO et al., 2005, p. 96),
ativos sdo “o futuro resultado econdmico que se espera obter de um agente”. Entende-Se que 0
ativo sdo todos os bens ou direitos que geram expectativa de algum tipo de beneficio, ou seja,
de recebimento ou lucro para a organizagéo. O conjunto de ativos da organizagdo precisa estar
em condic¢des para que o trabalho alcance a meta almejada. Nessa relacdo, ndo so os ativos
fisicos, como também os direitos e os ativos intangiveis sdo importantes na busca pela
harmonizacéo financeira da empresa.

O Ativo Intangivel é tudo aquilo que ndo se pode tocar, bens incorpéreos, ou seja, 0
contrario de tangivel. Anteriormente, o ativo intangivel era denominado de goodwill,
entendido como o conjunto de fatores ndo corporeos ou ndo materiais ligados a uma empresa
(MONOBE, 1986). O conceito de goodwill mostra-se subjetivo e apresenta dificuldade de
compreensdo dos gestores. Segundo Hendriksen e Van Breda (1999), o goodwill pode ser
entendido ainda como um ativo intangivel, assim como as contas a receber, as despesas
antecipadas e as aplicacOes financeiras. Dessa forma, o goodwill pode ser entendido como um
ativo ndo necessariamente quantificado pela empresa. Assim, entende-se que o que ndo pode
ser fisicamente ou monetariamente, identificAvel ou previsto é chamado de Ativo Intangivel.
Em conjunto com o ativo tangivel, os ativos intangiveis da organizacdo pretendem
proporcionar beneficios futuros para a organizacdo. A partir deste entendimento sobre o Ativo
e o0 Ativo Intangivel, busca-se compreender o conceito de Capital Intelectual para as
empresas.

Ao investigar a literatura sobre Capital Intelectual verificou-se que alguns autores
classicos como Brooking (1996), Edvinsson e Malone (1998), Stewart (1998) e Sveiby (1988)
criaram categorias para definir e entender melhor os itens que o compdem. Na Figura 1,
verifica-se a relacdo entre os conceitos de Cl, bem como suas categoriza¢Oes apresentadas
pelos autores cléassicos.

Brooking (1996, p. 12-16) Divide o CI
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Figura 1 — Relagdes entre as categorias de Capital Intelectual de acordo com a viséo dos autores classicos
Fonte: Nascimento (2007)

Na Figura 1, observam-se as categorizagbes que envolvem a definicdo de CI
apresentada pelos autores classicos. Para efeito desta pesquisa, optou-se pela categorizacao de
Sveiby (1998). Sveiby (1998) destaca que a definicdo de CI tem como base a Estrutura
Externa, Estrutura Interna e a Competéncia do Funcionario. De acordo com Sveiby (1998) a
Estrutura Externa refere-se as relacfes com clientes e fornecedores, marcas registradas e a
reputacdo ou imagem da empresa. Na Estrutura Interna tem-se a cultura organizacional,
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patentes, modelos e sistemas administrativos e software; e na Competéncia do Funcionario
trata-se da habilidade do funcionario em criar ativos tangiveis e intangiveis em diversas
situacoes.

Nesse contexto, observa-se que o Capital Intelectual é composto por uma série de
categorizacOes, cada qual com importancia diferenciada. No entanto, pode-se constatar que a
unido ou o conjunto dessas categorias € que formam o grande capital de que toda organizacéao
necessita para alcancar suas metas e desenvolver o seu trabalho com eficiéncia cada vez
maior.

4 Metodologia Da Pesquisa

Esta pesquisa configura-se como descritiva, uma vez que pretende analisar o
disclosure das informacgOes relacionadas ao Capital Intelectual nas Empresas de Capital
Aberto da Regido Sul do Brasil, que negociaram suas acdes na BMF&Bovespa, no periodo de
2007 a 2010. Gil (1991) relata que a pesquisa descritiva tem como caracteristica a forma de
levantamento de informacgdes de determinada populacdo, fenbmeno ou estabelecimento de
relagdes entre variaveis, envolvendo uso de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto a forma de abordagem do problema, enquadra-se como qualitativa , pois busca
a interpretacdo das informacGes dispostas nos Relatérios de Administracdo (RA) das empresas
de capital aberto que negociam suas acdes na BM&FBovespa contempladas na amostra deste
estudo. Quanto ao método qualitativo Richardson (1999), afirma que os estudos qualitativos
caracterizam-se por ndo requerer métodos e técnicas estatisticas na fase de analise de um
problema.

Configura-se também como quantitativa, uma vez que quantificou todas as
informacgdes encontradas no RAs analisados por meio de uma matriz de anélise de contetdo.
Richardson (1999) afirma que a abordagem quantitativa tem como caracteristica 0 emprego
de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas, como por exemplo, percentuais.

Os procedimentos adotados para a coleta dos dados foram divididos em trés etapas. A
primeira utilizou a metodologia adaptada de Guthire et al (1999 apud CARVALHO;
ENSSLIN,IRAGASHI 2006, p. 4)para quantificar as informacdes evidenciadas nos RAs a
partir dos seguintes critérios: (0) para as empresas que ndo apresentaram de nenhuma forma
no R.A elementos relacionados ao Cl, e (1) para as empresas que apresentaram algumas
informacdes relacionadas ao Cl nos relatérios analisados.

Na segunda etapa, de posse das informacdes codificadas realizou-se a recodificacdo
dos dados coletados, ou seja, as empresas que apresentaram informacdes relacionadas ao ClI
classificadas a partir dos seguintes critérios:(0) para empresas que ndo apresentaram de
nenhuma forma no RA elementos relacionados ao CI; (1) para as empresas que apresentaram
as informagdes relacionadas ao Cl no RA de forma somente narrativa; (2) para as empresas
que apresentaram apenas algum valor numeérico ndo monetario no RA.; e (3) para as empresas
que apresentaram as informagdes de forma numérica monetéaria nos RAs analisados.

E por fim, a terceira etapa configura-se pela disposicdo das informagdes coletadas da
Matriz de Coleta de Dados proposta por Carvalho, Ensslin e Iragashi (2006) pautada e
adaptada na categorizagédo de CI proposta por Sveiby (1998).

O universo da pesquisa & composto por 77 empresas da regido sul do pais, listadas
entre as 500 maiores e melhores empresas da Revista Exame da edi¢do de 2010. A escolha
desta revista justifica-se por tratar de uma listagem de destaque no mundo dos negdcios,
reconhecida ndo sé pelas proprias empresas, mas também pelos seus clientes e acionistas.

A amostra do estudo é formada por 14 empresas, onde se utilizou como critério de
selecdo as companhias que negociam suas acdes na BM&FBovespa, tendo em vista que se
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acredita que estas empresas divulgam mais informacgdes devido a abertura de capital. As
empresas utilizadas para analise sdo: CELESC S/A, Weg S/A, Tractebel Energia S/A e CIA.
Hering, localizadas em Santa Catarina; Empresas do Parana: Positivo Informatica S/A, CIA
de Saneamento do Parand — SANEPAR; e por fim, empresas do Rio Grande do Sul: Gerdau
S/A, Lojas Renner S/A, CEEE, Marcopolo S/A, Randon S/A, CIA Springer Carrier, Josapar —
Joaquim Oliveira S/A e CEEE — GT.

5 Anadlise e Interpretacdo dos Dados

Esta secdo apresenta os resultados do estudo e busca responder aos objetivos
especificos: a) caracterizar as empresas de capital aberto localizadas na regido sul analisadas;
b) examinar a existéncia das categorias de CI elencadas por Sveiby (1998) nas empresas
investigadas; e c) identificar os elementos de capital intelectual existentes nas empresas
estudadas de acordo com Sveiby (1998).

5.1 Caracterizacao das Empresas Analisadas

A amostra é formada por 14 empresas de capital aberto localizadas na regido sul que
negociam suas acGes na BM&FBovespa. O Quadro 1 evidencia as empresas que a compdem
essa amostra por: cddigo,nome da empresa, segmento de atuacdo, cidade e a Unidade
Federativa (UF) as quais pertencem.

EMPRESA SEGMENTO ATUACAO CIDADE/UF

1 CELESC Servigos energia Florian6polis/SC
2 WEG IndUstria Jaragua do Sul/SC
3 TRACTEBEL Servigos energia Florian6polis/SC
4 HERING Indstria téxtil Blumenau/SC

5 POSITIVO Industria digital Curitiba/PR

6 SANEPAR Servigos Curitiba/PR

7 GERDAU Siderurgia e metalurgia Porto Alegre/RS
8 LOJAS RENNER Comeércio varejista Porto Alegre/RS
9 CEEE Servigos energia Porto Alegre/RS
10 MARCOPOLO IndUstria Automotiva Caixas do Sul/RS
11 RANDON IndUstria Automotiva Caixas do Sul/RS
12 SPRINGER CARRIER Eletroeletrénico Canoas/RS

13 JOSAPAR Producgdo agropecudria Porto Alegre/RS
14 CEEE- GT Servigos energia Porto Alegre/RS

Quadro 1 — Empresas que compdem a amostra, segmento de atuacdo, cidade e unidade federativa

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se no Quadro 1 que dentre as 14 empresas que compdem a amostra 14% das
empresas localizam-se no Parana, 28% na Santa Catarina e 58% no Rio Grande do Sul. Em
relagcdo ao segmento de atuacdo constatou-se que 57% pertencem ao setor industrial, 35% tém
como atividade principal a prestacao de servigos e 7% como atividade de comércio.

5.2 Categorias de CI Propostas por Sveiby (1998) nas Empresas Pesquisadas

Este item busca responder ao segundo objetivo especifico — examinar a existéncia das
categorias de CI elencadas por Sveiby (1998) nas empresas investigadas. Cabe mencionar que
se realizou a andlise de contetido dos RAs no periodo de 2007 a 2010, onde se analisou todas
as informacbes evidenciadas pelas empresas analisadas. Nesse sentido, apresenta-se no
Gréfico 1 a evolucéo das categorias do Capital Intelectual nas empresas analisadas.
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Evolugiio das Categorias do Capital Intelectual
mEgtruturalnterna ® EstruturaExterna Competénciado Funciondrio
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Gréfico 1 — Comportamento das categorias do Cl em relagdo a evidenciagéo ao longo do periodo analisado

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Gréfico 1, observa-se que algumas categorias do Cl houve reducéo
na soma de pontuacdo de elementos localizados nos RAs ao longo do periodo analisado.
Verifica-se que em 2007 foram encontradas 110 elementos de CI evidenciados nos RAs
analisados distribuidas entre as trés categorias de Cl, sendo que a Estrutura Interna aparece
com 45 elementos, a Estrutura Externa 44 elementos e a Competéncia do Funcionario 21
elementos. Em relacdo ha 2008 percebe-se que o nimero total de evidenciacdes caiu para 108
elementos, essa reducdo foi sentida sistematicamente em todas as categorias onde a Estrutura
Interna apresentou 43 elementos, a Estrutura Externa 37 elementos e a Competéncia do
Funcionario subiu para 22 elementos. No ano de 2009 observa-se 0 aumento de um elemento
na categoria Estrutura Interna 44, e as demais categorias apresentaram reducdo no numero de
evidenciacBes Estrutura Externa 36 e Competéncia do Funcionario 18, sendo que foram
evidenciados 98 elementos. E por fim, no ano de 2010 a queda foi ainda maior no nimero de
evidenciagdes, sendo encontrados 74 elementos de Cl nos RAs analisados, correspondendo 32
elementos a Estrutura Interna, 29 elementos a Estrutura Externa e Competéncia do
Funcionério com 13 elementos.

E importante ressaltar que a Empresa 10 (Marcopolo) obteve o maior nimero de
evidenciacBes com 14 elementos em 2007 em relagdo as trés categorias do Cl.Porém em
analise ao periodo total a Empresa 8 (Lojas Renner S/A) foi quem mais evidenciou,
divulgando 47 elementos, em seguida a Empresa (Hering S/A) com 46 elementos e a Empresa
10 (Marcopolo) com 45 elementos.

5.3 Elementos de Capital Intelectual nas Empresas Analisadas

Neste item busca-se responder ao terceiro objetivo especifico da presente pesquisa —
identificar os elementos de CI existentes nas empresas estudadas de acordo com Sveiby
(1998) — Neste intuito buscaram-se as informagdes dispostas na Matriz de Coleta de Dados
proveniente da leitura dos RAs. Optou-se por dividir as informactes de acordo com as
categorias de ClI para facilitar a visualizacdo destes elementos no contexto investigado.

5.3.1 Estrutura Interna

Nesta categoria considera-se a organizacdo em si e a sua cultura, a geréncia, a
estrutura legal, os sistemas, 0s manuais, as atitudes, as pesquisa e o desenvolvimento
(SVEIBY, 1998).
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A sequir, a Tabela 1 demonstra a evidenciacdo dos elementos de CI durante o ano de
2007.

Tabela 1 — Elementos da categoria estrutura interna, evidenciados nos RAs durante em 2007

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2007
ELEMENTOS 1]2[3]4]5]6]7][8]9]10[11][12[13]14|TOTAL| %
CAPITAL INTELECTUAL
1 Estrutura Interna 4141442414 |3]|4|4]|]0]2]|5 45 40,91
1.1 Propriedade intelectual 0joj0j0|O|O|J0O]|O]|O|JOJO|O|0O]O 0 0,00
1.1.1 Patentes o/jojo|jO|O|O|O|O|O|lO]O|O]|O]O 0 0,00
1.1.2 Direitos autorais 0|jojoj0|0j0|0O]j0O|jOjO]j]O|JO]O]|O 0 0,00
1.1.3 Marcas registradas 0|jojoj0j0j0|j0O0]j0OjOjO]jO|JO]O]|O 0 0,00
1.2 Recursos de infraestrutura 41414141241 |4]|13[4]14[0]2]5 45 40,91
1.2.1 Filosofia gerencial 1j1)1]1j1|1]1j1(1]1|(1]0(0]1 12 10,91
1.2.2 Cultura corporativa 1/0/1|0]0|1]0j0Of1]2|1]0|1]1 8 7,27
1.2.3 Processos gerenciais 0j1/011|0j0|0]J1]|0j0]0O|J0O]O0O]0O 3 2,73
1.2.4 Sistemas de informacdes 1/1/0]1|1]0]j0f1]|0]J21)1|0|0O]|1 8 7,27
1.2.5 Sistemas de relacionamentos 1/0/1j1j0|1]0j21|1]1|1]0f1]1 10 9,09
1.2.6 Relagbes financeiras 0j1/1/0(0{1/0}j0|0J0OJ0O|0O|0O]1 4 3,64

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 1 que os elementos com maior nimero de evidencia¢fes foram a
Filosofia Gerencial e Sistemas de Relacionamentos. Em contrapartida, ndo foram
evidenciados elementos do subgrupo Propriedade Intelectual. A Empresa 14 (CEE-GT)
apresentou mais evidenciacdes no periodo relacionadas a categoria Estrutura Interna.
Entretanto, a Empresa 12 ( Springer Carrier) ndo apresentou evidenciacdo desta categoria no
periodo. Na sequéncia, a Tabela 2 aborda os elementos correspondentes a estrutura interna,
encontrados a partir da analise do RAs das empresas que comp&em a amostra no ano de 2008.

Tabela 2 — Elementos da categoria estrutura interna, evidenciados nos RAs em 2008

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2008
ELEMENTOS 1]2]3]4]5]6[7]8[9]10]11]12][13[14[TOTAL| %
CAPITAL INTELECTUAL
1 Estrutura Interna 5/3[5[3|2|4|1|3|3[4(3]|0]2]|5 43 42,16
1.1 Propriedade intelectual 0jo0joj0O0jOjO]0O]|O|jO]O]JO|O]|0O]O 0 0,00
1.1.1 Patentes 0/j0f0|j0|0O|0O]|0O]|0O|O|O]|O]|0O]|O]O 0 0,00
1.1.2 Direitos autorais 0jojojojojojojojojojojojojo 0 0,00
1.1.3 Marcas registradas 0jojojojojojojojojojojfojojo 0 0,00
1.2 Recursos de infraestrutura 5/3]5[3]2|4]1[|3|3]4]3|0]2]|5 43 42,16
1.2.1 Filosofia gerencial 1]1j1j1)1j1]1j1}]1)]1j1]0]0]1 12 11,76
1.2.2 Cultura corporativa 1]0(1]0j0]1]0j0Oj|1]1j0]|0O0]1]1 7 6,86
1.2.3 Processos gerenciais 11]0/0|0|J0]0O]0O|1]0]J0Oj0O]0O]J0O]O 2 1,96
1.2.4 Sistemas de informacdes 1]1j1]1)]1]0]0|0jO]J21|1]0]0]1 8 7,84
1.2.5 Sistemas de relacionamentos 1]0f(1]1|j0]1]j0j1j1]1j1]0]1]1 10 9,80
1.2.6 Relagbes financeiras gj1j1j0jo0j1jo0jo0ojojojojfojo|1 4 3,92

Fonte:Dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 2 que em 2008 o grupo recursos de infra-estrutura apresentaram
0 maior nimero de evidenciagdes, sobretudo os elementos Filosofia Gerencial e Sistemas de
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Relacionamentos. Observa-se ainda que, 0s elementos que compdem o subgrupo Propriedade
Intelectual ndo foram evidenciados novamente no periodo.

Cabe mencionar ainda, que as companhias que atuam no segmento energético
apresentaram o maior numero de evidenciagdes Empresa 1 (Celesc), Empresa 3 (Tractebel
Energia) e Empresa 14 (CEE-GT). Entretanto, a Empresa 12 (Cia Springer Carrier) nédo
apresentou evidenciagdes relacionadas a categoria analisada no periodo.

Na sequéncia, a Tabela 3 aborda as evidenciagcdes da categoria estrutura interna nos
RAs das empresas que compdem a amostra durante o ano de 2009.

Tabela 3 — Elementos da categoria estrutura interna, evidenciados nos RAs em 20009.

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2009
ELEMENTOS 1[2]3]4[5]6]7[8]9]10]11]12]13] 14 [TOTAL| %
CAPITAL INTELECTUAL
1 Estrutura Interna 5/3|5|3[3|4|1]|4(3|3]|4]|0|2]|14 44 44,90
1.1 Propriedade intelectual 0jojoj0j0|j0j0j0O|]0Oj0O]JO|j0O]0O]O 0 0,00
1.1.1 Patentes 0jojojojojojojofjojOjOo|0Of0O]oO 0 0,00
1.1.2 Direitos autorais 0jojojo0j0j0j0joj0j0O]J0O|j0O]0O]O 0 0,00
1.1.3 Marcas registradas 0jojojojo0j0jojojojojojojojo 0 0,00
1.2 Recursos de infraestrutura 5/3|5[3[3|4]|1(4]|3[3|4(0]2] 4 44 44,90
1.2.1 Filosofia gerencial 1j1)1)1]1}j1f1|1f1]1(1]0|0]1 12 12,24
1.2.2 Cultura corporativa 1/0/1|]0]j0]1|0|Of1]21|1]|0|1]1 8 8,16
1.2.3 Processos gerenciais 1/0/0]1]0]0|0O]|2|0]0O|0O]|0O|O]O 3 3,06
1.2.4 Sistemas de informages 111110212 |0f0|1]j0|0|1|0]|0]|1 7 7,14
1.2.5 Sistemas de relacionamentos 101|101 |0f1j1|1]|212]|0]|1]|1 10 10,20
1.2.6 RelagBes financeiras 0{1/1]0|1]1{0|]0|0|0]0]0]0] O 4 4,08
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 3, percebe-se que novamente o maior nimero de evidenciagdes relaciona-se
aos elementos Filosofia Gerencial e Sistemas de Relacionamentos. Verifica-se ainda que na
subcategoria Propriedade Intelectual composta pelos elementos Patentes, Direitos Autorais e
Marcas Registradas esses ndo foram evidenciados.

Com relacdo as empresas que compdem a amostra, 0 maior nimero de evidenciages
foi detectado na Empresa 1 (Celesc) e Empresa 3 (Tractebel), seguida pelas Empresa 4
(Hering) e Empresa 8 (Lojas Renner) e a Empresa 14 (CEEE- GT). Em contrapartida, a
Empresa 12 (Springer Carrier) ndo apresentou evidencia¢fes no periodo analisado nesta
categoria. E por fim, a Tabela 4 demonstra as evidenciacfes relacionadas a categoria estrutura
interna, encontradas a partir da analise dos RAs do ano de 2010.

Tabela 4 — Elementos da categoria estrutura interna, evidenciados nos RAs em 2010

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2010
ELEMENTOS

1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]11[12]13]14|TOTAL| %

CAPITAL INTELECTUAL

1 Estrutura Interna 213|5|3|2|4|1(4|3[3|2|0|2]|4 32 43,24
1.1 Propriedade intelectual 0(0j0j0jO]O|O|O|jOJO]jOJO|O]O 0 0,00
1.1.1 Patentes ojojojof0O|j0O|jO|O|O|JO]|O|0O|O]|O 0 0,00
1.1.2 Direitos autorais ojo|jojojojojojo0j0j0|0O|jOjO0O]|O 0 0,00
1.1.3 Marcas registradas 0(0j0jo0joOjO|0O|O|jOJO]jOJO|O]O 0 0,00
1.2 Recursos de infraestrutura 2(3|5(3(2(4(1(4(3|3|2|0|2]|4 32 43,24
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1.2.1 Filosofia gerencial 1{1j1}j1j1f1)1]1}|1]1]1(0]0]1 11 14,86

1.2.2 Cultura corporativa o(oj1rjojoj1joj1jy1j1j0j0j1]|1 5 6,76

1.2.3 Processos gerenciais 0o(o0oj0j1|j0|0|0|1|0lO|0O|0O|0O]|O 2 2,70

1.2.4 Sistemas de informacdes 0j1(1|0f1j1j0|0|j0OJ0O]|J0O]J0O|O0]|1 4 5,41

1.2.5 Sistemas de relacionamentos 1]0|1j1j0|1f0j1f1|1|1]|]0|1]1 8 10,81

1.2.6 Relagbes financeiras o(f1j1j0j0jo0j0j0j0jO}|OJO|0O]O 2 2,70
Fonte: Dados da Pesquisa.

A Tabela 4 apresenta os elementos mais evidenciados durante o ano de 2010 nas
empresas analisadas, percebe-se que o elemento Filosofia Gerencial apresentou o maior
numero de evidenciacOes, seguido pelo elemento Sistemas de Relacionamentos. Cabe
mencionar ainda que os elementos da subcategoria Propriedade Intelectual ndo foram
evidenciados nos RAs analisados.

Com relacdo as empresas que mais evidenciaram neste periodo, observa-se que a
primeira posicdo é ocupada pela Empresa 3 (Tractebel) que apresentou o maior numero de
elementos em seus RA do periodo, seguida pela Empresa 6 (Sanepar), Empresa 8 (Lojas
Renner) e a Empresa 14 (CEEE- GT). Em contrapartida, ocupando a Ultima posicdo em
namero de evidenciagdo no periodo encontra-se a Empresa 12 ( Springer Carrier) que nédo
obteve nenhuma evidenciagédo no periodo.

5.3.2 Estrutura Externa

De acordo com Sveiby (1998) esta categoria compreende todas as relagdes que a
organizacdo possui com o ambiente externo, tais como: fidelidade, satisfacdo de clientes e
reputacdo e imagem da empresa.

Na sequéncia, a Tabela 5 demonstra os elementos relacionados a categoria estrutura
externa encontrados nos RAs analisados durante o ano de 2007.

Tabela 5 — Elementos da categoria estrutura externa, evidenciados nos RAs no ano de 2007

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2007
ELEMENTOS 1]2]3]4]5[6]7]8]9]10]11]12]13[14|[TOTAL| %
CAPITAL INTELECTUAL
2 Estrutura Externa 5/1/4]7]4|3|0|5]|3|4[2]0]|3]3 44 40,00
2.1 Marcas 0/|0J0]1]|0]J0O|O]1]0|jO]O]JO]1]O 3 2,73
2.2 Clientes 1]0]1j1j1]j1|0]1]|0jJ1]|0]0O0]0O]O 7 6,36
2.3 Fidelidade de clientes 0(0f1j1j1j0j0J1j0j0O0]j0O]J0OJO]O 4 3,64
2.4 Nome da companhia lj1)]1j]1j1j0jojoj1j1j1j0j]1]1 10 9,09
2.5 Canal de distribuicdo 1j0j1j1jo0j1joj1j1j1j1j0j07j1 9 8,18
2.6 Colaboracéo dos negécios 1j0j0j1jojojoj1joj1jojoj1jo0 5 4,55
2.7 Acordo licenciado 0/(0/0|0|0O|0O|O|JOJOJO]0O]O]JO]O 0 0,00
2.8 Contrato favoravel 1]0j0joj1j1j0jo0j1j{0j0O0j0O0]J0O]1 5 4,55
2.9 Acordo de franchising o(ofoj1jojojojojojojojojojo 1 0,91

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 5 verifica-se que o elemento Nome da Companhia foi 0 mais
evidenciado e em seguida o elemento Canal de Distribui¢do. Entretanto, o elemento com o
menor numero de evidenciagdo foi Acordo de Franchising.

As empresas com maior numero de elementos em seu RA foram as Empresa 4
(Hering), Empresa 1 (Celesc) e Empresa 8 (Lojas Renner). Em contrapartida, a Empresa 7
(Gerdau) e a Empresa 12 (Springer Carrier) com nenhum elemento evidenciado no periodo
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analisado. Na sequéncia, a Tabela 6 apresenta os elementos de CI evidenciados nos RAs das
empresas pesquisadas durante o ano de 2008.

Tabela 6 — Elementos da categoria estrutura externa, evidenciados nos RAs no ano de 2008

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS
ELEMENTOS

2008

1]2]3[4]|5]6]7|8[9]10]11]12]13[14|TOTAL| %

CAPITAL INTELECTUAL

2 Estrutura Externa 3(0(2|6|(5|3|0({4|3(3|2|0|3]3 37 36,27
2.1 Marcas o(ojoj1j0|0f0j2|0j0|j0|0O|12]0 2,94
2.2 Clientes 1/0j1(1|1{1|{0|1|j0j1|0f0]|0O]O 7 6,86
2.3 Fidelidade de clientes oofo0|1{1j0j0j12j0f0j0j0|0|0 2,94
2.4 Nome da companhia 1(0|0{2j1/0|0j0Of2|2 10|11 8 7,84
2.5 Canal de distribuicdo i1/0(1|1f1j1|0f1j1|212|1|0]0|1 10 9,80
2.6 Colaboracéo dos negécios o,ofjo|jojojojo0jojo0of0j0j0j1/|0 1 0,98
2.7 Acordo licenciado ojofofofofjofjofofojojofojofo 0 0,00
2.8 Contrato favoravel o(o|{oj0j1|1240j0|2j0|0|0|0]|1 4 3,92
2.9 Acordo de franchising ojojoj1/0|0(0f0OfOj0O]|JO|0O|0O]O 1 0,98

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 6, percebe-se que dentre os elementos mais evidenciados em 2008 nas
empresas pesquisadas, nota-se que o elemento Canal de Distribui¢cdo apresentou o maior
nimero de evidenciagBes, seguido pelo elemento Nome da Companhia. Entretanto, o
elemento Acordo de Franchising ndo foi detectado em nenhum dos RAs analisados. Cabe
mencionar ainda que, quanto ao nimero de elementos evidenciados, destaca-se a Empresa 4
(Hering) ocupou a primeira posicdo, seguida da Empresa 5 (Positivo), Empresa 8 (Lojas
Renner). Por fim, a Empresa 2 (Weg),Empresa 7 (Gerdau) e a Empresa 12 (Springer Carrier)
ndo apresentaram nenhuma evidenciacdo em relacdo a categoria de CI no periodo investigado.

Na sequéncia, a Tabela 7 aborda os elementos contemplados na categoria estrutura

externa detectados no ano de 2009.

Tabela 7 — Elementos da categoria estrutura externa, evidenciados nos RAs no ano de 2009

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS
ELEMENTOS

2009

[EN

[2[3]4]5]6[7]8]9]10]11]12]13]14][TOTAL] %

CAPITAL INTELECTUAL

2 Estrutura Externa 410(2|6|2[3|0|4(4]3|2]|0|3]|3 36 36,73
2.1 Marcas 1/0(0|1]j0j0 (022|021 |0|1]|1 7 7,14
2.2 Clientes 1/0(1|1j1j1(0j2|0|12(0]|0|0]O0 7 7,14
2.3 Fidelidade de clientes 0/0|0|1]|0]0|0Of1|0|0O|O|0|O0]O 2 2,04
2.4 Nome da companhia 0/0|0|1]|0|0]|Of0|2|1|0|0|1]1 5 5,10
2.5 Canal de distribui¢do 1101 |1j1]1]0|1]12|1|1]0|0]1 10 10,20
2.6 Colaboracao dos negécios 1(0/0|0|0OjO0O|O|J0O|O|O|O|O|1]0 2 2,04
2.7 Acordo licenciado 0/(0|0]|0|OJ0O]|O]JO|JO|0O]|]0O]|0O|0O]O 0 0,00
2.8 Contrato favoravel 0/0|0|0|0O] 1 |0f0|2|0|0O|0|0]0O 2 2,04
2.9 Acordo de franchising 0/0|0|1]|0]0|0OfO0O|O|O|O|0O|O0O]O 1 1,02

Fonte: Dados da pesquisa.
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Diante das informacdes dispostas na Tabela 7, percebe-se que o elemento Canal de
Distribuicdo obteve o maior nimero de evidenciagdo, seguido pelo elemento Marcas e
Clientes. Em contrapartida, o elemento Acordo Licenciado ndo foi evidenciado nos RAs
analisados. Quanto as empresas analisadas, destaca-se que a Empresa 4 (Hering) apresentou o
maior numero de elementos evidenciados nesta categoria, seguida pela Empresa 1 (Celesc),
Empresa 8 (Lojas Renner) e Empresa 9 (CEEE). Por fim, a Empresa 2 (Weg), Empresa 7
(Gerdau) e Empresa 12 (Springer Carrier) ndo obtiveram nenhuma evidenciacao no periodo.

Tabela 8 — Elementos da categoria estrutura externa, evidenciados nos RAs no ano de 2010

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2010
ELEMENTOS 1]2[3]4[5]6]7]8[9]10]11]12]13[14|TOTAL] %
CAPITAL INTELECTUAL
2 Estrutura Externa 2/0]2|6[3]|3]|]0[4|2]4]2]|0]3]4 29 39,19
2.1 Marcas 0j0j0|1]0]0]0O]1|0]0O]0O]O]1]1 2 2,70
2.2 Clientes 1]j0(1)1j1|12(0|2j1|1(2]0|0{0O 9 12,16
2.3 Fidelidade de clientes 0/0|0|1|0|0]|0O]1]0]|0O|JO|0O]O]O 2 2,70
2.4 Nome da companhia 0/0|0f1|0|0]0O]O]1]|1|0|0O]1]1 3 4,05
2.5 Canal de distribuicdo 1]0j1j1j1j1j0f1j0f1]1]0]0]1 8 10,81
2.6 Colaboracéo dos negécios 0/j0/0fj0O|j0O|j0O]|O]O]O]OJOJO]1]O 1 1,35
2.7 Acordo licenciado 0joj0j0OjO|O]|O|O]|O|O]JOJO]O]O 0 0,00
2.8 Contrato favoravel 0/0|0|0Of1j1]0]|0]0O]|1|0|0O]O]1 3 4,05
2.9 Acordo de franchising ojojof1|{0fj0]|0]|0O]|O|OfO|O]O]O 1 1,35

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 8, observa-se que o elemento Cliente apresentou o0 maior nimero de
evidenciacdo, seguido do elemento Canal de Distribuicdo. Nesse sentido, o elemento com o
menor nimero de evidencia¢bes foi Acordo de Clientes ndo foi evidenciado por nenhuma
companhia durante o ano de 2010. Em relacdo as evidenciagdes encontradas no periodo de
2010, percebe-se que a Empresa 5 (Positivo) obteve o maior nimero de evidenciacdes,
seguida da Empresa 8 (Lojas Renner), Empresa 10 (Marcopolo) e a Empresa 14 (CEE-GT).
Entretanto, trés empresas ndo apresentaram nenhuma evidenciacdo no periodo Empresa 2
(Weg), Empresa 7 (Gerdau) e a Empresa 12 ( Springer Carrier).

5.3.3 Competéncia do Funcionario

Sveiby (1998) considera que a categoria competéncia do funcionario envolve a
capacidade do funcionario de agir em diversas situa¢@es para criar tanto ativos tangiveis como
0s intangiveis. A seguir, a Tabela 9 discorre sobre a evidenciagdo dos elementos de Cl
evidenciados no RAs das empresas analisados no ano de 2007.

Tabela 9 — Elementos da categoria competéncia do funcionario, evidenciados nos RAs no ano de 2007

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2007

ELEMENTOS 112]3[4[5[6[7[8[9[10]11[12[13[14][TOTAL[ %
CAPITAL INTELECTUAL

3 Competéncia do Funciondrio 1]0[1]2]|0|1|0|3|1|6|3|0]|1]2 21 19,09
3.1 Know-how 0/0/0]|21]0|0|0|0O|0|2]|0]|0|0]0O 2 1,82
3.2 Educagéo 0/oj0]O]0O]JO]OJ21]|0OJ1]1]0]|0O]0O 3 2,73
3.3 Qualidade vocacional 1/0]1(1|0(12]j0j2]|1j1]|1(0]1]1 10 9,09
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3.4 Conhecimentos relacionados ao

trabalho 0/0j0|O0O|0O]|0O|O|O]JO]|1]0|0O]O]O 1 0,91
3.5 Competéncias relacionadas ao

trabalho 0/oj0]0O|0O]O|O|21]|0]1]0]0]0]1 3 2,73
3.6 Espirito empreendedor 0/0jO|O|0O]|0O|O|O]JO|21]1|0]O0]O 2 1,82

Fonte: Dados da pesquisa.

Em 2007 todos os elementos foram pontuados, destacando-se Qualidade Vocacional
com maior frequéncia Destaca-se com menor evidenciacdo o elemento Conhecimentos
Relacionados ao Trabalho.

Destaca-se com maior nimero de evidenciacGes apresentados neste periodo a Empresa
10 (Marcopolo) que divulgou todos os elementos da categoria. Em relacdo a Empresa 2
(Weg), Empresa 5 (Positivo),Empresa 7 (Gerdau) e a Empresa 12 (Springer Carrier) nao
apresentaram evidenciacdo na Categoria. Na sequéncia, a Tabela 10 aborda a evidenciagéo
dos elementos de CI na categoria Competéncia do Funcionario, encontrados a partir da analise
dos RAs durante o ano de 2008.

Tabela 10 — Elementos da categoria competéncia do funcionério, evidenciados nos RAs no ano de 2008

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2008
ELEMENTOS 1]2]3[4]5]6]7]8]9]10[11][12[13]14|TOTAL| %

CAPITAL INTELECTUAL
3 Competéncia do Funcionario 3(0(1|4|0|2|0[4|2]|]4]|0]|0|1]|2 22 21,57
3.1 Know-how 0/0|j0|1|0|0|j0|0O|0O]J2]|0|0|0]O 2 1,96
3.2 Educacéo 2/0|0|0|0|1j0|1|0|j21]|0|0|O0]O 5 4,90
3.3 Qualidade vocacional 1/0]1(1|0j1)0f1]1j1]0j0]1]|1 9 8,82
3.4 Conhecimentos relacionados ao
trabalho 0/j0|j0|0|0|0O|0O|O|0O|JO|0O|O|O]O 0 0,00
3.5 Competéncias relacionadas ao
trabalho 0/0|j0|1|0|0fj0|1|0]21|]0|0|0]|1 4 3,92
3.6 Espirito empreendedor 0/0/0|12|/0]0|0}|2|0|0O|0|0O|0]O 2 1,96

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando o periodo de 2008 (Tabela 10), nota-se que o elemento Qualidade
Vocacional obteve maior evidenciacdo da categoria e 0 elemento Conhecimentos
Relacionados ao Trabalho ndo foi evidenciado por nenhuma empresa. Em anélise as
empresas, destacam-se a Empresa 4 (Hering), Empresa 8 (Lojas Renner) e a Empresa 10
(Marcopolo), com maior e igual nimero de evidenciagbes da amostra. Em contrapartida,
cinco empresas ndo apresentaram nenhum elemento evidenciado em seus RAs, sendo elas a
Empresa 2 (Weg), a Empresa 5 (Positivo), a Empresa 7 (Gerdau) ,Empresa 11 (Randon) e a
Empresa 12 (Springer Carrier). Na sequéncia, a Tabela 11 evidencia os elementos da
categoria Competéncia do Funcionario nos RAs das empresas analisados durante 2009.

Tabela 11 — Elementos da categoria competéncia do funcionario, evidenciados nos RAs no ano de 2009

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICAGCAO DOS 2009
ELEMENTOS 1]2]3[4]5]6]7][8]9]10[11[12]13[14|TOTAL] %
CAPITAL INTELECTUAL
3 Competéncia do Funcionario 3/0(2|1]|0|2|0|4|1]|3|0]|0]1]1 18 18,37

3.1 Know-how 0j0jo0jo0j0oj0j0|0Oj0O]0O]0O]O]O]O 0 0,00
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3.2 Educacéo 1/0(1(0|0j2|0|1|0|2|0]|0|0]0O 5 5,10
3.3 Qualidade vocacional 1101110 f1j0|2|2]j2]|j0|0|1]|1 9 9,18
3.4 Conhecimentos relacionados ao

trabalho 0(ojojojoj0|j0O|jO|O|O|jO|O]O]O 0 0,00
3.5 Competéncias relacionadas ao

trabalho 1/0|/0]|0]0]0O]0O|1]0|21]0]|0O]0O]0O 3 3,06
3.6 Espirito empreendedor o(ojojojojojoj1j{oj0j0Oj0O]O]O 1 1,02

Fonte: Dados da pesquisa.

Em 2009 (Tabela 11) o elemento Qualidade Vocacional foi o mais evidenciado da
categoria e 0 elemento Conhecimentos Relacionados ao Trabalho ndo apresentou
evidenciacdo em nenhum dos RAs analisados.

Em andlise as companhias, a Empresa 8 (Lojas Renner) destacou-se com maior
nimero de evidenciacdes do periodo. Em contrapartida, a Empresa 2 (Weg), Empresa 5
(Positivo), Empresa 7 (Gerdau), Empresa 11 (Randon) e a Empresa 12 (Springer Carrier), ndo
apresentaram elementos referentes a categoria em seus RAs. A seguir, a Tabela 12 aborda os
elementos evidenciados na categoria competéncia do funcionario durante 2010, nos RAs.

Tabela 12 — Elementos da categoria competéncia do funcionério, evidenciados nos RAs no ano de 2010

MATRIZ DE COLETA DE DADOS SVEIBY

CLASSIFICACAO DOS 2010
ELEMENTOS 1]2]3[4]5]6]7[8[9]10[11]12[13|14|TOTAL]| %

CAPITAL INTELECTUAL
3 Competéncia do Funcionario 0O(0|1|2|1(1|0(4]|1(4]|0]0]|1]|1 13 17,57
3.1 Know-how 0|0|0|0|0]|0|O|O|O|0O]|O|0O]|0O]|O 0 0,00
3.2 Educacéo 0|0|l0|0|0]|0|0O|2]|0|1]0|0]|0]|0O 2 2,70
3.3 Qualidade vocacional 0j0j1/1|0j1|0|1j1j1]0j0]1]1 6 8,11
3.4 Conhecimentos relacionados ao
trabalho 0|0|0|0|0|0|0O|O|0O|1]0|0]|0]|O 1 1,35
3.5 Competéncias relacionadas ao
trabalho 0|0fj0fj0O|1]|0|0f212]|0|0]|0O|0]|0O]|O 2 2,70
3.6 Espirito empreendedor 0/0/0|0|0]0]0|1]0]12]0]0]0]O 2 2,70

Fonte: Dados da pesquisa.

Em 2010 (Tabela 12), o elemento com maior frequéncia de evidenciacdo é Qualidade
Vocacional da categoria. Entretanto, o elemento Know-how néo foi evidenciado no periodo.
A Empresa 8 (Lojas Renner) e a Empresa 10 (Marcopolo) obtiveram o maior nimero de
elementos evidenciados em seus RAs . A Empresa 1 (Celesc), Empresa 2 (Weg), Empresa 7
(Gerdau), Empresa 11 (Randon) e a Empresa 12 (Springer Carrier) ndo apresentaram
elementos da categoria.

6 Conclusao

O presente estudo teve como objetivo principal analisar o disclosure das informacoes
relacionadas ao Capital Intelectual nas empresas de capital aberto da regido sul do Brasil, que
negociaram suas a¢des na BMF&Bovespa, no periodo de 2007 a 2010.

A amostra do estudo é formada por 14 empresas listadas pela Revista Exame,
Melhores e Maiores da edicdo de 2010, com sede na regido sul e que negociam suas a¢fes na
BMF&Bovespa. Destaca-se que o critério de selegdo adotado deve-se & acessibilidade das
informacdes das companhias que negociam suas acgoes.

Na metodologia, optou-se por uma pesquisa descritiva com uma abordagem
qualitativa e quantitativa. A fonte de coleta de dados configura-se como secundaria, por
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utilizar os RAs das empresas pesquisadas. O instrumento de coleta de dados foi uma matriz de
andlise de conteudo onde foram quantificadas as informacdes constantes nestes relatorios.

Com o intuito de atingir ao objetivo geral o estudo buscou responder a seguinte
pergunta: Quais as informacdes evidenciadas pelas empresas de capital aberto da regido sul do
Brasil, que negociaram suas acGes na BMF&Bovespa, no periodo de 2007 a 2010
relacionadas ao Capital Intelectual?

Para tanto, o primeiro objetivo especifico do trabalho preocupou-se com a
caracterizagdo das empresas que fizeram parte da amostra, chegando-se aos seguintes
resultados: 14% das empresas localizam-se no Parana, 28% na Santa Catarina e 58% no Rio
Grande do Sul. No segmento de atuagdo, constatou-se que 57% das empresas analisadas
pertencem ao setor industrial, 35% tém como atividade principal a prestacéo de servicos e 7%
atividade de comercio.

De acordo com o segundo objetivo especifico do estudo, foram examinadas as
categorias de CIl existentes nas empresas investigadas, onde se observou a reducdo na
pontuacdo dos elementos referentes a evidenciacdo das informac@es relacionadas ao ClI, ao
longo do periodo analisado.

Verifica-se que em 2007 foram encontradas 110 elementos de CI evidenciados nos
RAs analisados e distribuidos entre as trés categorias de Cl. Em 2008, houve queda para 108
elementos. No ano de 2009, para 98 elementos. Por fim, no ano de 2010, a queda foi ainda
maior no ndmero de evidenciacdes, sendo encontrados 74 elementos de CI nos RAS
analisados. Também houve alteraces no numero de elementos por categoria, porém, o
destaque maior foi no nimero total de elementos, principalmente no ano de 2010.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, que teve como proposta a identificacdo
mais detalhada dos elementos do ClI existentes nos RAs da amostra, observou-se que quanto a
Estrutura Interna, o elemento Filosofia Gerencial apresentou a maior representatividade em
namero de evidenciagbes (29%), seguido pelos elementos Sistema de Relacionamentos
(23%), Cultura Corporativa (17%) e Sistema de Informacdo (16%). Em contrapartida, 0s
elementos pertencentes ao subgrupo Propriedade Intelectual: Patentes, Direitos Autorais e
Marcas Registradas, ndo obtiveram frequéncia de diclousure nos RAs analisados das
empresas que compdem a amostra no periodo de 2007 a 2010.

Em relagdo aos elementos da categoria Estrutura Externa, todos os itens foram
encontrados, com excecao de Acordo Licenciado (relacionado ao acordo entre empresas),
visto que ndo foi divulgado. O elemento da Estrutura Externa com maior nivel de disclosure
foi o Canal de Distribuicdo, com 25%, seguido do elemento Clientes com 21% e pelo
elemento Nome da Companhia, com 18% das evidencia¢des no periodo.

Em andlise aos elementos da categoria Competéncia do Funcionério, todos os itens
foram identificados. No entanto, o elemento destaque, por demonstrar 0 maior nimero de
evidenciagOes, foi Qualidade Vocacional, com 46%, seguido do elemento Educagdo, com
20%, e do elemento Competéncias Relacionadas ao Trabalho, com 16%. Em contrapartida, o
elemento com o menor nimero de evidencia¢bes foi Conhecimentos Relacionados ao
Trabalho, relacionado ao acompanhamento do conhecimento do colaborador com incentivos a
educacéo.

De maneira geral, as companhias vém se empenhando em evidenciar seus ativos
intangiveis, porém, perante todas as andlises, importante destacar que o retrocesso do
disclosure pode estar ligado a um periodo dificil vivenciado pelas grandes empresas na crise
econdmica do ano de 2008, iniciada nos EUA. Apesar do esfor¢co em apresentar dados aos
seus usuarios, notou-se que a forma narrativa é a mais utilizada para a apresentacdo do dados
no disclosure, o que pode estar relacionado ao receio de se estar entregando dados
importantes da empresas aos concorrentes.
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Sugere-se a continuidade do tema para trabalhos futuros, utilizando-se da mesma
metodologia ou amostra, no entanto, com a analise dos anos subsequentes a esta pesquisa.
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