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Resumo:

A principal caracteristica das Ultimas décadas € a velocidade das mudancas, colocando para as empresas o grande
desafio de acompanha-las e de antevé-las, para melhor estruturarem-se no futuro. A globalizacdo do mercado, a
evolucdo sem precedentes nos meios de manufatura, administracdo, transporte e comunicagdes vém conferindo aos
negécios um nivel de competitividade cada vez mais acelerado, em que a informacéo se configura como um dos focos
centrais. As informacdes de custos tém assumido papel de destaque nas organizacdes. A lideranca em custos configura-se
como uma das principais estratégias competitivas (PORTER, 1986). No Brasil, entre 25% e 75% das decisdes sobre
estabel ecimento de precos, justificativa de investimentos, terceirizacdo, anélise de novos produtos, gerenciamento de
desempenhos, mudancas de engenharia de produtos e processos, contabilidade de custos e estratégias de mercado séo
tomados com base em informaces de custos. (PRICE WATERHOUSE, 1995) O presente artigo analisa a base conceitual
do Activity Based Costing-ABC e sua aplicabilidade no processo de mensuracéo das perdas internas da empresa. Trata-
se de um estudo realizado numa organizacao hoteleira da cidade de Jodo Pessoa - Paraiba - Brasil, focalizando a analise
(identificacdo e mensuracéo) das perdas internas em uma de suas unidades organizacionais. Desse processo de
rastreamento das perdas, resulta a construgdo de algumas consideracdes importantes, as quais traduzem o esfor¢o que
deve empreender a organizagao no processo de aperfeicoamento de suas atividades operacionais.
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RESUMO

A principal caracteristica das Ultimas décadas é a velocidade das mudancas, colocando para as
empresas o0 grande desafio de acompanha-las e de antevé-las, para melhor estruturarem-se no futuro. A
globalizacdo do mercado, a evolugdo sem precedentes nos meios de manufatura, administracéo,
transporte e comunicacdes vém conferindo aos negdcios um nivel de competitividade cada vez mais
acelerado, em que a informacéo se configura como um dos focos centrais.

As informacdes de custos tém assumido papel de destaque nas organizagdes. A lideranca em custos
configura-se como uma das principais estratégias competitivas (PORTER, 1986). No Brasil, entre
25% e 75% das decisGes sobre estabelecimento de precos, justificativa de investimentos, terceirizagéo,
analise de novos produtos, gerenciamento de desempenhos, mudancas de engenharia de produtos e
processos, contabilidade de custos e estratégias de mercado s&o tomados com base em informacgdes de
custos. (PRICE WATERHOUSE, 1995)

O presente artigo analisa a base conceitual do Activity Based Costing-ABC e sua aplicabilidade no
processo de mensuracdo das perdas internas da empresa. Trata-se de um estudo realizado numa
organizagéo hoteleira da cidade de Jodo Pessoa - Paraiba - Brasil, focalizando a analise (identificagéo e
mensuracdo) das perdas internas em uma de suas unidades organizacionais.

Desse processo de rastreamento das perdas, resulta a construcdo de algumas consideracfes
importantes, as quais traduzem o esforco que deve empreender a organizagdo no processo de
aperfeicoamento de suas atividades operacionais.
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