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Resumo:

O presente artigo é o resultado de um estudo realizado junto ao Programa de P6s-Graduacgdo em Engenharia de
Producéo da Universidade Federal da Paraiba, com o objetivo de propor um projeto de layout celular para a TELPA -
Telecomunicagfes da Paraiba SA., visando a implantacdo do sistema de producéo focalizada na empresa em pauta.
Para fins de consecucao desse objetivo, projetou-se o processo de coleta de dados junto a organizacéo, com base no
rastreamento de informacdes acerca do sistema de layout adotado (entrevista estruturada), bem como sobre a
investigacdo das funcoes e postos de trabalho (observacéo direta) associados ao processo produtivo. Desse modo, a
andlise dos dados coletados constatou a ocorréncia de perdas de produtividade em diversos pontos do processo
produtivo, onerando assim 0s custos operacionais. O artigo apresenta a proposta executada no processo de relayout da
empresa, com os beneficios, em termos de custos, obtidos.
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RESUMO

O presente artigo € o resultado de um estudo realizado junto ao Programa de Pés-Graduagcdo em
Engenharia de Produgao da Universidade Federal da Paraiba, com o objetivo de propor um projeto de
layout celular para a TELPA - Telecomunicac¢fes da Paraiba S.A., visando a implantagcdo do sistema
de produgéo focalizada na empresa em pauta.

Para fins de consecucdo desse objetivo, projetou-se o processo de coleta de dados junto a
organizacdo, com base no rastreamento de informacGes acerca do sistema de layout adotado
(entrevista estruturada), bem como sobre a investigacdo das fungbes e postos de trabalho
(observacéo direta) associados ao processo produtivo.

Desse modo, a andlise dos dados coletados constatou a ocorréncia de perdas de produtividade em
diversos pontos do processo produtivo, onerando assim 0s custos operacionais. O artigo apresenta a
proposta executada no processo de relayout da empresa, com os beneficios, em termos de custos,
obtidos.

AREA TEMATICA

CUSTOS ASSOCIADOS A PROGRAMAS DE
QUALIDADE/PRODUTIVIDADE/REENGENHARIA
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A ECONOMIA DE CUSTOS NO RELAYOUT
ANALISE DA IMPLANTAGCAO DA PRODUGAO FOCALIZADA NA TELPA S.A.

1 - INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico das duas Ultimas décadas tem provocado um grande interesse, por
parte das empresas, no estudo dos fatores relacionados ao aumento da produtividade no ambiente de
trabalho. Entre estes fatores, o arranjo fisico e o planejamento das instalagcbes sao considerados
vetores importantes de produtividade, quando adequadamente orientados para a otimizagdo do
tempo e do espaco nas organizacfes. No contexto geral dos novos conceitos de producéo e
gestdo, a questao referente ao layout fisico assumiu um papel importante no projeto e planejamento
das instalacdes, seja para fins burocraticos ou industriais.

O mercado atual exige que as empresas sejam cada vez mais competitivas, oferecendo produtos
com qualidade e preco baixo, aliado a uma alta produtividade para se chegar a eficiéncia e ao
crescimento. Neste sentido, um adequado desenho do arranjo fisico pode funcionar como uma
ferramenta importante na obtencédo de resultados mais performantes, uma vez que dele decorrem
diversas fontes de produtividade.

De acordo com lida (1993), o layout corresponde ao estudo da distribuicdo espacial ou do
posicionamento relativo dos diversos elementos que compdem o posto de trabalho. Em outras
palavras, trata-se de como serdo distribuidos os diversos instrumentos de informacéo e controle
existentes no posto de trabalho. Assim entendido, o layout constitui um vetor de ordenamento da
produtividade organizacional, dado que a sua definicdo pressupde a observacdo de diversos
fatores de natureza operacional, com impactos significativos no desempenho da organizagao.

Este artigo tem por objetivo analisar uma experiéncia piloto de substituicdo do layout funcional para um
layout de configurac&o celular, realizada na Empresa Paraibana de Telecomunicagfes S.A. - TELPA,
priorizando a analise dos ganhos obtidos, em termos de reducdo de custos, com esta
modificacdo. O percurso metodoldgico adotado preconiza a avaliagdo comparativa dos resultados
obtidos, com enfoque centralizado no impacto das modificacdes propostas sobre as variaveis de
balanceamento do ambiente de trabalho.

2 - REFERENCIAL TEORICO

A abordagem apresentada por Voss (1987) define a célula de produgdo como sendo um grupo ou
colecdo de méaquinas, pessoas e recursos de producdo, projetados e organizados para produzir um
grupo especifico de pecas, produtos ou servigos. A mesma abordagem aponta também a idéia de que
nao existe uma teoria de base para o desenho ou projeto do sistema celular, mas apenas algumas
poucas e especificas regras.

Sobre este aspecto, as consideraces de Sridhar e Rajendran (1993, p.2927), estabelecem trés fases
distintas no processo de implementagéo do sistema celular, quais sejam:

[1] a formagdo das células,
[2] definicéo do layout celular e

[3] a programacdao das tarefas pertinentes a cada célula. As duas primeiras fases envolvem
problemas caracteristicos de projeto, enquanto a Ultima esté relacionada com o planejamento da
producéo celular.

O referencial literario acerca do problema de concepcdo e projeto da célula de producao é
particularmente vasto. Diversos modelos matematicos, envolvendo variaveis de capacidade,
funcionamento, operadores, nimero de maquinas, e etc., sdo fartamente propostos. De modo
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particular, a literatura especializada aponta alguns elementos basicos, os quais devem ser
considerados no desenho e concepcdo do sistema celular. Entre esses elementos basicos, Heragu e
Gupta (1994, p.126-127) ressaltam a importancia especffica de quatro itens:

/A] Dimensionamento da capacidade instalada, de modo que produtos ou atividades de uma
mesma familia, possam ser processados na mesma célula de producéo;

[B] Definicéo do limite maximo para o tamanho da célula e, por conseguinte, para a quantidade de
recursos na célula, tendo em vista o nimero de operadores e sua multifuncionalidade operacional;

[C] Determinagao da quantidade maxima de células de produgéo, restringida pela disponibilidade
de operadores polivalentes, de modo que o sistema minimize os deslocamentos intercelulares;

[D] Adequacéo do sistema celular as necessidades impostas pelos requerimentos de tecnologia,
seguranca, flexibilidade e movimentacédo do fluxo de material.

Analisando alguns estudos recentes desenvolvidos sobre esta questdo, Dahel e Smith (1993, p.933)
sugerem que o elemento flexibilidade €, sem duavida, a mais importante caracteristica que deve
ser atribuida ao projeto da producéo celular. Os autores sustentam, inclusive, que o desempenho
em termos de performance € bem melhor naqueles sistemas, onde cada célula apresenta flexibilidade
suficiente para acomodar um grande conjunto de produtos ou servi¢cos, diferentemente, portanto, das
células projetadas sob a idéia de uma especificacdo restrita de tipos de bens e/ou servigos.

Na verdade, a producédo celular constitui um modo de organizacdo original, radicalmente diferente
daquela do tipo funcional, apresentando, no entanto, alguns pontos comuns com 0 sistema em linha.
Em um sistema de producéo celular, a disposicdo dos postos de trabalho deve permitir a maior
aproximacao fisica possivel entre 0 posto a jusante e 0 posto a montante, de modo que um mesmo
operador possa efetuar varias operacdes diferentes, com um deslocamento minimo de pegas e/ou
SEervigos.

Em geral, a célula de producéo apresenta um layout em forma de U, a fim de facilitar a intervencéo
consecutiva do operador sobre varios postos de trabalho, bem como economizar seus movimentos
no interior da célula. Assim, uma das primeiras consequéncias dessa préatica, € a reducéo das
distancias separando os postos de trabalho. Esta organizacdo garante, portanto, um ganho
substancial das areas ocupadas na organizagdo, além de favorecer a flexibilidade buscada e a
reducéo das operagdes de manutencao.

A descri¢éo da producéo celular apresentada por Laverty e Demeestére (1990, p.173-175), estabelece
a definicdo da célula de trabalho como o reagrupamento dos meios de producdo (técnicos e
humanos), destinados a execucdo de um grupo de produtos e/ou servicos (focused facilities), que
apresentam as mesmas etapas de producdo. Contrariamente ao atelié funcional, o sistema celular
apresenta uma justaposicdo do trabalho manual e do trabalho automatizado, impondo tecnologias
diferentes e competéncias diversificadas.

Segundo os autores, a célula de produgdo constitui um conjunto homogéneo, caracterizado por um
escoamento fluido de produtos e servicos, que pressupfe uma certa regularidade no volume dos
fluxos.

A vastissima literatura sobre 0s conceitos, caracteristicas, projeto e configuragdo da producgéo celular,
apresenta uma certa homogeneidade no que diz respeito aos beneficios decorrentes de sua
implantag&o. Conforme os dados estimados de Wemmerlov e Hyer (1989), figura 1, esses beneficios,
em termos de produtividade, aplicam-se tanto as unidades de manufatura, como aquelas de produc¢éo
de servigos.
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PRINCIPAIS BENEFCIOS MELHORIA ITEM DE CUSTO REDUZIDO
%
1 - Reducao dos tempos de set-up 41 Custo de set-up
2 - Reducao nos deslocamentos de materiais 21 Custo de movimentagao
3 - Reducédo do lead-time de producao 24 Custo do ciclo de vida do processo
4 - Reducéo do nivel de material em processo 19 Custo dos estoques intermediarios
5 - Reducédo da quantidade de ferramentas de produgédo 34 Custo das ferramentas
6 - Reducéo da area ocupada com a producao na planta 16 Custo da planta produtiva
7 - Aumento na utilizagao da capacidade das maquinas 23 Custo das maquinas
8 - Melhoria da qualidade 15 Custo de falhas e prevencao

FIGURA 1 - BENEFICIOS DECORRENTES DA MANUFATURA CELULAR
FONTE: Adaptado de Wemmerlév e Hyer (1989)

Observe-se que o incremento de produtividade atribuido & producdo celular decorre de diversos
fatores associados & sua configuracdo, gerando, consequentemente, uma reducao relevante dos
custos de producéo. Neste sentido, o sistema de layout assume uma importancia relevante no
projeto celular, garantindo niveis significativos de obtenc&o de produtividade. Por outro lado, o estudo
do layout de uma empresa esta fundamentado na observagao de alguns principios de base, conforme
registra a literatura pertinente. Esses principios podem ser apresentados da seguinte forma:

e Principio da economia de movimento: procura-se diminuir as distancias
percorridas;

e Principio do fluxo progressivo: tornar o fluxo de trabalho o mais continuo
possivel para ter o layout mais correto;

e Principio da flexibilidade: o layout deve ser flexivel de modo a permitir futuras
alteracOes e adaptagoes;

e Principio da integragdo: buscar a integragéo entre os diversos elementos do
layout.

A distribuicdo espacial de uma area de trabalho, intelectual ou manual, deve se fixar em alguns
objetivos, tais como: garantir a melhor aparéncia e o maior conforto possivel; economizar tempo e
esforco na execugéo do trabalho; racionalizar a distribuicdo de moveis, maquinas e equipamentos a
fim de facilitar o fluxo de pessoas e de materiais; maximizar o aproveitamento da area
disponivel; garantir a seguranca dos trabalhadores; facilitar o controle e a supervisdo dos servigos;
otimizar a execucdo dos servigos; garantir a flexibilidade do arranjo, de forma a possibilitar a
incorporacéo de facilidades para mudancas futuras. Existem basicamente dois tipos de layout: o
layout burocratico (ou de escritdrio) e o layout industrial.

2.1 - LAYOUT DE ESCRITORIO

Segundo Rocha (1987), o layout de escritorio € mais simples que o industrial e tem aplicagdo geral na
reforma de escritorios, rearranjo de areas de trabalho burocratico, de auditérios, salas de aula, etc.
Para a andlise do atual e efetivacdo de um novo arranjo fisico, deve-se determinar cada area dos
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postos de trabalho, tracar a planta baixa do espaco de trabalho, listar os moveis e equipamentos
necessarios aos trabalhos com suas caracteristicas e, efetuar diversas tentativas de arranjos
melhorados para uma posterior escolha.

Quando se estuda as possibilidades de arranjos fisicos, observa-se alguns critérios que devem ser
considerados para a otimizac&o da solucéo final, conforme demonstrado na sinopse abaixo:

CRITERIOS
utilizados na otimizagédo da
solucgéo final

P1 - O componente mais importante do trabalho deve ser colocado em posicdo de
destaque;

P2 - LigacBes preferenciais: as pessoas que freqientemente trocam dados e
informacdes em funcdo do servico que executam devem ficar posicionadas o mais
proximo possivel umas das outras;

P3 - De acordo com a técnica , a distancia entre mesas ou 6rgédos por onde tramita o
fluxo de um trabalho deve ser o menor possivel;

P4 - As mesas e o0s equipamentos devem ser posicionados harmoénica e
funcionalmente;

P5 - Agrupamento funcional: as pessoas que realizam tarefas semelhantes entre si
formam subgrupos que devem ser mantidos em blocos;

P6 - Deve-se considerar os fatores iluminagéo, ventilagdo, ruidos e cores ambientais
com o objetivo de humanizar as condi¢des ambientais de trabalho;

P7 - As maquinas e equipamentos devem ser convenientemente dispostos em
relagdo as operagoes;

P8 - Critérios outros como: simpatia e afinidade entre as pessoas que trabalham
naquele ambiente e necessidade de privacidade e sigilo de certas operacdes.

O layout final vai depender de cada situacdo e de varios fatores influenciadores presentes. E
necessario, porém, que o projetista estude bastante para chegar a um resultado eficiente e pratico.
Segundo Tomasko (1994), € muito dificil especificar o que torna bom um design. Trata-se, em parte,
de uma gquestdo de estética e, em parte, de uma questdo de preferéncia pessoal. Porém, com o
passar do tempo, os profissionais do design e seus criticos tém mostrado uma tendéncia a preferir o
simples ao complexo, a economia a extravagancia e o senso de propor¢ao ao exagero. O excesso de
algo bom, seja em termos de pratica gerencial ou de floreados artisticos, pode ser perigoso.
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3 - PROJETO DE LAYOUT CELULAR PARAATELPAS.A.

3.1 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A TELPA - Telecomunicagbes da Paraiba S/A faz parte do Sistema TELEBRAS (Telecomunicacdes
Brasileiras S/A). Atualmente a empresa conta com 1.121 empregados, distribuidos em suas diversas
unidades operacionais, tanto na capital quanto no interior do Estado. Desde 1992, a empresa passa
pelo processo de implantacdo de um Programa de Controle de Qualidade e Produtividade, cujo
objetivo principal é oferecer ao cliente um alto padrao de qualidade nos servigcos de telecomunicacdes
prestados pela organizagao.

3.2 - SOBRE O SISTEMA DE LAYOUT PROPOSTO

Dentro da filosofia de trabalho em equipe proposto em seu Programa de Qualidade & Produtividade e,
objetivando incentivar as estruturas de trabalho para um elevado desempenho operacional, a TELPA
implementou uma experiéncia piloto de substituicdo de layout em uma de suas unidades
administrativas (Departamento Financeiro). Esta experiéncia foi inicialmente motivada pela
necessidade de coletivizagdo do trabalho realizado em postos individuais de operacao, de tal forma
gue estas atividades e seus respectivos executores pudessem ser agrupados em células de trabalho,
organizadas em um sistema de layout do tipo celular.

A filosofia de trabalho em grupo é uma técnica gerencial inovadora e necessaria nas empresas
modernas. A troca do conceito funcional para o de trabalho em grupo pode trazer algumas
resisténcias, tanto a nivel dos dirigentes como da parte dos funcionarios. Os psicologos estabelecem
trés faixas de espacos imaginarios existentes nas pessoas: o social, 0 amigavel e o intimo, sendo que
uma dificuldade importante reside no fato de que as pessoas envolvidas no trabalho em grupo, séo
obrigadas, na pratica, a abrirem mais espago no seu “eu”, compartiihando formas de trabalho
individual com outros.

Para a implementacdo dessa nova filosofia de trabalho, foram realizadas diversas reuniées, com o
objetivo de discutir as vantagens e desvantagens do modelo proposto. Um diagnostico preliminar
levantou as seguintes vantagens e desvantagens da reconcepcdo do posto de trabalho:

VANTAGENS DESVANTAGENS
- melhor comunicacao; - perda da privacidade;
- ampliacéo de conhecimento pela troca de experiéncia; - aumento de conversas paralelas;
- racionalizagdo dos processos e de trabalho; - conceito de que todos sdo iguais na equipe, mas cada

. um tem salario diferente;
- aumento de produtividade

- aumento da responsabilidade sem o conseqiiente
aumento da remuneragéo;

- falta de maturidade das pessoas para o trabalho em
equipe.

Nesse sentido, para o efetivo planejamento das células e relayout do setor, foram entrevistados todos
os colaboradores, com o objetivo de verificar as opinides sobre diversos aspectos, de modo que 0s
valores de gosto e preferéncia individuais fossem atendidos. Também foi realizada pesquisa através
de questionarios com escala de valores, com o objetivo de levantar dados acerca do servico para um
perfeito delineamento dos fluxos existentes.

De posse dos dados, desenhou-se um diagrama triangular e procedeu-se uma andlise das ligacdes
dos dados, obtendo-se os seguintes resultados:
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PROCEDIMENTO 1
-QUE NOTA DE O A 10 VOCE DARIA A: MIN | MAX | MED
Sua empresa vista pelos usuarios 8,0 10 9,2
Sua empresa vista pelos préprios funcionarios 7,0 10 7.6
Sua cadeira de trabalho 6,0 9,0 6,7
Seu espago fisico de trabalho 50 10 7,3
O trabalho sem divisérias 4.0 10 6,6
Interacdo com seus colegas 7,0 10 8,9
Interagdo com seus chefes 8,0 10 8,9
Ar condicionado funciona bem 9,0 10 9,8
Gosto particular ao ar condicionado 5,0 10 7.8
lluminacao 5,0 10 7.8
Barulho 2,0 10 6,8
O layout atual 4,0 8,0 59
Seu posto de trabalho 5,0 10 8,4
PROCEDIMENTO 2
- ENTREVISTA PESSOAL
Posto 1 Gosta de lugar discreto, com visdo de todo setor; deve ficar proximo ao
posto12e 6
Posto 2 Telefone atrapalha muito; ndo gosta de barulho; gostaria de divisérias
baixas; gosta de ver o pessoal passar.
Posto 3 N&o gosta de trabalhar dando as costas para ninguém; ndo gosta de
divisérias; o terminal € meio longe
Posto 4 Gosta sem divisérias; gosta do vento do ar condicionado
Posto 5 Aclaridade perturba muito; o cafezinho préoximo tira a atencao; gosta de
area delimitada
Posto 6 Amesa estd muito cheia de papel; gostaria de um pé de janela; acha
que 0 servico requer mais protecao
Posto 7 Detesta ar condicionado; detesta divisorias; o posto 13 ndo pode ficar
perto do corredor
Posto 8 Gosta da néo divisoria; detesta o vento do ar condicionado
Posto 9 Ndo gosta das cadeiras; gosta de ndo existir divisdrias pois capta
mais informacdes; sem objecdes ao frio
Posto 10 Ndo gosta da exposicdo que a auséncia de divisdrias proporciona,
perde a concentragdo
Posto 11 Tem a necessidade de filtrar mais as pessoas que chegam ao setor
Posto 12 Gostaria de mais privacidade para os postos 5,6 e 7
Posto 15.1 Necessidade de sair de dentro da licitagédo
Posto 15.2 Necessidade de sair de dentro da licitagao
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4 - JUSTIFICATIVA TECNICA PARA IMPLANTACAO DO SISTEMA PROPOSTO

A operacionalizagéo do processo desencadeou a criacao de seis células de trabalho, sendo quatro na
Divisdo de Arrecadacdo e Titulos Mobiliarios e duas na Divisdo de Programacdo e Execucdo
Financeira. Durante os 03 anos em que o Departamento funcionou no novo modelo, foram realizadas
pesquisas e consultas junto as equipes de colaboradores, as quais aprovaram a nova organiza¢ao do
trabalho. A experiéncia ja foi estendida ao Departamento de Coordenacgéo e Controle, a uma Divisdo
da area do Departamento de Recursos Humanos e ao Departamento de Suporte e Apoio.

Pode-se contabilizar como resultados positivos dessa experiéncia, além de uma maior satisfacdo das
equipes, uma facilidade de planejamento e acompanhamento do trabalho pelo gerente, aumento da
produtividade no Departamento Financeiro com reducdo de sete colaboradores que foram
transferidos para outras areas da empresa, melhorias da gestéo dos processos de trabalho que foram
todos mapeados pelas préprias equipes e ganho de espaco fisico que foi utilizado por outro setor da
empresa.

A maioria das pessoas que compdem as equipes, acha que a prética do trabalho em equipe, por meio
da utilizag&o do layout celular, proporciona mais responsabilidade, controle e iniciativa aos membros
das equipes no desenvolvimento do seu trabalho.

A Diviséo de Suporte e Apoio foi, em ordem cronoldgica, a Ultima a implementar no relayout duas
células de producéo, deixando mais uma preparada para entrar em funcionamento. As figuras ao lado
ilustram as melhorias conseguidas pela troca do arranjo funcional pelo celular nessa unidade de
trabalho.

4.1 - ANALISE DO LAY-OUT FUNCIONAL

MEDICAO DAS DISTANCIAS PERCORRIDAS

PARA DIST.(m) SUBTOTAL PARA DIST.(m) SUBTOTAL
POSTO 1 Posto 11 5 41,8 POSTO 9 Posto 8 15 15

Posto 12 7 Posto 1 3,8

Posto 2 5,2 Posto 14 9,7

Posto 4 7,4 POSTO 10 Posto 14 45 12,3

Posto 6 11,2 Posto 12 7,8

Posto 8 6 POSTO11 Posto 14 5,2 29,4
POSTO 2 Posto 14 3 32,5 Posto 12 2,2

Posto 10 6,6 Posto 15 22

Posto 15 17,5 POSTO 12 Posto 2 7,2 40,2

Posto 1 54 Posto 1 7,5
POSTO 3 Posto 14 6,5 18,8 Posto 6 15,5

Posto 9 5,8 Posto 10 7,8

Posto 8 6,5 Posto 11 2,2
POSTO 4 Posto 9 6,5 6,5 POSTO 13 Posto 7 11 18,5
POSTO 5 Posto 1 8,8 10,8 Posto 6 7,5

Posto 6 2 POSTO 14 Posto 10 4,5 67,5
POSTO 6 Posto 15 8,5 68,7 Posto 11 55

Posto 13 75 Posto 1 7,5

Posto 7 6,4 Posto 3 7

Posto 1 11,8 Posto 6 16

Posto 14 17 Posto 7 17,5

Posto 5 2 Posto 4 9,5

Posto 12 15,5 POSTO 15 Posto 6 8,5 21,3
POSTO 7 Posto 13 11 20 Posto 8 12,8

Posto 1 9 TOTAL 421,9
POSTO 8 Posto 15 12,8 18,6

Posto 1 5,8

TABELA 1 - MEDIGAO DAS DISTANCIAS PERCORRIDAS NO LAYOUT FUNCIONAL
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FONTE: Dados da pesquisa realizada
4.2 - ANALISE DOS LAYOUTs CELULAR

DISTANCIAS PERCORRIDAS

PARA DISTANCIA(m) SUBTOTAL
POSTO 1 Posto 11 9,1 33,8
Posto 12 10,4
Posto 2 1,4
Posto 4 6,2
Posto 5,6,7 5,3
Posto 3,8,9 1,4
POSTO 2 Posto 14 52 12
Posto 10 4,3
Posto 15 4,8
Posto 1 1,4
POSTO 4 Posto 9 4,8 4,8
POSTO 5,6,7 Posto 1 5,3 37,1
Posto 15 1,9
Posto 13 3,8
Posto 14 10
Posto 12 16,1
POSTO 3,8,9 Posto 15 6,5 13,2
Posto 1 1,4
Posto 14 5,3
POSTO 10 Posto 14 4,4 11,2
Posto 12 6,8
POSTO11 Posto 14 10,9 18
Posto 12 4
Posto 15 13,1
POSTO 12 Posto 2 10,7 49
Posto 1 10,3
Posto 6 17
Posto 10 7
Posto 11 4
POSTO 13 Posto 5,6,7 3,8 3,8
POSTO 14 Posto 10 4,4 40
Posto 11 10,9
Posto 1 5
Posto 3,8,9 5,3
Posto 5,6,7 11,2
Posto 4 8,5
POSTO 15 Posto 5,6,7 1,9 8,4
Posto 8 6,5
TOTAL 255

TABELA 2 - MEDIGAO DAS DISTANCIAS PERCORRIDAS NO LAYOUT CELULAR
FONTE: Dados da pesquisa realizada

4.3 - COMPARACOES ENTRE OS LAY-OUTs

Verificando o nimero de linhas de fluxo entre postos, houve uma diminuicdo de 51 para 38 linhas,
representando uma melhoria de 25,%. Quando verifica-se as distancias percorridas, observa-se que
houve uma diminuicdo de 421,9m para 255m, representando uma melhoria de 39,5%.

Os padrfes de espaco ndo sédo, nem podem ser rigidos. No entanto, em termos de referéncia, Paris
(1987), apud Rocha (1987), sugere a seguinte escala de ocupagao:
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Diretores, Chefes de Departamentos - 20 m?
Chefes - 12 m?

Funcionérios - 9 m?

Sala de reunides para 12 pessoas - 15 m?

SUGERIDO FUNCIONAL CELULAR

POSTO 1 12 13,2 12,2
POSTO 2 9 10 12,6
POSTO 3 9 10 8,7
POSTO 4 9 9,5 11,2
POSTO 5 9 12,2 16,5
POSTO 6 9 13,7 16,5
POSTO 7 9 13,7 16,5
POSTO 8 9 9 12,5
POSTO 9 9 9 8
POSTO 10 9 8,5 14,3
POSTO 11 9 8 10,5
POSTO 12 20 21,3 21,3
POSTO 15 9 4 11,9
Sala reunibes 15 31,4 17
TOTAL 255,5 255,5
QOciosos 91,8 65,8
T. ociosidade 35,9% 25, 7%

TABELA 3 - COMPARAGOES ENTRE OS TIPOS DE LAYOUT
FONTE: Dados da pesquisa realizada

A tabela 3 compara os tipos de layout, mostrando que cada posto se adequa com as configuracdes
sugeridas. Verifica-se uma taxa de ociosidade na configuracdo funcional de 35,9% e de 25,7%
para com a das células, mostrando que o espago fisico foi melhor aproveitado. Parte das
ociosidades dos “cantos mortos” e corredores passou efetivamente para os postos de
trabalho, otimizando espagos.

Em pesquisa imediata realizada apos a troca dos arranjos, constatou-se que:

- Apenas 7% dos colaboradores envolvidos, ndo gostaram do rearranjo fisico;

- O volume de requisi¢Oes elaboradas pelo posto 1 em um dia, subiu de 50 para 70;

- O volume de paginas impressas dos postos 5, 6 e 7 juntos, antes postos funcionais, que era
de 400/dia, subiu para 700/dia, funcionando em célula.

O layout modificado (com células) atendeu em quase 100% as afirmacdes e preferéncias
levantadas junto aos colaboradores, atendendo assim um dos objetivos do processo de relayout, que
€ o0 de garantir a satisfacao individual dos envolvidos.

O modelo proposto revelou-se superior ao tipo funcional por permitir uma grande melhoria no fluxo
de servicos e na taxa de ociosidade de espaco. Atendeu também os objetivos tracados pela
empresa, aumentando a produtividade e qualidade dos servigos. Os aspectos de beleza e harmonia
fisica dos méveis foram também contemplados, porém esses aspectos sdo muito subjetivos, e de
dificil quantificacao.



Il Congresso Brasileiro de Gestéo Estratégica de Custos — Curitiba, PR, Brasil, 6 a 9 de outubro de 1996
5 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BARNES, R. L’Etude des moviments et des temps. D’Organization,1960.

CONTADOR, José Celso: Células de Manufatura. Revista Producdo, Julho, 1995, Vol 5, N1,
ABEPRO

HERAGU, S. S. e GUPTA, Y. P. A heuristic cellular manufacturing facilities. International Journal of
Production Research, v. 32, n. 1, pp.125-140, 1994.

IIDA, ltiro: Ergonomia. Projeto e Producao. Editora Edgard Blucher Ltda. Sdo Paulo - SP, 1990.
453p.

LAVERTY, Jacques e DEMEESTERE, René. Les nouvelles régles du contrdle de gestion
industrielle. Paris, Bordas, 1990.

LORINI, Flavio José: Tecnologia de Grupo e Organizacdo da Manufatura. Florianépolis: Ed da
UFSC, 1993.

MUTHER, Richard. Planejamento do layout: Sistema SLP. Editora Edgard Blucher Ltda. Sao Paulo -
SP, 1978.

ROCHA, Luis Oswaldo Leal da: Organizacdo e Métodos: Uma abordagem pratica. 6.ed, Sao
Paulo: Atlas, 1987. 286p.

SRIDHAR J. e RAJENDRAN, C. Scheduling in a cellular manufacturing system: A simulated annealing
approach. International Journal of Production Research, v. 31, n. 12, pp.2927-2945, 1993.

TOMASKO, Robert M: Rethinking: Repensando as corporagfes. trad. Pedro Catunda. rev. tec
Moyses Gedanke. S&o Paulo: Markron Books, 1994.

VOSS, C. A Just-in-time manufacture: international trends in manufacturing technology.
Londres, IFS (Publications) Ltd, 1987.



