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Resumo:

La necesidad de satisfacer la demanda de informes para la gestion que sean oportunos, fiables y a un coste razonable, ha
impulsado el disefio de "sistemas de costes para la gestiéon" (Cost Management Systems, en lo sucesivo, CMS). El objetivo
delos CMSes superar lasrigideces propias de la normativa que regula los sistemas de costes tradicionales integrados en
el modelo contable convencional. Estos modelos se disefiaron para fines de "rendicidon de cuentas" a los agentes
econdémicos, en todo caso, un subobjetivo del modelo seria comunicar a la gerencia informes para fines de planificacion-
control y guia de la toma de decisiones. Nuestro objetivo en esta comunicacion es mostrar unos esquemas gue permitan
sistematizar los analisis regqueridos por la Contabilidad de Gestion para garantizar que los CMS describen |os hechos
relevantes de la actividad econdmica que se quiera gestionar. Esto es, que la gerencia puede constatar que la
informacion que figura en los documentos elaborados a partir de cada uno de los analisis realizados, corresponde a la
realidad. Ademas, cuando se quiera analizar el resultado de las actividades con criterios alternativos a los seguidos en
contabilidad financiera, por asi requerirlo la gerencia para, por gemplo, fines de presupuestacion, sera conveniente
describir algunas técnicas contables que facilitan la labor. Con ellas se puede efectuar €l célculo y anélisis independiente
de esos resultados, sin por €llo tener que renunciar a su conciliacién con el resultado de la contabilidad financiera, 1o
gue es importante, sobre todo si se tiene en cuenta que este resultado sigue siendo un indicador de " performance" basico
para la direccion. Una parte muy importante de las soluciones propuestas estan inspiradas en la tradicion de la
planificacién contable espafiola y portuguesa (Planes Generales de Cuentas elaborados para empresas y demas
entidades), que se han desarrollado a partir de la formulacién tedrica de Schmalenbach y las matizaciones y
perfeccionamientos incorporados mas recientemente por la planificacion francesa, que se siguen ampliamente por las
empresas europeas (del Continente). Finalmente, pensando sobre todo en mostrar la flexibilidad y adaptabilidad del
modelo propuesto, como guia para el disefio e implantacién de cada plan de cuentas particular en cada entidad, se
presenta de forma resumida un modelo adaptado a las caracteristicas especificas de las universidades.

Palavr as-chave:

Area temética: Modelos de mensuracéo e gestdo de custos nas areas industrial, agricola, de servicos, educagio e no
setor governamental.
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RESUMEN

La necesidad de satisfacer la demanda de informes para la gestiéon que
sean oportunos, fiables y a un coste razonable, ha impulsado el disefio de
"sistemas de costes para la gestién" (Cost Management Systems, en lo sucesivo,
CMS). El objetivo de los CMS es superar las rigideces propias de la normativa que
regula los sistemas de costes tradicionales integrados en el modelo contable
convencional. Estos modelos se disefiaron para fines de "rendicion de cuentas" a
los agentes econdémicos, en todo caso, un subobjetivo del modelo seria comunicar
a la gerencia informes para fines de planificacién-control y guia de la toma de
decisiones.

Nuestro objetivo en esta comunicacion es mostrar unos esquemas que
permitan sistematizar los analisis requeridos por la Contabilidad de Gestion para
garantizar que los CMS describen los hechos relevantes de la actividad econémica
que se quiera gestionar. Esto es, que la gerencia puede constatar que la
informacion que figura en los documentos elaborados a partir de cada uno de los
analisis realizados, corresponde a la realidad. Ademas, cuando se quiera analizar
el resultado de las actividades con criterios alternativos a los seguidos en
contabilidad financiera, por asi requerirlo la gerencia para, por ejemplo, fines de
presupuestacion, serd conveniente describir algunas técnicas contables que
facilitan la labor. Con ellas se puede efectuar el célculo y andlisis independiente de
esos resultados, sin por ello tener que renunciar a su conciliacion con el resultado
de la contabilidad financiera, lo que es importante, sobre todo si se tiene en cuenta
gue este resultado sigue siendo un indicador de "performance" basico para la
direccion.

Una parte muy importante de las soluciones propuestas estan inspiradas
en la tradicion de la planificacion contable espafiola y portuguesa (Planes
Generales de Cuentas elaborados para empresas y demas entidades), que se han
desarrollado a partir de la formulacion teérica de Schmalenbach y las matizaciones
y perfeccionamientos incorporados mas recientemente por la planificacién francesa,
que se siguen ampliamente por las empresas europeas (del Continente).

Finalmente, pensando sobre todo en mostrar la flexibilidad y
adaptabilidad del modelo propuesto, como guia para el disefio e implantacion de
cada plan de cuentas particular en cada entidad, se presenta de forma resumida un
modelo adaptado a las caracteristicas especificas de las universidades.

l. JUSTIFICACION DE LOS CMS (COST MANAGEMENT SYSTEMS). DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA
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El disefio de un CMS deberia asegurar que una vez implantado en la empresa, sea
posible:

1.- Efectuar el seguimiento de la actividad econémica a través de los registros, es
decir, que la gerencia pueda comprobar que refleja la actividad econdmica, efectivamente
realizada por la empresa. Los dos primeros apartados de nuestra comunicacién analizan
este aspecto.

2.- Obtener rapidamente la informacién contable que se requiere para ejercitar el
control de la actividad econémica de la empresa, a través de las fases de planificacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades. Dedicaremos el tercer apartado al analisis de
las cualidades que refuerzan la utilidad para la direccion de los informes, asi como de los
criterios para valorarlos.

La Tabla | ayuda a identificar los elementos caracteristicos de algunas unidades
econdmicas de produccion:



TABLA I. Clasificacién de las Actividades Econdmicas

Clase de Unidad
Econémica
de Produccion

Agricultura, mineria,
pesca, ganaderia, etc.

Industrial

SERVICIOS:
Galerias comerciales

Restaurantes

Hospitales

Academias

Elementos caracteristicos de la actividad econémica
Blem.Transformado Recursos Aplicados
FACTORES

Naturaleza

Materias primas

Mercaderias

Comensales
(Apetito)

Enfermos
(Enfermedad)

Estudiantes
(Conocimiento)

Ademas de la Naturaleza,
otros factores corrientes y
estructurales

Ademas de las M. primas
otros factores corrientes y
estructurales

Actividades dirigidas a:

PROCESO

Aprovechar los
recursos naturales

Transformar las
materias primas
en productos

Ademas de las mercaderias Acercar las mercaderias

otros factores corrientes y
estructurales

Ademas de alimentos
otros factores corrientes y
estructurales

Personal médico y sani-
tario y otros factores
corrientes y estructurales

Personal docente, o0 no, y
otros factores corrientes y
estructurales

hasta sus consumidores

Elaboracion y degus-
tacion de manjares

Curacion de enfermos y
prestacion de los demas
cuidados sanitarios

Impartir conocimientos
y habilidades

Prod./Serv. obtenido
PRODUCTOS

Productos agricolas,
ganaderos, mineros y
de la pesca

Producto industrial

Mercaderia accesible
a los clientes

Servicios de restaura-
cién servidos a los
clientes

Servicios de hospital
prestados a los
pacientes curados

Cursos y demés do-
cencia impartida a
los alumnos
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Los elementos caracteristicos de todo proceso productivo (en sentido econémico) se
pueden clasificar, por tanto, en factores aplicados, actividades y operaciones del proceso,
y productos/servicios obtenidos.

ACTIVIDADES Y

PRODUCTOS
FACTORES OPERACIONES

ﬁ DEL ﬂ

PROCESDO

Hgura 1

A.- Andlisis de los factores.

El siguiente esquema permite clasificar factores atendiendo a su relacién con las
funciones béasicas de una empresa industrial:

PROCESO PRODUCTIVO
(Estructura funcional)

MATERIAS
FACTORES COLABORADORES Y ESTRUCTURALES
PRIMAS PRODUCTO

Y Y Y

| - . ]
“TA|lAprovisionamiento j| Transformacion Comercializacién U\
N N

Adquisicion Consumo Produccion Ventas

terminada
FHgura 2
En este caso seria pertinente la siguiente clasificacion de factores:
- Materias primas. "Son los bienes sobre los que se trabaja"

- Otros factores corrientes. "Son factores corrientes o de circulante, que transforman
las materias primas en productos o servicios".

- Factores estructurales. "Son los medios de produccién que por ser de caracter
estructural garantizan la capacidad del proceso productivo".

Es obvio que esta clasificacion no seria significativa para empresas de otros
sectores, por ejemplo una empresa de servicios de asesoria, lo que obliga a contemplar
la posibilidad de efectuar el analisis de los factores atendiendo a otros criterios, con la
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Unica limitacion de que respondan a la realidad de la actividad econémica que describe y
que sean pertinentes para los fines de gestién, como sucede con los criterOios de
variabilidad, asignacién al producto, naturaleza del factor, etc. y que podran combinarse, o
no, con los demés anélisis.

B.- Analisis de las actividades que estructuran el proceso.

Debe abarcar la totalidad de los centros para asi conocer, analizar y, en su caso,
integrar toda la informacion sobre operaciones, tareas, actividades y funciones realizadas
por la empresa, que permita mantener bajo control la actividad de su proceso productivo.

La gran variedad de actividades que pueden realizar cada empresa obliga a
mantener un cierto equilibrio entre: el nivel de complejidad de las diferentes cadenas de
tareas y operaciones constitutivas de los procesos de generacién del valor econémico en
la empresa, sean éstos lineales, o no; y las necesidades de informacion sintética y/o
analitica que se comunicard a los diferentes niveles de la direccion, sin olvidar los
recursos materiales yhumanos disponibles para elaborar los informes.

C.- Analisis del producto

Dirigido a racionalizar la formacion del coste del producto, esto es, obtener
informacidén sobre el coste de los productos que sea relevante para la planificacion -control
yformulacion de politicas de producto por la direccion.

Este andlisis debe fundamentarse en los siguientes principios de célculo:

1.- Diferenciacion: La determinacion del coste del producto debe permitir el
seguimiento de la formacion del coste a través de la estructura del proceso productivo.

2.- Proporcionalidad: Entre los factores aplicados y la unidad de comparacion (base
de reparto del coste) se presume la existencia, salvo prueba en contrario para la
relevancia del informe, de proporcionalidad directa.

La acumulacién del coste de los factores que se hayan utilizado en cada etapa del
proceso productivo permite justificar la formacién del coste del producto, tal como
muestra, para una empresa industrial, la siguiente figura:
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COSTES

Coste final

Coste de

Admoén y ventas
Coste de

produccién
Coste de

transformacion
Coste de

aprovisionamient o Otros costes de

e ion
Coste de las aprovisionamient o

Materias Primas

APROVISIONAMENTO TRANSFORMACION COVMEROALIZACION
Compras Consumo Terminacion de la Ventas
del mat erial produccion

FUNCIONES DE LA EMPRESA

Hgura 3

Il.- FORMULACION DE LOS CMS. BASES PARA SU DISENO

En toda empresa se alternan las transacciones externas e internas como actividades
ejecutadas para desarrollar su ciclo de explotacion.

Al registrar las transacciones, el criterio de valoracion utilizado para las
transacciones externas es de naturaleza financiera (corriente de efectivo, variaciéon de los
derechos de cobro y/o variacién de las obligaciones de pago), mientras que para las
transacciones internas es de naturaleza real (coste de los factores o prestaciones que
intervienen en la transaccion).

El ciclo de la contabilidad de costes, como parte del ciclo contable de explotacién,
comprende los registros que permiten realizar los andlisis descritos en el apartado

anterior (clases, lugares, portadores) valorados con criterio de coste.

Por tanto, el disefio del ciclo contable en la contabilidad de costes no puede ser
independiente de los objetivos de informacién que quieran alcanzarse por la empresa.

La contabilidad, sin embargo, constituye una parte muy formalizada de los sistemas
de informacion de la empresa, que requiere establecer las reglas que permitan:

a) Seleccionar (identificar, clasificar, cuantificar y registrar) costes
b) Procesar (Acumular, analizar, reclasificar, asignar, comparar...) esos costes

c) Proporcionar los informes requeridos, de acuerdo con los objetivos de informacion
gue se persigan.
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Ademas, estas reglas han de fijarse condicionadas a los "objetivos" de informacion,
por tanto, surgiran (para fines diferentes) conjuntos alternativos de reglas que daran
origen a métodos de costes diferentes.

En los siguientes pérrafos se procede a identificar los principales objetivos de
informacién sobre costes, demandados por los usuarios de la contabilidad, con el fin de
que, a partir de su explicitacion, sea posible disefiar un modelo contable basico para la
contabilidad de costes, del que puedan obtenerse los CMS capaces de elaborar los
informes que se reclaman de esta rama de la contabilidad.

Objetivos de costes determinantes de sus clases de cuentas

Un objetivo de coste es todo aquello para lo que se requiera una medicion
independiente de su coste. Esto es equivalente a decir que si los usuarios de la
informacién contable necesitan conocer el coste de algo, ese algo constituye un objetivo
de coste.

Ejemplos de objetivos de coste son el coste de un producto, el coste de un servicio,
el coste de la actividad de un departamento o el coste de cualquier factor aplicado al
proceso productivo. Pero también lo seran el coste directo de un producto, el coste
variable de un departamento o el coste de oportunidad de los capitales propios.

Los tres andlisis fundamentales permiten identificar los siguientes objetivos de
coste:

- Coste de cada clase de factor (segun su naturaleza) (A)

- Otros costes de los factores (segun otros criterios de clasificacion como
variabilidad, asignacion al producto, etc.) (B)

- Coste de las funciones o actividades realizadas en los centros (C)

- Coste de los productos obtenidos por la empresa (D)

- Coste de los bienes y servicios integrantes de la produccion vendida (E)

También se justifica la necesidad de registrar diferencias de coste como
consecuencia de cambios en los criterios de valoracién causados por los diferentes
objetivos de informacion. Surgiria en este caso un nuevo grupo de cuentas para su
registro:

- Diferencias y desviaciones en costes (F)

En resumen, la contabilidad de costes estructura su proceso de identificacién,
elaboracién y comunicacion de informacion con todos o algunos de los seis grupos de
cuentas citados, que constituyen, por lo tanto, sus elementos de registro para los analisis

de las transacciones internas.

Relaciones contables basicas en un modelo monista

El registro de las transacciones internas, supone disefiar en primer lugar un modelo
basico que permita mostrar, a través de la coordinacién contable, las distintas fases de
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andlisis y calculo utilizadas en los sistemas monistas tradicionales cuando no incluyen
diferencias o desviaciones en costes.

En la figura 4 pueden observarse las principales relaciones entre las cuentas del
ciclo de la contabilidad de costes, que aparecen dentro del rectdngulo de lineas de trazos,
yde éstas con el resto de las cuentas, de modo que pueda presentarse de forma global
todo el ciclo contable.

> _—
&=
— INY ENTARIOS
(1 (4 << (2] (13
(111
; DyCoste de|l™
y —‘L> produccian
V B) Reclasificacion V
(A)Coste (5) | (7) | EjCoste de
B> de los () >produccwén
factores —> wvendida
(9
C)Centros
de analisis (10 (14
de costes
argenes vy
2 Clases de
L (3 . ——PResultados
Festantes cuentas del Plan contable |<_ ingresos (15)

Fgura 4

La coordinacidn contable presentada sagitalmente en la figura 4 es:

(1) Compras de materiales (en el caso en que los inventarios de materias
primas y otros aprovisionamientos se lleven por el método de inventario
permanente).

(2) Registro del coste de los factores aplicados en el periodo.

(3) Registro de los ingresos por ventas realizadas en el periodo

(4) Materiales consumidos o aplicados en la realizacion del proceso
econdmico de la empresa.

(5) Reclasificacién de costes

(6) Costes asignados directamente a la produccion obtenida.

(7) Costes asignados directamente a la produccion vendida.

(8) Costes repartidos entre los centros de analisis de costes (generalmente
los costes indirectos).

(9) Costes signados indirectamente a la produccién obtenida

(10) Costes asignados indirectamente a la produccion vendida y los costes
del periodo que se liquidan con contrapartida a las cuentas de
margenes yresultados.
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(11) Coste de la produccién en proceso existente al comienzo del periodo
que se ha aplicado a la produccion obtenida.

(12) Coste de la produccién terminada en el periodo y coste de la produccion
en proceso existente al final del periodo.

(13) Coste de produccion de los productos vendidos en el periodo.

(14) Coste final (produccion, comercializacion,...) de los productos vendidos.

(15) Ingresos por ventas realizadas en el periodo.

Relaciones contables basicas en el modelo dualista

Cuando interese disefiar un CMS para analizar de forma auténoma los componentes
del resultado de la actividad econdmica, sera necesario incorporar ademas los siguientes
grupos:

- Cuentas de enlace con los demas registros del sistema contable. Pueden
darse dos casos diferentes (G):

a) Cuando se quiera mantener la coordinacion entre los registros de los
diferentes ambitos contables definidos en una empresa se utilizaran las cuentas de
reflejo.

b) Cuando dicha coordinacion no se considere necesaria, serdn meras
cuentas de contrapartida las utilizadas para incorporar los registros de los datos que
han de ser objeto de analisis en el ambito interno.

- Cuentas de las diferencias de tratamiento contable entre ambitos (F)
- Cuentas de ingresos (H)

- Cuentas de méargenes y resultados (l)

- Cuentas de inventarios (J)

Como puede observarse la aparicion de estos cinco grupos de cuentas es una
consecuencia del establecimiento de un CMS autébnomo, ya que, en caso contrario, las
dos primeras clases no tienen razén de ser y las tres Ultimas se corresponden con las
utilizadas por la contabilidad financiera con idéntico objetivo.

En resumen, los CMS, si se disefian para que registren la actividad de la empresa
de forma autbnoma a los registros de la contabilidad financiera, podran estructurar el
proceso de identificacion, elaboracion y comunicacién de informacién con todos o algunos
de los diez grupos de cuentas citados, que constituyen, por lo tanto, sus elementos de
registro para los andlisis de las transacciones.

En lafigura 5 pueden observarse las principales diferencias con el modelo monista
cuando se compara con la figura 4. Entre estas diferencias debe resaltarse la presencia
de las cuentas de diferencias y desviaciones contables, asi como las cuentas de
contrapartida (control) o cuentas de enlace (reflejas).
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Las relaciones contables que se especifican en la figura 5 no deben ser
consideradas como las Unicas posibles, sino como una orientacion para abordar los
distintos andlisis de la contabilidad de costes. En otras palabras, el plan de cuentas de
una empresa incluira o no, estas relaciones contables segun cual sea el método de

costes utilizado por dicha empresa para obtener la informacién que demandan sus
usuarios.

Dado que las relaciones (1) a (15) son las mismas que se describieron en la figura
4, afladimos solamente la definicidn de las restantes relaciones:

(16), (17), (18), y (19) Diferencias o desviaciones contables originadas por
modificaciones en los criterios de valoracién que surgen como consecuencia de la
determinacion de los "costes de los factores", "reclasificacion”, "liquidacion de los
costes de los centros de andlisis”, y "costes de produccion”.

(20) Liquidacion de las diferencias o desviaciones contables con contrapartida
en las cuentas de margenes yresultados del periodo.

Ill.- CUALIDADES DE LOS INFORMES

En los dos primeros apartados de esta comunicacion se ha indicado el modo de
integrar en la metodologia contable los anélisis aconsejados para que la direccion capte
la realidad de la actividad econémica gracias al disefio de un CMS capaz de elaborar y
comunicar los informes requeridos para la gestion.
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Este tercer apartado analiza las cualidades que deben reunir los informes
elaborados por los CMS para que se pueda justificar la racionalidad de su aceptacion por
la gerencia.

La aceptacién del CMS, ya que no estara impuesta por ninguna regulaciéon externa a
la empresa, hace que no se pueda admitir que el CMS llegue a convertirse en un fin en si
mismo, sino que se implantaran en la medida en que sus informes aumenten, mejoren o
garanticen:

La comprension de la realidad.

La motivacion, ya que la comunicacion de los informes debe mover a la accion de
sus destinatarios para que éstos alcancen los objetivos determinados o asumidos por la
direccion para alcanzar los fines sociales.

La economicidad en la consecucion del outputinformativo requerido.

La figura 6 resume los analisis a que deben someterse los CMS para evaluar la
idoneidad de su disefio para satisfacer las necesidades de informacién de la gerencia
que justifica su aceptacion, esto es, la conveniencia de su implantaciéon y mantenimiento.

1.- Andlisis sobre la coherencia légica del modelo al establecer las reglas y
criterios usados en la representacion de la realidad.

La continuidad, aplicacion homogénea en el tiempo, y la uniformidad, aplicacion
homogénea en el espacio, suponen la consistencia al aplicar las reglas y criterios en
cada CMS, como modelos de representacion de la realidad. Se mejora asi la
comparabilidad de los informes, aumentando la comprension de la realidad
representada.

2.-Anélisis sobre la capacidad del modelo para convencer ala direccién de que los
informes del CMS reflejan la realidad

La fiabilidad, o confianza en los informes que puede elaborar un CMS, se vera
reforzada por las siguientes cualidades:

La fidelidad, distinguiendo entre:
-La exactitud (Ausencia de error), y
-La precisién (Capacidad de discriminar entre realidades diferentes)
La neutralidad o ausencia de sesgo en la informacién
La verificabilidad, condicionada por:
-La objetividad, (Los informes son independientes del elaborador).
-La "posibilidad de rastrear" (a través de las fases del proceso).

3.-Analisis sobre la capacidad del CMS para que los informes sean compatibles
con los objetivos perseguidos con su comunicacion.

Con este analisis se debe garantizar la relevancia, entendida como adecuacion del
contenido informativo del documento contable para fundamentar el curso de accion
seleccionado.
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Puesto que todo proceso de modelizacion supone una simplificacion (abstraccién)
de la realidad, que le dota de la generalidad necesaria para su aplicacion a distintas
realidades, se hard imprescindible fijar los limites descriptivos y predictivos del CMS
disefiado.

La multiplicidad de objetivos, metas y tareas asignadas a los distintos niveles de la
gerencia hace que el nUmero de requerimientos de informacién sea ilimitado, mientras
que para garantizar la economicidad del sistema de contabilidad de gestion debe
limitarse el numero de informes elaborados.

Para encontrar una solucién de equilibrio es necesario analizar algunas
circunstancias que concurren en la estructuracién del proceso de toma de decisiones en
una organizacion:

Respecto al momento de la decision, es basico que la informacion sea oportuna, es
decir, conocida antes de que se tome la decisidn para la que se requiere aunque para ello
deba utilizarse una informacién menos precisa, pero disponible en el momento de tomar
la decision.

Respecto al nivel decisor, los informes deberdn ser méas sintéticos y globales
cuando se dirigen a los niveles de la alta direccion, mientras que los niveles, donde
predominan decisiones de caracter operativo, requeriran informacion segmentada
relativa a sus necesidades de informacidn que permita orientar sus decisiones, por lo que
los informes serdn mas analiticos.

Respecto a la naturaleza de la decision, debe distinguirse entre las decisiones
vinculadas a la planificacion-control, y a la constataciéon de las actividades. Sera
necesario, en consecuencia, elaborar informacion tanto prospectiva como retrospectiva,
yrecurrente como no recurrente, segun lo requiera cada clase de decision.

Cuando un proceso de modelizacion debe tener en cuenta la existencia de multiples
objetivos a alcanzar con la utilizacion del modelo resultante, se hace necesario proceder a
un analisis previo a su clasificacion y estructuracién, tendente a determinar la
compatibilidad de objetivos.

Los siguientes principios generales deben guiar dicho andlisis:

a)Los modelos de contabilidad de gestion se elaboran condicionados por el objetivo
(Unico o multiple) de informacién que se quiere alcanzar;

b)La principal razén que justifica la estructura de un determinado modelo de
contabilidad de gestion es el objetivo u objetivos de informacién que se pretenden
alcanzar con su elaboracion;

c)Un modelo de contabilidad de gestion debe proporcionar todos los informes
requeridos siempre que sus objetivos de informacion, sean compatibles con la estructura
de dicho modelo. Cuando no exista compatibilidad, habra que utilizar tantos modelos
distintos como objetivos de informacion requeridos resulten incompatibles.
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Las dos cualidades siguientes indican el grado en que los distintos modelos son
capaces de asegurar la compatibilidad entre distintos objetivos de informacion:

La flexibilidad del modelo de contabilidad de gestion para adaptar sus informes a
los diferentes niveles de decisién, en el momento en que deban estar disponibles, siendo
adecuados a la naturaleza de la decisién a tomar.

La adaptabilidad del modelo para incorporar las nuevas necesidades de informacién
surgidas como consecuencia de cambios en la realidad objetiva o en la estructuracion de
las competencias para tomar decisiones dentro de la organizacion.

4.-El analisis de la economicidad del CMS. (andlisis coste-beneficio)

Este andlisis se basa en la comparacién entre los ingresos y gastos diferenciales o
incrementales asociados a la implantacion y al uso del CMS disefiado:
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IV.- LA ADAPTACION DE LOS SISTEMAS DE COSTES A LAS UNIVERSIDADES

A pesar de que no se pretende con este apartado describir de forma exaustiva, las
diferencias entre un sistema de costes para la gestion de empresas industriales y un
sistema de costes para las Universidades Publicas, hay, sin embargo, dos diferencias
basicas que se deben sefialar:

1 - Mientras que en una empresa industrial se consumen factores (costes) en las
actividades que permiten obtener unos productos con los que se consiguen los ingresos
(financiacion), en una Universidad Publica se captaran unos ingresos (financiacién) que
permitan realizar las actividades que consumen los factores (costes) y, asi, obtener los
productos o servicios que satisfagan a los cidadanos. Es decir, lo que se puede
considerar un fin en un caso, seria un medio en el otro.

MERe I_:|

ACTIVIDAD Consumo Obtencidn
Maximizacidn del
— .
INDUSTRIAL de de Racubads Econdmics
factores ingresos
. i Minimizacidn de la difsrencia
ACTIVIDAD Obtencion Actividades - )
ue wntr e G astos ¢ Ingresos
EN LA de D — a
consumean — o eotible con la
UNIVERSIDAD ingresos R
factores Maxin ioncidn dal
R e ltado Social

2 -Como se haindicado en lll, los CMS se disefian en las empresas para apoyar la
actuacion de la gerencia, sin embargo, en las Universidades debe ser ademéas un
sistema que permita a los usuarios externos, obtener informacion sobre los costes de
cada servicio prestado y evaluar la eficiencia en la aplicacién de los recursos financieros
utilizados.

En resumen, al disefiar un CMS para una Universidad Publica, seria conveniente
incorporar el proceso de calculo y asignacion del coste de los factores aplicados en la
realizacion de las actividades universitarias, para obtener los costes de dichas
actividades, asi como de los cursos y demas servicios docentes prestados, como una
parte importante de los informes requeridos para "la rendicién de cuentas" ante la
sociedad.

Acontinuacién se abordan otras diferencias que conviene reflejar al implantar el CMS
en las Universidades Publicas.

A - El proceso “productivo”

La tabla |, al clasificar las actividades economicas, permite identificar los diferentes
tipos de factores, actividades y productos propios de cada una de ellas. Aunque las
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Universidades Publicas (UP), de hecho, realizan actividades propias de los hospitales
(clinicos universitarios), restaurantes (servicio de comedores universitarios), centros
comerciales (librerias, papelerias, fotocopias y venta de otros articulos universitarios),
otras explotaciones agricolas, ganaderas...(anejas a centros universitarios), y para las que
el CMS debe incorporar los elementos de analisis siguiendo los criterios generales
utilizados por las demas unidades econémicas de produccion, se considera que la
actividad caracteristica (basica) de la Universidad consiste en la ensefianza e
investigacion.

La figura 8 muestra la clasificacién del coste de los factores mas relevante para su
control, resaltando que mientras para las actividades anexas debe justificarse la
aplicacion de los factores econdmicos para la obtencién de los productos y servicios
facturados sobre bases de rentabilidad econémica, no sucede lo mismo para los
servicios de ensefianza e investigacidon, ya que deben evaluarse en términos de
rentabilidad social, mostrando las relaciones entre ingresos (subvenciones, etc) y
valoracion social de los servicios rendidos, que justifican la utilizacién de dichos ingresos
en la financiacion de los factores utilizados:

Perzomal Factores Factores
FACTORES Personal
Docente No Docente Carrigntes Estiucturales
Costes por dotaciones
COSTES COSTESDE PERSOQNAL Costes Externos . L.
amortiz. yprovisicmes
SERVICIOS Froductos u seivicios
PRODOCTOS
UNIVERSIT ARIOS procedentes de las
¥ BASICOS "] erplotaciones univer-
SERVICIOS - .
sitarias amejas
Rentabilidad Bentahilidad
Social Econdmica

Subvenciones Inaresos por venta

INGRESOS Transterenciaz N sus respectivos

Otros maresos tercados

FIGURAS

Los principios basicos de diferenciacion y de proporcionalidad son indiscutiblemente
principios basicos que también incorporara el CMS en una Universidad. Sin embargo, la
formacidn del coste a través de la estructura del proceso productivo, tal como se ha
descrito en la figura 5, es solamente aplicable a los productos que persiguen una
rentabilidad econdmica (venta en el mercado), que, como afirmamos es una actividad
aneja.
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B - Ciclo de la Contabilidad de Costes. La necesidad de distintos subsistemas.

En la actualidad, un colectivo de usuarios cada vez mas numeroso y variado
demanda informacién econémico-financiera sobre la situacion de las diferentes unidades
de produccién econdmica, en general, yde las UP, en particular.

Los CMS deben responder a esta demanda sustituyendo la idea de utilizar un Unico
esquema para el calculo, andlisis y asignacién del coste, que atenderia a esta
multiplicidad de objetivos, por el desarrollo de diversos subsistemas, segun los objetivos
pretendidos por los diferentes usuarios a quienes se destina la informacion. La idea de
elegir entre "uno u otro sistema", o sea ¢cual de ellos? se ha de cambiar por la idea de
utilizar varios a la vez, o sea ¢cudles?. El singular se debe transformar en el plural.

En los organismos publicos dado que su objetivo principal es la prestacion de un
servicio social, utilizando recursos publicos obtenidos al margen del mercado, se requiere
una evaluacién de la economia, eficiencia y eficacia con que se utilizan. Por ello se han
utilizado sistemas tanto orientados, unos, hacia el control del presupuesto, como, otros,
hacia la gestion patrimonial.

Aparecen de este modo junto a un sistema contable para el control presupuestario ,
uno o varios sistemas contables para la gestion de la actiidad econdmica,
principalmente:

- unsistema de Contabilidad Financiera (obligatorio)
- unsistema de Contabilidad de Costes o de Gestion (obligatorio en la medida que
se destine a rendir cuentas)

La necesidad de multiples registros en la Contabilidad de Costes, puede ser todavia
mas necesaria (0 incluso obligatoria) en los organismos publicos: ya que unos se
destinardn a los usuarios externos con preponderancia de la objetividad en su
elaboracién; otros destinados a la gestiéon, con preponderancia de la confidencialidad de
los informes.

En la figura 9 se representan los sistemas y subsistemas necesarios en una
Universidad Publica (UP).



Il Congresso Brasileiro de Gestédo Estratégica de Custos — Campinas, SP, Brasil, 16 a 20 de outubro de 1995

USUARIO USUARIO

EXTERN O INTERNO

Contabilidad

Financiera

ACTIVIDAD

ECONOMICA

Contabilidad C ontabilidad
de costes por de G estidon

servicios basicos

S Contabilidad
ACTIVIDAD Contabilidad

Presupuestaria

RESUPUESTARIA Presupuestaria Interna

Fgura 9

C- El sistema de calculo de costes.

Para resumir la coordinacién contable aplicable a las U.P., podemos tomar como
base de comparacion los diagramas representados en las figuras 4 6 5 segun se utilice
el sistema monista o dualista.

Con respecto a las actividades correspondientes a las explotaciones anejas a la
actividad universitaria, podrian seguirse para su especificacion, en el disefio del CMS, los
mismos criterios de adaptacion que se seguirian si hubiese de efectuar esta adaptacion
una empresa con animo de lucro y cuya actividad fuese comercial, transformadora o de
servicios.

En cambio si nos limitamos a las actividades dirigidas a la consecucion de los
Servicios Universitarios basicos, sera necesario analizar la pertinencia de:

-Eliminar las clases de cuentas correspondientes a inventarios y costes de
produccion vendida, ya que por ftratarse de sericios no son susceptibles de
almacenamiento, por lo que no existirian transacciones de los tipos 1), 4), 11), 12) y13) de
las resefiadas en la figura 5;

-Eliminar las transacciones del tipo 6) ya que conviene incorporar al analisis por
centros (en funcion de las actividades) la totalidad de los costes de los factores
debidamente reclasificados.
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-Establecer informes que permitan comparar los costes histéricos de las actividades
con otros costes de referencia (estandares, ejercicios anteriores, mercado, etc.) para
esas mismas actividades. El objetivo de este tipo de informes es analizar la eficiencia de
los responsables de cada departamento o Centro de Responsabilidad. Para ello se
tendra que disefar y elaborar los informes, a partir de los datos obtenidos en el analisis
por centros [transacciones 2), 5), y 8)], con los datos incluidos en los ficheros establecidos
para almacenar los costes de referencia seleccionados (estandares, ejercicios
anteriores, mercado, etc.);

-Se procedera de forma similar a lo sefialado en el parrafo anterior cuando se quiera
obtener los informes sobre los costes de los servicios universitarios para conocer la
evolucién seguida por el coste de los mismos [transacciones 2), 5), 8) y9)].

-Se estableceran los informes que al comparar los costes de los productos finales
(servicios de ensefianza e investigacién), con los ingresos que generan, permitan evaluar
los margenes y o resultados correspondientes a cada uno de ellos [transacciones 14) y
15)].

Finalmente los registros del tipo 16), 17), 18), 19) y 20) por las diferencias o
desviaciones contables originadas por modificaciones en los criterios de valoracion que
podrian surgir al determinar los "costes de los factores”, "su reclasificacion”,
"determinacién de los costes de los centros de andlisis", "del coste de los servicios
basicos", asi como de la "conciliacion entre el resultado interno y el de la contabilidad
financiera", podran ser utilizadas cuando se desee llevar célculos separados con la
contabilidad financiera.

A continuacién, se presenta la figura 10 con la coordinacién contable resultante
después de efectuar, sobre la figura 5, las modificaciones propuestas en los parrafos

anteriores.
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Fgura 10

Como variante a este modelo, podria plantearse la razonabilidad de utilizar otro, que
permitiera el uso de dos sistemas de costes autdbnomos: uno para el calculo de los
costes por actividades; otro para el calculo del coste por servicios basicos. En este caso
se recuperaria el registro 6) en sustitucion del registro 9), por lo que se podria obtener:

1° El coste de cada actividad, por los registros secuenciales 2),5) y 8)
2°El coste de cada servicio, por los registros secuenciales 2), 5) y 6)

D - Elaboracién de informes.

El CMS debe permitir la obtencién de informaciones requeridas por la gerencia para
gue ésta pueda tomar decisiones racionales y emitir juicios sobre la actividad econémica
de la entidad que dirige yadministra. En el caso de las UP debe proporcionar informacion
del coste constatado y preestablecido para los diferentes factores (personal docente,
personal no docente, factores corrientes y dotaciones), actividades (Facultades,
departamentos, servicios de apoyo y actividades) y de los "productos finales" (ensefianza,
investigacién y "actividad econémica").

En la figura 11 pueden observarse los siguientes informes del CMS implantado en
una U.P, que permiten analizar la actividad econémica de la entidad:

Coct

T ostes Costes Inaresos

constatados constatados constatados
canstatados
de de de
. por
factores actividades servicios
servicios
A B C F D

y Y | Y

Costes Costes C ostes Rentabilidad Inaresos
prefiiados prefiiados prefiiados Econdémica prefiiados
de de de prefiiad a por
factores actividades servicios servicios
Fgura 11

A-Andlisis del coste de los factores productivos aplicados en el periodo
B.-Andlisis del coste de las actividades realizadas durante el periodo
C.-Andlisis del coste de los servicios basicos prestados en el periodo
D.-Andlisis de los ingresos obtenidos en el periodo

E.-Andlisis de la rentabilidad econdmica constatada en los diferentes servicios
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F.-Andlisis de las variaciones en la rentabilidad econémica
V.- CONCLUSIONES

a) La contabilidad de gestion debe situar a sus responsables en el papel de
usuarios de la informacién que elabora, es decir, les obliga a enfrentarse a los problemas
de latoma de decisiones en el mundo empresarial. La contabilidad financiera, en cambio,
los sita en el papel de elaboradores de informacion para terceros ajenos a la empresa.

En una Universidad Publica, ademas se debe afiadir como objetivo del CMS,
informar a los ciudadanos, sobre los costes de cada servicio basico y los ingresos
utilizados para la financiacion de esos servicios de forma que se pueda medir la eficiencia
con que se utilizan los recursos financieros publicos.

b) Mientras que en el sector privado hay una distinta separacién entre sistemas
destinados a usuarios externos y sistemas destinados a usuarios internos, en el sector
publico por administrar recursos publicos, parte del sistema de Contabilidad de Costes
también se destina a rendir cuentas, por lo que debe ser elaborado con criterios de
valoraciéon uniformes para permitir la certificacion y la comparabilidad. Por otro lado, el
susbsistema destinado a los usuarios internos debe permitir la obtencién de informacion
relevante para la racionalizacion e intervencion en los procesos de diagndstico,
planificacion y control.

c) La primera etapa para la implantacién de un CMS debe ser el disefio de un
modelo base que permita mostrar las distintas fases de analisis y céalculo utilizadas v,
ademas que permita la obtencién de los informes necesarios para los diferentes
usuarios.

d) El modelo presentado se caracteriza por su flexibilidad permitiendo su adaptacién
en la elaboracion de un CMS en cualquier unidad econdmica. Ademas, permite la
existencia de méas de un sistema contable de costes en una misma empresa o entidad, si
se constatara que es la forma maés eficiente y econémica para obtener la informacion
demandada.

e) El andlisis de la secuencia factores-actividades-productos es fundamental para
evaluar las actividades, internamente realizada, y las producciones finales, y para justificar
las decisiones tomadas.

f) Un modelo contable no se limita a una relacién de técnicas, principios y practicas
contables que lleven a elaborar estados financieros acordes con la legislacidn positiva
que los regula, sino que, ademas, permita comunicar la informacién relevante para cada
problema gerencial.



