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Resumo:

Este artigo objetivou apresentar o potencial aplicativo do método de caso como estratégia de
ensino. A culmindncia deste trabalho, a partir da pesquisa bibliogrdfica, foi a reflexdo sobre
seu empreendimento no ensino de Contabilidade e Administragcdo de Custos, a luz da realidade
brasileira. Nesse intento, realizou-se um levantamento das limita¢ées relativas a aplicagdo do
método, bem como dos beneficios potenciais. Concluiu-se, assim, que o mesmo de caso ndo
esgota as abordagens possiveis no tratamento dos problemas empresariais, muito menos basta
para a formagdo do individuo auténomo, critico, apto ao processo decisorio. Sua maior
contribui¢cdo é a apresentacdo do aluno ao cotidiano empresarial, incitando-o a apreciagdo e
posicionamento critico seguro.
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Método de caso e estudo de caso: usos no exercicio da docéncia em
Contabilidade de Custos

Resumo

Este artigo objetivou apresentar o potencial aplicativo do método de caso como estratégia de
ensino. A culminancia deste trabalho, a partir da pesquisa bibliografica, foi a reflexdo sobre
seu empreendimento no ensino de Contabilidade e Administracdo de Custos, a luz da
realidade brasileira. Nesse intento, realizou-se um levantamento das limitacGes relativas a
aplicacdo do método, bem como dos beneficios potenciais. Concluiu-se, assim, que o mesmo
de caso ndo esgota as abordagens possiveis no tratamento dos problemas empresariais, muito
menos basta para a formagdo do individuo autdnomo, critico, apto ao processo decisorio. Sua
maior contribuicdo é a apresentacdo do aluno ao cotidiano empresarial, incitando-o a
apreciacdo e posicionamento critico seguro.

Palavras-chave: construtivismo —método de caso — estratégia de ensino.
Area: metodologia de ensino e pesquisa em custos.

1 Introducao

Disciplinas como Contabilidade de Custos, cujo objeto serve ao processo decisério nas
organizacdes, sdo potencialmente proficuas em estratégias de ensino criativas, que estimulem
a autonomia gerencial (construtivismo pedagdgico).

Uma das estratégias de uso mais freqiiente € o emprego de casos (que alcancga a andlise
de situagOes-problema reais) para andlise e encaminhamento de sugestdes. Essas andlises
situam-se no plano tedrico, posto que, em geral, inexiste a possibilidade de intervengao
efetiva (concreta) na realidade em questao.

Os professores utilizam-nos para ensinar a complexidade dos mais diversos
problemas na gestdo das organizagdes. O que € plenamente justificado, pois o estudo
de casos proporciona ao aluno muito mais do que a memorizag¢do ou a compreensiao
dos fatos administrativos, mas permite que este se coloque no papel de
administrador numa auténtica situacdo de gestdo. Com efeito, os casos possibilitam

uma aproximacdo da realidade muito maior do que as tradicionais aulas expositivas
e leituras. Sem contar que sua eficdcia tem sido verificada em pesquisas no campo

da Psicologia da Aprendizagem. (GIL, 2004, p. 8)

O método de caso ndo contempla a abordagem de campo, provedora da percep¢do in
loco. As atividades relativas a estratégia sdo desenvolvidas na sala de aula ou, se tratar-se de
educacdo a distancia, nos ambientes virtuais de aprendizagem.

O método do caso consiste em uma estratégia educacional cujo intuito é levar os
estudantes a refletirem sobre situa¢des apresentadas no caso, podendo envolver a
tomada de decisdes sobre o episédio estudado. O objetivo da técnica, basicamente, é
apresentar um problema aos alunos, fazendo com que o analisem e reflitam sobre o

assunto. (IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA, CAMPOMAR, 2005, p.
142)

Nesse sentido,
(...) um caso € a descricdo de uma situacdo administrativa recente, comumente
envolvendo uma decisao ou um problema. Ele normalmente € escrito sob o ponto de
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vista daquele que estd envolvido com a decisdo e permite aos estudantes
acompanhar os passos de quem tomou a decisdo e analisar o processo, decidindo se
o analisaria sob enfoques diferentes ou se enveredaria por outros caminhos no

processo de tomada de decisio. (ERSKINE et al, i1981, p. 10, citado por
CESAR, 2006, p.10)

A Contabilidade de Custos € a especialidade ou ramo da Ciéncia Contabil que fornece
dados e informacodes relativos aos custos incorridos pelas organizagdes, independente do porte
ou natureza (de produtos, de servicos prestados, projetos etc.), destinando-se “a produzir
informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, como o auxilio as funcdes de
determina¢cdo de desempenho, de planejamento e controle das operacdes e de tomada de
decisdes.” (LEONE, 2000, p.19-20)

Observe que o autor coloca em relevo, nesta definicdo, a funcdo gerencial da
Contabilidade de Custos, fundamental para a pritica de planejamento de acdes na
organizagdo, controle de recursos € apoio ao processo decisdrio, nos diferentes ambitos ou
niveis corporativos (operacional, tatico e estratégico).

Maher (2001, p.38) apresenta uma definicio mais pratica e operacional dessa
especialidade contébil: “Ramo da Contabilidade que mede, registra e relata informagdes sobre
custos.”

Ambas as proposi¢des conceituais se completam na defini¢do das fungdes da
Contabilidade de Custos, ressaltando-se seu produto maior, que € a de adicionar valor ao
publico-alvo da informagdo contdbil (funcdo provedora), caracteristica que confere a
plasticidade necessdria a aplicacdo de estratégias que envolvem andlise, sintese e decisao, tal
como o método de caso.

De fato, a Contabilidade de Custos compreende objetivos distintos, os quais sao
orientados pelas demandas dos diferentes niveis gerenciais nas organizagdes: de obtengao do
custo de produtos (bem ou servi¢o); de formagdo do resultado, viabilizando a leitura do
desempenho (rentabilidade e lucratividade); da criacdo de controles operacionais (de ponto);
da implementacao de programas de redugdo de custos; da promog¢do, por meio da andlise de
seus indicadores, de uma alocac¢do eficiente de recursos; da orientacdo a prética do
planejamento. Certamente, essa relacio ndo esgota as possibilidades de aplicacdo dos
produtos da Contabilidade de Custo nas organizagdes.

Leone (2000) destaca os objetivos mais conhecidos, que sdo o de: determinar a
rentabilidade dos empreendimentos e de suas unidades de negdcios; ensejar o controle das
operacdes com o fito de minimizar os custos; e auxiliar no acompanhamento da execucdo de
or¢amentos, composicao de padrdes e preparo de estimativas.

O método de caso, nessa perspectiva, alinha-se as demandas da disciplina, posto que
visa, dentre outros propdsitos, por meio da construcdo e / ou sinergia dos elementos de
andlise, alcancar a perspectiva pragmadtica do conhecimento tedrico, numa abordagem
dedutiva. Esta estratégia pedagégica vale-se da ‘deducdo’ como referéncia metodoldgica.
Entende-se que essa caracteristica distingue o estudo de caso, do método de caso. No estudo
de caso parte-se de multiplos ‘algo’ (observagdes) em dire¢do a alguma coisa (sintese ou
conclusdo), percebida a partir da exploragdo da realidade investigada.

“Na verdade, esse tipo de pesquisa empirica representa uma abordagem indutiva,
através da qual a comparacdo, andlise, interpretacdo e avaliagdo da experiéncia assim colhida
dos negdcios revelard, se houver, as lteis generaliza¢des.” (CONANT, 1968", p. 90 citado por
MENEZES, 2009, p.139)

Para Menezes (2009, p.138-139), o método

(...) baseia-se no principio de que se aprende fazendo. Visa desenvolver a
capacidade do estudante de tomar decisdes acertadas e entrar em acdo, criando-lhe
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condicdes para isto adequadas. Procura-se pd-lo constantemente em situagcdes em
que, como administrador, deve ndo somente avaliar os fatos e pesar as opinides
como também agir com responsabilidade [...].

A abordagem aplicativa do método € pratica, dinamica e contextualizada, inserindo
condi¢cdes reais como componente do raciocinio do aluno, defrontamento proativo e
importante a formagao do individuo critico.
As caracteristicas do método foram o principal start a realizagdo desse trabalho que
lanca como problematizacio: quais as possibilidades de aplicacdo do método de caso no
ensino da Contabilidade de Custos a luz da revisao de literatura empreendida?
Na solucdo dessa questdo norteadora, estabeleceu-se como objetivo geral: apresentar
o potencial aplicativo da estratégia de ensino.
Nesse intento, foram objetivos especificos do estudo: mostrar aspectos metodolégicos
relativos a aplicacdo da estratégia, destacadas as condi¢des de sua aplicacdo no Brasil;
diferenciéd-la do método de estudo de caso.
Metodologicamente, a pesquisa enquadra-se como qualitativa, quanto a natureza, e
descritiva, quando ao objetivo.
Os estudos qualitativos, em geral, tomam por lastro ou orientacdo, impressoes,
sentimentos, pontos de vistas, percepgdes, experiéncias contempladas ou vivenciadas pelos
sujeitos da pesquisa, que neste artigo, restringiu-se aos autores revisados, uma vez que essa
pesquisa apresenta natureza eminentemente bibliografica. (TOZONI-REIS, 2009;
STRAUSS e CORBIN, 2008)
A pesquisa bibliografica tem como principal caracteristica o fato de que o campo
onde serd feita a coleta dos dados é a propria bibliografia sobre o tema ou o objeto
que se pretende investigar. [...] Na pesquisa bibliogréafica, vamos buscar, nos autores
e obras selecionadas, os dados para a producdo do conhecimento pretendido.
(TOZONI-REIS, 2009, p.36)
Os pontos de vistas comunicados pelos autores serdo discutidos sob a orientacdo dos
objetivos propostos e andlise contextualizada desses autores.
Ressalte-se que, a pesquisa bibliogrifica como modalidade de pesquisa
(...) ndo se reduz a uma apresentacio das idéias de diferentes autores acerca do tema
estudado. Do contrdrio, exige do pesquisador a produ¢do de argumentacdes sobre o
tema, oriundas de interpretacdo propria, resultado de um estudo aprofundado sobre o
assunto. Concordar, discordar, discutir, problematizar a luz das idéias dos autores
lidos sdo os procedimentos dessa modalidade de pesquisa. (TOZONI-REIS,
2009, p.36)

A escolha metodolégica alinha-se a natureza do recorte temdtico sugerido e

conseqiiente, as caracteristicas dos dados aportados.
Pesquisas na abordagem qualitativa se caracterizam, principalmente, por estudar
subjetividades, crencas, valores, representacdes da realidade, opinides, enfim,
fendmenos intrinsecamente complexos. Comportam observacdes, intensivas e
prolongadas, em ambiente natural, cujos registros devem ser precisos e detalhados
para que as informagdes colhidas possam ser analisadas detalhadamente, embora
esta andlise ndo possa ser generalizada. (FAGUNDES, 2009, p. 21)

Denzin e Lincoln (2000)" citado por Cesar (2006) ratificam essa leitura ao enfatizar

que:
Pesquisas de natureza qualitativa envolvem uma grande variedade de materiais
empiricos, que podem ser estudos de caso, experiéncias pessoais, histérias de vida,
relatos de introspecgdes, produgdes e artefatos culturais, interacdes, enfim, materiais
que descrevam a rotina e os significados da vida humana em grupos.

Assim, conclui-se que o enquadramento metodoldgico apresentado harmoniza-se com
a abordagem efetivamente desenvolvida, uma vez que em pesquisas dessa espécie “(...)
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interessa muito mais compreender e interpretar seus conteidos que descrevé-los.” (TOZONI-
REIS, 2009, p.15)

O enquadramento da pesquisa como descritiva justifica-se pelas atividades previstas
na consecuc¢do dos objetivos estabelecidos.

Os objetivos requerem necessariamente a avaliacdo das leituras apresentadas pelos
autores revisados, com os propodsitos de: identificar e compor um quadro tedrico de referéncia
metodoldgica para empreendimento do método e, como convergéncia dessa descri¢cdo, ensejar
a compreensdo de sua natureza, aspectos de implementacdo como estratégia de ensino e
limita¢des de ordem pratica e possibilidades.

A revisdo de literatura orientou-se pelo levantamento realizado nas bases de dados
Directory of Open Access Journals (DOAJ) e SciELO Brazil (Scientific Electronic Library
Online), guiado por uma abordagem indutiva, buscando-se fundamentos a argumentacio
que ratificam a tese defendida neste trabalho, que ressalta o potencial aplicativo da estratégia
na drea de Custos.

O estudo foi realizado segundo as orientagdes apresentadas por Tonzoni-Reis (2009),
que envolve: delineamento da pesquisa (elaboracdo dos elementos metodolégicos); revisao
bibliografica (apropriacdo dos conhecimentos necessarios ao fundamento do trabalho), coleta
e organizacdo de dados, andlise e interpretacdo e conclusoes.

O artigo foi estruturado em tépicos de modo a ensejar a argumentacdo aportada da
revisdo de literatura: diferenca entre ‘estudo de caso’ e ‘método de caso’, restricdes de
aplicacdo do método de caso.

O tema reveste-se de inequivoca importancia, posto que impde reflexdo sobre a pratica
docente e suas estratégias, objetivos, restricdes aplicativas, possibilidade, enfim, sobre as
opg¢oes metodoldgica do professor frente aos desafios da aprendizagem.

2 Diferenca entre estudo de caso e método de caso

No ambito da préitica educativa, precisamente na drea de ensino, oS cases sao
amplamente empregados para produzir e aplicar conhecimentos curriculares e aqueles
decorrentes da experiéncia do individuo.

Esses casos, entretanto, decorrem de um processo sistemdtico de vivéncia,

denominado, nesse trabalho, de experiéncia imersiva ou estudo de caso.
Mediante um mergulho profundo e exaustivo em objeto delimitado, o estudo de caso
possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida plenamente por um
levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa. (MARTINS, 2008,

p-9)

A academia se apropria dos produtos desses estudos e aplica o método de caso, para
expor o discente a sua realidade de mercado, ainda que de forma indireta (ou seja, com a
interlocuc@o do docente).

As caracteristicas apresentadas colocam em contraste o estudo de caso e o0 método de
caso.

O método do caso e o estudo de caso, apesar das diferencas destacadas, sdo ainda
confundidos na prética docente, embora sejam conceitos distintos; enquanto o primeiro
restringe-se a etapa de andlise, avaliacdo da situacdo apresentada, o segundo, corresponde a
uma imersao nessa realidade.

O estudo de caso € um processo que culmina em um produto, que € o caso, matéria —
prima para aplica¢do do método do caso.
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O estudo de caso é uma técnica de pesquisa qualitativa, que volta as atengdes do
pesquisador para o diagndstico de um “caso”. O método do caso, por sua vez,
apresenta finalidades pedagégicas e serve, sobretudo, para ilustrar conceitos e
desenvolver habilidades nos estudantes, podendo inclusive ser elaborado a partir de
um estudo de caso. Grosso modo, enquanto o estudo de caso refere-se a pesquisa

cientifica, 0 método do caso refere-se ao ensino. (IKEDA, VELUDO-DE-
OLIVEIRA, CAMPOMAR, 2005, p. 142)

A literatura distingue os métodos com base no uso como estratégia de ensino ou de
pesquisa (GIL, 2009; MARTINS, 2008; RODRIGO, 2008; GIL, 2004; VENTURA, 2007;
FAGUNDES, 2009; IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA, CAMPOMAR, 2005;
BOAVENTURA, 2004; CESAR, 2006), nao obstante se advogue que ambos podem ser
empregados como estratégia diddtico-pedagdgica. A realizagdo do estudo de caso, com
finalidade de pesquisa, € uma experiéncia educativa, contemplando ensino-pesquisa-extensao,
embora a literatura ndo facga referéncia a essa condicao.

O quadro 1 compreende uma andlise comparativa entre os conceitos, considerando sua
natureza e aplicagdes.
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Estudo de caso (método de pesquisa) Método do caso

E usado como estratégia de
ensino, tendo como objetivo
principal, o preparar o discente
para a avaliacdo de situacdes ou
problemas reais, simples ou
complexos, visando uma
opinido profissional para a
tomada de decisdo.

Atividade de insercdo e imersao (interagdo) na realidade objeto de
investigacdo (unidade-caso). Visa, geralmente a descoberta de
elementos que auxiliem na elaborag@o de resposta as questdes da
pesquisa (problema e questdes complementares). Exploram objetos
especificos e adequadamente delimitados, temporal e espacialmente.

Os métodos exigem conexao entre institui¢do de ensino e mercado, bem como insercdo do professor
nesse mercado profissional.
Tém ciclo de vida curto.

Ambos os métodos exploram os niveis cognitivos de andlise, sintese e avaliagdo.

Colocam em relevo a interpretacdo contextualizada.

Aportam técnicas e instrumentos (de coleta e andlise) variados, a exemplo de entrevistas (estruturada
ou semi-estruturada), grupo focal, questiondrios, observacdo participante (etnografia) ou ndo,
levantamento documental, analise de conteudo, analise de discurso, dentre outras.

As evidencias contempladas para elaborac¢io do estudo de caso sdo diversas, compeendendo desde
documentos institucionais (relatérios, laudos, pareceres, cartas), anotagdes em didrios a gravacdes e
fotografias.

O docente apresenta a descri¢do
da situag@o-problema (retrato
fiel e detalhado da realidade
investigada).

E desejdvel que o case seja
produto da vivéncia do
professor.

O discente se limita a andlise da
situagdo, orientados por
questdes ou pontos propostos
pelo professor.

Os trabalhos sdo norteados por um projeto de pesquisa € um
protocolo de campo.

Nao requer sequer comunicacao
com a unidade-caso investigada.
O docente representa o elo entre
o discente e a realidade, atuando

como uma espécie de
Exige entrosamento e conhecimento profundo sobre a unidade-caso, interlocutor.

requerendo uma imersdo completa. Por esta eazdo € que, muitas
vezes, aspectos relevantes da
unidade-caso ndo integram essas
descrigdes.
O aluno olha sob a lente do
professor.

Contempla miiltiplas possibilidades de andlise e enfoque..
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Requerem elevado rigor metodoldgico (exigéncia que confere respaldo aos trabalhos).
Exigem a composicao de um quadro teérico s6lido e harmonizado com os propdsitos do método. Esse
lastro serd o input necessdrio a discussdo das questdes orientadoras do estudo.
Demandam dedicagdo e criatividade, especialmente por parte do professor.
Sao métodos plasticos, flexiveis, adaptdveis a diferentes objetivos de pesquisa (estudo de caso) e ensino
(método do caso).
Uso predominante do vocabuldrio técnico- empresarial (coloquial)
Uso de vocabulario cientifico. na caracterizag@o da unidade-caso, avaliacdo da situacdo-problema
e proposi¢do de recomendacdes.
Quadro 1 — Analogia entre os conceitos
Fonte: os autores.

Como se V€, o case constitui culminancia de um processo imersivo (estudo sistemético
no campo investigado circunscrito pela unidade-caso), vivenciado geralmente pelo docente e
sua equipe de pesquisadores, da génese ao produto propriamente dito.

Os casos se distinguem outras estratégias de ensino porque sdo descrigdes de
situacdes reais vivenciadas por administradores em organiza¢des e nao construcdes
elaboradas pelos professores. Mas, apesar de terem sido retirados de situagdes reais
para os quais houve uma decisdo conhecida, esta ndo é apresentada, restando aos
alunos a tarefa de determinar qual a solu¢do mais adequada. S3o utilizados apenas
como catalisadores da discussdao. O que se espera com o uso dos casos € que o
estudante se coloque no lugar da pessoa a quem cabe tomar a decisdo ou resolver o
problema. Dessa forma o estudante tem uma oportunidade para desenvolver
habilidades administrativas num ambiente de laboratério.(GIL, 2004, p.8)

Seu uso como estratégia de ensino configura o método de caso, compreendendo os
seguintes elementos: objetivos de aprendizagem, competéncias a serem desenvolvidas, pré-
requisitos necessarios, descri¢do das atividades relacionadas, recursos demandados, tempo a
ser dispensado e resultados esperados.

As estratégias de ensino correspondem a um conjunto de atividades estruturadas em
torno de objetivos de aprendizagem. Sdo essas atividades e sua abordagem que determinam a
diferenca entre o método de caso e o estudo de caso. Este ultimo reconhecido exclusivamente
na literatura como método de pesquisa de alcance pontual.

Na verdade, ambos os métodos valorizam o aprendizado local, aquele que contempla as
particularidades (todas igualmente legitimas), expressdo da diversidade. Zainal (2007, p. 1)
destaca:

Uma das razdes para o reconhecimento de estudo de caso como um método de
pesquisa é que os pesquisadores tornaram-se mais preocupados com as limita¢des
dos métodos quantitativos na avaliagdo em profundidade e formulagdo de
explicagdes relacionadas a problemas sociais e comportamentais Por meio do
método de estudo de caso, um pesquisador € capaz de ir além do quantitativo, dos
resultados estatisticos compreendendo as condicdes de comportamento sob a
perspectiva do ator.

Na vivéncia do método de caso o aluno utiliza sua criticidade para avaliar problemas
reais, culminando pratica da tomada de decisdo. Pedagdgicamente, essa propensao a criagao
lhe confere uma perspectiva liberdadora, porque desloca o individuo do ostracismo alienante
imposto por conhecimentos preditos, desatados do contexto. O referencial tedrico que orienta
a essa pratica € o construtivismo.

O construtivismo parte da crenca de que ““(...) ensinar ndo € transferir conhecimentos,
conteddos, nem formar € acdo pela qual um sujeito criador d4 forma, estilo ou alma a um
corpo indeciso e acomodado. Ndao hd docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus
sujeitos, apesar das diferengas que os conotam, ndo se reduzem a condi¢do de um objeto, um
do outro.” (FREIRE, 1996, p. 23)

O professor, ao apropriar-se dessa orientagdo, aplicando o método,
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ndo se direciona pelas preocupacdes imanente a perspectiva cldssica de ensino, que
se referem principalmente ao que ensinar e a0 quanto ensinar. A primeira regra no
delineamento do estudo de caso € partir de onde estd o estudante. O professor
precisa definir quem € o estudante e quais suas necessidades. A partir deste ponto €
que se constréi o conhecimento requerido. (GIL, 1994, p.9)
Airasian e Walsh (1997)" citados por Carvalho (2005, p.85) ratificam

construtivistas comparam uma ‘“velha” visdo do conhecimento com uma “nova”
visdo construtivista. Na “velha” visdo, tanto o conhecimento quanto as “verdades”
residem fora do conhecedor. Neste contexto, o conhecimento seria uma acumulacio
de verdades, portanto, quanto mais verdades sdo adquiridas, mais conhecimento se
possui. Para a “nova” vis@o construtivista, esta nocao € totalmente rejeitada. Para

z

ela, todo conhecimento é construido e consiste das crencas e experiéncias dos
individuos. Portanto, o conhecimento é uma tentativa subjetiva e pessoal

O método do caso, por ser uma experiencia discursiva estabelece uma ativa e invisivel
negociacdo de sentidos, quadro que aprimora a perspectiva estabelecida pelos sujeitos (que se
tornam aprendentes reflexivos). Assim, a centralidade do processo ensino-aprendizagem desloca-
se para esse sujeito autoconstrutor, arquiteto de sua propria trilha de aprendizagem, na leitura de
mundo.

Vianna e Mantovani (2010) enfatizam a importancia do sujeito critico, ressaltando que:
“(...) o pensamento verdadeiramente reflexivo, demanda um esfor¢co no sentido de encadear as
idéias, com sentido e objetivos delineados servindo de base para a transformacgdo da atividade
docente.” E esse componente reflexivo promove a articulagio dos saberes e produz a deciséo.

O método do caso desafia o docente a despertar, motivar esse aprendente reflexivo e critico,
razdo pela qual suas atividades ou acgdes de aprendizado impregnam-se das orientacdes
construtivistas.

Compreender a necessidade de tornar-se um professor reflexivo parece fazer parte
do amadurecimento profissional, da necessidade de qualificar a atua¢do docente,
indo ao encontro de uma formagdo mais holistica, que englobe os aspectos sdcio-
afetivos e cognitivos do educando. Além desses aspectos, existe uma dimensdo
pessoal, de auto-realizacio e compreensdo efetiva do significativo e
responsabilidade de “ser professor”. (VIANNA e MANTOVANI; 2010)

A prética construtivista compreende um conjunto de intenc¢des e acdes de exploragdo, norteadas
para ensejar o aprendizado pleno, considerando a realidade do individuo, sem fragmentagdes
temdticas, alcancando as subjetividades dos significados humanos e sociais (ndo exclusivamente
técnicos). Ressalte-se: “(...) o conhecimento é entendido como uma relagao de interdependéncia
entre o sujeito e seu meio.” (SCHLEMMER, 2001, p.10)

A aplicacdo do método mobiliza saberes, experi€éncias e competéncias na interpretacdo e
solucdo dos problemas apresentados, perspectiva proativamente convergente. Assim, sdo fases de
implementagdo: planejamento do processo ensino-aprendizagem (considerando possibilidades de
interface com outras disciplinas e avaliacdo do perfil do grupo), elaboracdo do projeto e protocolo
atinente ao estudo de caso, composicdo do case, planejamento de aplicagdo do método e seu
empreendimento propriamente dito.

O método de caso apresenta beneficios inequivocos, a saber:

e promove uma conexdo entre o discente e a sua realidade profissional;

e estimula a reflexdo sobre problemas reais do cotidiano organizacional;

e permite a utilizacdo do conhecimento desenvolvido pelo aluno em sala de aula no
empreendimento de solucdes as questdes langadas;

e enseja o desenvolvimento das habilidades cognitivas: andlise, sintese e de juizo de
valor;

e favorece o trabalho em equipe e a autonomia na articulagao de conteido.

Nao obstante se reconhega os beneficios atrelados ao método, as limitagdes devem ser
consideradas, parte das quais serdo tratadas na proxima se¢ao.
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4 Restricoes de aplicacao do método de caso (considerando a realidade brasileira)

A leitura compartilhada neste trabalho ressalta a relevancia do método de caso e sua
abordagem construtivista, referencial pedagégico subjacente a aplicacdo didatica. Todavia,
sua aplicacdo se esbarra em restricoes de ordem pratica ou implementativa:

. o contato com a unidade-caso é mediado pelo docente (elo entre o discente e a
realidade explorada). O aluno ndo tem a oportunidade de contemplar os fatos, de perceber a
realidade (considerada importante fonte de aprendizado), o que exige do professor uma
descricdo pormenorizada da situacdo-problema;

. em geral, as aplicacdoes do método ocorrem no curso de uma disciplina, sem promocao
do didlogo interdisciplinar entre areas, na avaliacdo do problema lancado (horizontalidade na
abordagem). Essa caracteristica estimula a uma anélise fragmentada dos problemas, como se
as avaliagdes profissionais acontecessem em compartimentos 16gicos isolados;

. por outro lado, o olhar propositadamente distante (propiciado pelo método),
descomprometido, portanto, com vinculos institucionais, evita contaminag¢des na elaboracdo
das interpretacOes. Entretanto, ndo impede a influéncia do professor nesse processo de
constru¢do (com seus preconceitos, impressdes, crencgas, predi¢des, valores cristalizados,
juizos circunstanciados), impondo ou mesmo dirigindo de modo monocular as inferéncias.
Significa que a abordagem do método nio é neutra. Coelho (2007)" citado por Menezes
(2009, p. 141) anota:

O caso desenvolvido para uso didatico deve envolver situacdes de realidade, junto
com fatos, opinides e preconceitos existentes sobre o caso, que estejam sendo
veiculados por diferentes fontes ou publicados na midia. Em outras palavras, um
caso complexo pode ser construido de modo a apresentar situacdes reais que
possibilitem que os alunos desenvolvam andlise, discussdes e que tomem decisdes
finais quanto ao tipo de acdes que deveriam ser desenvolvidas se estivessem atuando
sobre a situacdo; mas, por outro lado, podem romper o rigor metodolégico do
método do estudo de caso, vez que a inclusdo de opinides ndo faz parte de um
método cientifico (a ndo ser que as mesmas sejam o préprio objeto de estudo...). No
método do caso isto é permitido porque aproxima o aluno da realidade, obrigando-o
a separar os dados do problema das informagdes irrelevantes frequentemente
presentes no ambiente profissional. (s/p)
. A composi¢do de um caso requer tempo substancial: da elaboracdo a atualizacdo dos
dados. Essa constatacdo remete a reflexdo sobre a qualidade e disponibilidade de dedicacdo
do docente brasileiro, considerando que o mesmo divide sua carga hordria entre ensino —
pesquisa- extensao.
Gil (2004, p.10) enumera outras limitagdes:
° Por se referirem a situacdes reais, que sdo fortemente afetadas por fatores
econdmicos, politicos e sociais, t€m vida 1util muito curta. Os professores que o
utilizam necessitam, portanto, certificar-se de que seu prazo de validade ndo estd
vencido;
° Sua eficdcia depende de elevados niveis de motivacdo e envolvimento por
parte dos alunos;
° Sua aplicacdo requer bastante tempo, o que o torna inaplicdvel em disciplinas
com carga hordria reduzida;
° Devem desenvolvidos sistematicamente no admbito de determinado curso.
Quando ocorrem ocasionalmente, os alunos e também os professores tendem a se
sentir desconfortaveis com esse método;
° Exigem consideravel grau de controle do professor sobre a classe. Para fazer
com que os alunos expressem suas idéias, o método de caso pode dar aos estudantes
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a impressdo de que todas as idéias sdo igualmente boas. Torna-se necessdrio, entao
um esfor¢o adicional para leva-los a distinguir entre boas e mds idéias;

° Requer muito mais energia e tempo que as estratégias tradicionais de ensino;
° Exige muito mais preparacdo dos alunos do que as estratégias tradicionais,
além de exigir que expressem publicamente suas idéias e submetam-nas a critica;

° Seu sucesso depende do envolvimento dos outros professores. Quando alguns

poucos professores adotam esta estratégia, sua aceitacdo por parte dos alunos tende a
se tornar critica.

Parte das restricdes elencadas atrela-se ao rigor metodolégico adotado. De fato, os
pontos enumerados convergem para o entendimento de que a aplicacdo do método demanda
responsabilidade e metodologia apropriada.

O planejamento é um fator critico de sucesso porque a implementacdo da estratégia
demanda qualidade (start motivacional) e o dispéndio de tempo, para anélise e discussao.

Os pré-requisitos devem ser exaustivamente trabalhados pelo professor, munindo o
grupo das informacdes necessdrias ao empreendimento da avaliagdo.

Destaque-se ainda que, os casos propensos a eficicia s@o aqueles com potencial de
acomodar diferentes solugdes, igualmente vidveis e aceitdveis. O docente deverd prever,
ainda, a construgao coletiva de solugdes aos problemas langados (solu¢@o oriunda da sinergia
de interag@o entre os membros da equipe).

Sao parametros de avaliacdo da efetividade do método: motivacdo dos membros,
participacao, concentracdo da equipe, qualidade das discussdes, articulagdo de conteudos e
resultado final.

O emprego do método de caso como estratégia a servico do processo ensino-
aprendizagem tem o potencial de transferir o controle do processo educativo para o discente,
0 que exige a observancia de algumas recomendacdes: o docente deverd evitar impor suas
conclusdes, atuando exclusivamente como facilitador do processo de andlise do caso; devera

ainda, estimular o aporte de contetdos transversais aqueles explorados na disciplina.
Verifica-se, contudo, que o método do caso envolve particularidades que, muitas
vezes, sdo ignoradas por instrutores e alunos, o que acaba resultando no mau
emprego do instrumento e no conseqliente insucesso no alcance de objetivos
pedagégicos. Talvez, uma das causas desse problema seja o proprio
desconhecimento de estudantes e professores sobre o uso dessa ferramenta.

(IKEDA, VELUDO-DE-OLIVEIRA, CAMPOMAR, 2005, p. 142)

A liberdade para concatenacao das idéias e elementos de andlise € salutar a pratica do
método.

A experiéncia e maturidade do professor sdo fundamentais nessa mediacdo entre
realidades, posto que, apds o trabalho de constru¢do dos alunos, caberd a ele desenvolver
feedback e discutir aspectos técnicos relativos ao caso, a partir de parametros estruturantes.

Acredita-se que, boa parte dos cursos de Administragdo e Contabilidade ndo possui
tradicdo no emprego de estratégias que contemplem experiéncias de campo. Em geral, o
confronto entre teoria e pritica pelo aluno é feito por meio da experiéncia de terceiros. E
freqiiente o aporte pelo docente de condi¢Oes ideais, de dados ficticios no desenvolvimento de
estratégias equivocadamente denominadas de ‘experienciais’. Alguns docentes sequer
possuem vivéncia consolidada em organizacdes, o que as torna verdadeiras abstragdes aos
olhos atento do analista. De fato,

O Brasil possui uma tradi¢do, de modo geral, dedutiva no modo de pensar e ensinar.

Ainda assim, o uso do método do caso pode se configurar como uma nova
mentalidade no processo pedagdgico dentro das academias e que corrobora
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consubstancialmente para a formagdo dos futuros profissionais. (MENEZES,
2009, p. 140)

O arranjo metodolégico do método € dotado de complexidade, sendo geralmente
conduzido por questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’ (este Ultimo, componente analitico
presente na maioria dos casos). No intuito de responder a essa questdes, a realidade ¢é
preservada no discurso do professor durante a andlise, mas sem prescindir o potencial de
intervencao do discente numa situacdo deciséria presumidamente hipotética.

As caracteristicas citadas reclamam preparo do professor, técnico e metodoldgico.

Da andlise realizada, depreende-se que a realidade brasileira oferece condi¢des
restritivas a pratica do método na academia.

4 Consideracoes finais

O método de caso ndo esgota as abordagens possiveis no tratamento de um tema,
muito menos basta para a formacdo do individuo auténomo, critico, apto ao processo
decisério. Sua maior contribuicio € a apresentacdo do aluno ao cotidiano empresarial,
incitando-o a apreciacdo e posicionamento critico seguro.

Entende-se que a prética docente ndo pode restringir-se a poucas estratégias de ensino,
até mesmo porque algumas caracteristicas desejaveis aos egressos demandam o aporte de
técnicas especificas.

As aulas expositivas, ainda que nao dogmaticas, verticalizam a relagdo entre discente e
docente, estabelecendo uma assimetria profusora da distancia, prejudicial ao desenvolvimento
do processo ensino-aprendizagem. Métodos com vieses construtivistas pressupdem
relacionamentos horizontais, abertos, enriquecendo a experiéncia pedagdgica.
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