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Resumo:

O estudo objetiva verificar os instrumentos da contabilidade gerencial utilizados pelas micro,
pequenas e médias empresas na tomada de decisdo e a disponibilizagdo desses instrumentos
por parte de uma empresa de servicos contdbeis. Pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa foi realizada por meio de pesquisa de levantamento com uma amostra por
acessibilidade de 39 empresas. Também foram entrevistados o diretor, a gerente e a gestora
contabil do escritorio de contabilidade. Os resultados mostraram que dentre os instrumentos
da contabilidade gerencial oferecidos pelo escritorio, predominam-se as demonstracoes
contdbeis e o planejamento tributdrio. Entretanto, o maior indice de utilizagdo por parte dos
clientes, refere-se aos controles operacionais de gestdo, como controle de contas a receber,
controle de contas a pagar, entre outros. Verifica-se ainda que pouquissimos artefatos da
contabilidade gerencial sdo utilizados pelas micro, pequenas e médias empresas. Em alguns
casos, os artefatos até sdo desconhecidos por parte dos gestores do escritorio contdbil. Em
relacdo aos estdgios dos artefatos da contabilidade gerencial, praticamente ndo hd uso dos
artefatos considerados modernos (32 e 49 estdgios) cujo enfoque estd na reducgdo de perdas de
recursos no processo operacional e na criagdo de valor por meio do uso efetivo dos recursos.
Hda maior uso dos artefatos do segundo estdgio, cujas informagées sdo utilizadas para controle
e planejamento gerencial. Conclui-se que a prestadora de servigos contdbeis necessita de uma
maior aten¢do aos seus clientes no que concerne aos instrumentos gerenciais, uma vez que
algumas empresas ndo possuem ciéncia dos artefatos que estdo utilizando.

Palavras-chave: Instrumentos gerenciais. Micro empresas. Pequenas empresas. Escritorio
contabil.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Instrumentos da Contabilidade Gerencial Utilizadogpelas Micro, Pequenas e
Médias Empresas: Estudo em uma Prestadora de Serog Contabeis e seus
Respectivos Clientes

Resumo

O estudo objetiva verificar os instrumentos da &bitilade gerencial utilizados pelas
micro, pequenas e médias empresas na tomada ddiaecia disponibilizacdo desses
instrumentos por parte de uma empresa de servagaaheis. Pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa foi realizada por meio deqpsa de levantamento com uma
amostra por acessibilidade de 39 empresas. Tambeam fentrevistados o diretor, a
gerente e a gestora contabil do escritério de biittade. Os resultados mostraram que
dentre os instrumentos da contabilidade gerenci@recidos pelo escritério,
predominam-se as demonstracdes contabeis e o giao tributario. Entretanto, o
maior indice de utilizac&o por parte dos clientefgre-se aos controles operacionais de
gestdo, como controle de contas a receber, condmleontas a pagar, entre outros.
Verifica-se ainda que pouquissimos artefatos daabdidade gerencial sdo utilizados
pelas micro, pequenas e médias empresas. Em atfsws, os artefatos até séo
desconhecidos por parte dos gestores do escridni@bil. Em relacdo aos estagios dos
artefatos da contabilidade gerencial, praticameéteha uso dos artefatos considerados
modernos (3° e 4° estagios) cujo enfoque esta dwecde de perdas de recursos no
processo operacional e na criagdo de valor por oheiaso efetivo dos recursos. H&
maior uso dos artefatos do segundo estagio, cojasmacdes sao utilizadas para
controle e planejamento gerencial. Conclui-se queeeatadora de servicos contabeis
necessita de uma maior atencdo aos seus clientgsiengoncerne aos instrumentos
gerenciais, uma vez que algumas empresas nao posgtiecia dos artefatos que estao
utilizando.

Palavras-chave: Instrumentos gerenciais. Micro empresas. Pequemapresas.
Escritorio contabil.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, centoapoio de
decisdes.

1 Introducéo

Conforme a Federagéo Internacional de Contadtme=ijational Federation of
Accountants — IFACho seuPronunciamentdnternational Management Accounting
Practice 1(IMAP, 1998), a contabilidade gerencial é o prsoede gestdo que tem
foco a utilizacdo dos recursos da organizacao.eesxlo, tratam-se dos processos de
gestdo e tecnologias que objetivam agregar valoreggectivas organizacdes pelo
eficiente uso de seus recursos, em contextos qyodvam competicao e dinamicidade.

Soutes (2006) comenta que com o desenvolvimentmodebilidade gerencial
foram sendo desenvolvidos os instrumentos ou &ogefgerenciais, que representam
ferramentas, atividades, métodos de custeio e dikaedo, modelos tradicionais de
gestdo que possam auxiliar o profissional conggdaéncial a exercer suas funcoes.

A utilizacao de instrumentos de controle gerengéakh a tomada de decisao no
meio empresarial é importante, considerando quiefasmacdes geradas servirdo de
fundamento para determinar a escolha da melhomoggtie as existentes. Entretanto,
cada ferramenta precisa estar alinhada as estratégjanizacionais e a realidade de
cada empresa. Porém, Soutes (2006) constatou qpeesam que se utilizam de
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instrumentos modernos de gestdo tem desempenherdifedo em relagcdo as que
possuem instrumentos tradicionais.

ludicibus (1998) comenta que as empresas de graomde possuem em seu
quadro administrativo uma pessoa responsavel misanas informacdes contabeis e
reescrevé-las de uma forma que sejam base pastd® gia entidade. Esse cargo dentro
da empresa pode ser ocupado pelo contador de costmitador geral ou o diretor
financeiro, mas empresas que possuem uma admgdistraelhor dividida possuem um
“controlador” que é a pessoa que possui a mentidarencial (IUDICIBUS, 1998).

Em empresas de grande porte, a presenca de unoladotré mais comum, ja
em micro, pequenas e meédias empresas, a desigiegdn departamento ou cargo de
controladoria é mais rara, 0 que necessita do supmas prestadoras de servigcos
contabeis.

Contudo, os instrumentos da contabilidade gerentaatbém podem ser
utilizados por micro, pequenas e medias empresassi@as respectivas atividades
operacionais para auxiliarem em tomadas de dec¢is@eslo que as prestadoras de
servicos contabeis deveriam contribuir com os coinentos dessa area,
principalmente para empresas que ndo possuem ussagpespecifica de executar a
funcado de contador gerencial ou gestor.

Estudos com micro, pequenas e médias empresas eddo slesenvolvidos
frequentemente na area contabil. Freitas et al07R@bservaram que ha falta de
assessoria contabil para os empresarios de pegesnaesas, constatando que muitos
nao entendem a importancia das ferramentas geiepcEio recebem o auxilio devido
de seus contadores. Santana et al. (2007) realizsua pesquisa com micro, pequenas
e médias empresas da cidade de Cruz Alta/RS. Qkadss do estudo mostraram que
0S empresarios ndo conhecem o0s instrumentos gaiercgue seus contadores fazem
apenas a contabilidade tradicional, ndo lhes odadm suporte para a tomada de
decisdo. Miranda et al. (2008) verificaram que % entrevistados estariam dispostos
a pagar mais aos seus contadores em troca de aoes Uteis a tomada de deciséo
para a gestao de seus negocios. Stroeher e H2M@8) concluiram que na visdo das
empresas de pequeno porte, o profissional corga@hib apenas para atender exigéncias
legais. Silva, Miranda e Freire (2009) constatacam a contabilidade ndo € usada pela
maioria dos gestores de pequenas empresas panadeseinpenho, acompanhar metas
e avaliar impactos financeiros em suas empresas.

Salienta Pereira (2005) que empresas prestadorasedacos contabeis
demonstram uma estruturacdo mais voltada a atemdembrigagbes fiscais e
trabalhistas, tornando dificil a percepcéo dostdie sobre o diferencial qualitativo de
informacdes disponibilizadas entre uma empresaabdné outra, e ndo deixando
transparecer os reais beneficios da contabilidade.

Depreende-se que os resultados destas pesquidaa@am que ha uma lacuna
entre os instrumentos da contabilidade gerenciau@ aplicabilidade nas micro,
pequenas e médias empresas. Considerando aindas gesquisas sobre instrumentos
gerenciais sdo direcionadas principalmente a emaprés grande porte, elaborou-se a
seguinte questdo problem@uais sdo os instrumentos da contabilidade geréncia
utilizados pelas micro, pequenas e médias empmsdsmada de decisdo e quais sao
disponibilizados por parte de uma empresa de seswpntabeis?

A partir da questao de pesquisa, este estudo \abperificar os instrumentos da
contabilidade gerencial utilizados pelas micro,yss@s e médias empresas ha tomada
de decisdo e a disponibilizacdo desses instrumgrdogarte de uma empresa de
servigos contabeis. As micro, pequenas e médiasesagnos Ultimos anos passaram a
ser fortes icones da economia brasileira, sendpomedaveis pela maior parte dos
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empregos formais, desenvolvendo regides, aumentan@orecadacdo de tributos,
gerando renda, entre outros fatores que movimeataoonomia e aumentam o PIB
brasileiro (SEBRAE, 2007; 2011; 2013).

Diante deste exposto, identifica-se a necessidadesdficar se as empresas de
micro, pequeno e médio porte utilizam de instrumerderenciais no controle e na
tomada de decisdo e se as prestadoras de senapt@beis disponibilizam esses
instrumentos. As contribui¢cdes do trabalho ndostendem somente a academia, mas
também aos profissionais da area contabil queitei@® seus servi¢os, possibilitando
visualizar as maiores necessidades de seus cliétieabalho é relevante também aos
proprietarios das micro, pequenas, medias empneses que possam visualizar a
importancia das informacdes oferecidas por seumefedores de servigos contébeis.

2 Estagios da Contabilidade Gerencial e seus Artefato
O IMAP (1998), paragrafo 7, registra uma sintesmalogica, descrevendo a
evolucdo e os estagios da contabilidade gerendiéérenciando-os por quatro
diferentes fases:
Fase 1 - Antes de 1950, o foco foi a determinagéicubktos e controle
financeiro, através do uso de orcamento e condalié de custos e
tecnologias;
Fase 2 - Em 1965, o foco mudou para o forneciméatmformacdes para o
planejamento e controle de gestdo, através do estechologias como
analise de decisdo e contabilidade por respondabié;
Fase 3 - Em 1985, a atencao estava voltada padugdo dos residuos em
recursos utilizados nos processos de negocio,éstide utilizacdo de analise
de processos e tecnologias de gestédo de custos;
Fase 4 - Em 1995, a atencéo se deslocou para gégera criacao de valor
através do uso efetivo dos recursos, por meioad®legias que analisam os
drivers de valor do cliente, valor para o acionistmovacao organizacional.
Os gquatro estagios sao evidentes e podem seratwiseparadamente, porém a
mudanca ocorrida de um estagio para outro repesyaiucdo. Cada etapa evoluida
demonstra adaptacdo a novas condicdes enfrentatiess gmpresas, reestruturando e
modificando o0 método de utilizacdo dos recurs@cedogias utilizados anteriormente.
Fase a fase evidenciam a combinagcédo dos conheoisnantigos aos novos, tendo por
objetivo enfrentar ambientes de mercado e métodagetenciamento contemporaneos
(IMAP, 2008).
A Figura 1 ilustra o diagrama que representa ofgest evolutivos da
contabilidade gerencial:
Figura 1 — Estagios evolutivos da contabilidade gencial

ES*éEiDT ESTAGIOS EVOLUTIVOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

-
Em
Transformacdo
.
Transformaco
M’l}‘l’ransformagﬁo
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Determinac3o Informacio para Reducio de Criacdo de valor

de custo e controle e perdas de através do uso

controle planejamento recursos no efetivo dos

financeiro gerencial processo recursos
operacional

Fonte: Adaptado do IMAP 1 (1998).
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Ao analisar a Figura 1 é percebivel que cada es&mglobou o anterior, isso
mostra que nenhuma informacéo gerencial foi perdiaa o passar dos anos, mas sim
aperfeicoada e agregada a novas. Desta forméinméstagio é a juncdo de todos os
anteriores, tornando a contabilidade gerenciahfeenta fundamental para a gestéo e a
tomada de decisdo de uma organizagcdo. Sobre aggosstvolutivos, restam entéo,
poucas duvidas de que 0s mesmos continuardo arevoliuturo.

Conforme ilustrado na Figura 1, o primeiro estéaicange o periodo até 1950,
em que o foco da contabilidade gerencial era aagfor dos custos e o controle
financeiro por meio de orcamentos. As principaisaf@entas utilizadas nesse estagio
foram o orcamento, previsbes e controle de prosesBlm primeiro estagio a
contabilidade gerencial era vista com uma atividédrica necessaria para perseguir 0s
objetivos organizacionais (FREZATTI et al., 200QWTES, 2006).

Frezatti et al. (2009) comentam que o0 segundo iestadatizava a analise do
processo decisorio. Soutes (2006) descreve quesgundo estagio a contabilidade
gerencial era vista como uma atividade de gererarigom mas em um papel de apoio,
fornecendo informacgdes para o processo de tomadadisio.

O terceiro estagio de acordo com Frezatti et aD092 demonstrou uma
contabilidade gerencial mais voltada para proje@seducdo de desperdicios e gestao
de custos. Frezatti et al. (2009, p.17) relatamre esgagio como “[...] uma etapa
relevante percorrida numa época em que 0 cresan@od negocios globalizados
demandava reducéo de custos”.

Ainda de acordo com Frezatti et al. (2009) o quadtagio da contabilidade
gerencial representa a criacdo do valor. Destado@mum estagio que proporciona
alternativas direcionadas para o resultado de lgmgao, visto que valor é uma
dimensdo com visdo futura. E um estagio que requefatos mais desenvolvidos,
como indicadores de desempenhos multiplos e ounstrsimentos.

Soutes (2006, p. 22) aduz que “nos estagios 3 & chntabilidade gerencial
passa a ser considerada como parte do processest#®’y A contabilidade gerencial
deixa entdo, de fazer parte da tomada de decisgraapnal da empresa, na qual sua
funcdo era somente elaborar relatérios padronizde@®ntrole de custos e orcamentos,
passando a fazer parte da tomada de decisdo attatings o0s profissionais
disponibilizam menos tempo para a elaboracao @toreds, e usam a maior parte do
tempo analisando e interpretando informacdes. Erem al. (2009, p. 18)
complementam, “esses estagios sdo aproximacdesmntios de que foram definidos
normativamente a partir de artefatos consideraglesantes para os pesquisadores, néo
indicam que a sequéncia seja rigorosamente esta”.

De forma geral, constata-se que respectivamenteopdgito geral de cada
estagio é: (i) apuracdo de custos e controle figiamic(ii) andlise do processo; (iii)
reducéo de desperdicios e gestao de custos; @ifiggio de valor.

Constata-se que os artefatos do primeiro estagibam como énfase
essencialmente o controle, desta maneira clagsHg®sa 0s seguintes instrumentos
gerenciais: custeio de absorcéo; custeio vari@agitrole financeiro e operacional. No
segundo estagio as diretrizes se tornaram o plaeej@ gerencial, e os principais
instrumentos foram: custo padrdo; custo baseadatidades; método de orcamento
RKW; orgcamento de capital; descentralizagdo. Eaxésl ao terceiro estagio, percebeu-
se a preocupacdo com a reducdo de perdas nos smecessim utilizando-se dos
seguintes instrumentos: gestdo baseada em atigidadatros de responsabilidades;
preco de transferéncia; custo mé€ajsen;custeio do ciclo de vida. Por fim, o foco no
quarto estagio é a geracao e criacdo de valor s8adie estratégias das organizacgoes,
conforme Soutes (2006) foi denominado como “Criad@i&/alor através do uso efetivo
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dos recursos”, seus principais instrumentos s&mejamento estratégictalanced
Scorecardmeétodo de avaliacdo de desempenho. (SOUTES, 2006).

Cada estagio demarcou uma etapa da contabilidagdeaig@, os artefatos dos
estagios 1 e 2 sdo conhecidos como tradicionais, artefatos dos terceiro e quarto
estagios sao denominados como modernos. Diantexdoste fica nitido que a
importancia dos instrumentos da contabilidade giaérioi crescendo conforme as
necessidades da gestdo das empresas. Com o pagsanpd e com as mudancas do
mercado as empresas necessitaram de maior apao gpdomada de decisdo e
instrumentos mais desenvolvidos, assim a contaldiéidgerencial foi aprimorada em
cada estagio.

3 Micro, Pequenas e Médias Empresas e a Contabilidad&erencial

As micro, pequenas e médias empresas (MPME s)semiaan grande parte da
movimentacdo econdmica brasileira, sdo respons@etgsmaior parte dos empregos
formais, geram renda, arrecadam receita publicaolfrenento de tributos),
desenvolvem regides. Desta maneira, contribuemtadiente e de maneira
consideravel, com o produto interno bruto (PIB)B&AE, 2007; 2011; 2013).

Assim, torna-se evidente a importancia das MPMESiova ordem econdémica
mundial, devido ao fato de absorverem a méao-de-elrsdente, ocasionada pela
decadéncia do modelo de producdo em massa. Nadida que estas empresas
contribuem para todas as areas da economia, alégerdeem empregos, introduzem
inovacdes e aumentam a competitividade do merce@INGENECKER; MOORE;
PETTY, 1997).

Para classificacdo do porte das empresas, sdodecsdds alguns critérios,
como o faturamento anual, o tipo de atuacdo daegapF o niumero de colaboradores,
esta condicional varia pelo tipo de empresa, quie ger industrial ou comercial e/ou
de servicos. O Quadro 1 evidencia o porte da erapdes acordo com a receita
operacional bruta anual, fundamentados nos dadoBNIDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdémico e Social) e da ANVISA €Agia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) e Receita Federal do Brasil (RFB)

Quadro 1 — Classifica¢do do porte da empresa

ENTIDADE CLASS::',ZIOCRA.I‘%AO DO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
ﬂ Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e mengualia R$ 16 milhdes
% Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor wal ig R$ 90 milhdes
) Média-grande empresa  Maior que R$ 90 milhdes e nmngual a R$ 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes
Microemoresa Igual ou inferior a R$ 360.000,00 , de acordo comled
P Complementar n® 139, de 10 de novembro de 2011.
o Igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 e superior a38$.000,00
T Pequena de acordo com a Lei Complementar n® 139, de 10ogtembro,
< de 2011
) Média Igual ou inferior a R$ 6.000.000,00, de acordo corivledidd
% Provisoéria n® 2.190-34, de 23 de agosto de 2001.
<
Igual ou inferior a R$ 20.000.000,00 e superior &R
Média-Grande 6.000.000,00, de acordo com a Medida Provisoria1®0-34, de¢
23 de agosto de 2001.

Fonte: Adaptado BNDES / Anvisa — Receita Federal (24)
Segundo Caneca (2008), as empresas classificadas icicro, pequenas ou
médias, tém como caracteristica a falta de disoemtio de seus gestores, para
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compreender e utilizar os artefatos fornecidos pefdabilidade gerencial. Muitas das
empresas dos portes citados atuam sem um sistemioeacédo adequado, utilizando
pouco as ferramentas de gestdo disponiveis. Osesérms gestores de empresas de
pequeno porte ndo tem por habito o uso da informagdntabil, falta-lhes a
compreensao sobre a relevancia da contabilidadagal, e por vezes, ndo dispéem
dos recursos necessarios para investir nessakseas podem ser considerados como
alguns dos aspectos que contribuem para falhasest@aye sdo apontados, segundo
pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004), como alguaasprincipais razdes para o
encerramento precoce das micro, pequenas e méciaesas.

4 Metodologia da Pesquisa

Estudo de natureza descritiva foi realizado por omeie pesquisa de
levantamento e com abordagem quantitativa. A pgaolaleste estudo compreendeu
137 empresas que fazem parte da cartela de clidatesn escritério de contabilidade
da regido do Alto Vale do Itajai, estado de Samttaiha.

A empresa prestadora de servigos contabeis quiel sEnbase para a realizacao
deste estudo, iniciou suas atividades em 1992 idede de Rio do Sul em Santa
Catarina. Em 2009 houve a abertura de uma filiahda na cidade de Blumenau, Santa
Catarina. E uma empresa familiar, administrada peloe pelo filho, optante pelo
simples nacional. Possui clientes localizados eo  estado de Santa Catarina, dos
mais diferentes ramos e atividades, sendo a madrdrigada pelo lucro real. Conta com
aproximadamente 100 funcionarios, em seis depani@sigcontabil, fiscal, recursos
humanos, cadastro, tecnologia em informacgéao ei¢oid

O questionario foi encaminhado \@amailaos gestores das empresas clientes do
escritorio contabil, obtendo 39 respostas, 0 questdtaiu uma amostra por
acessibilidade. O instrumento de pesquisa conglstium questionario direcionado aos
gestores das empresas. Com ele procurou-se idantifs caracteristicas das empresas e
dos gestores, e principalmente averiguar quais nefrumentos da contabilidade
gerencial sdo utilizados por estas empresas ecadesepelo escritdrio contabil.

Os instrumentos da contabilidade gerencial foramgresmdos em controles
operacionais de gestdo, demonstragfes contdbdisfat@s da contabilidade gerencial.
Nos itens controles operacionais de gestdo e déragdses contabeis, havia a
possibilidade dos respondentes indicar as seguope8es: utilizado e ndo utilizado
pela empresa, oferecido e néo oferecido pelo ésoritontabil. A relacdo dos controles
operacionais de gestao foi extraida da pesquitiaaéa por Lima (2007).

Também foram mencionados 19 artefatos da contab#idyerencial, extraidos
das pesquisas de Soutes (2006), Lima (2007) e idiater(2012), em que oS
respondentes precisavam indicar: utilizado pelaresay ndo utilizado pela empresa ou
nao conhecido. Além de mencionar se o artefatoofmacido ou ndo pelo escritério
contabil.

Também foram realizadas trés entrevistas, comuitantie coletar informacdes
da empresa prestadora de servigos contabeis sagelentes e sobre os instrumentos
da contabilidade gerencial oferecidos por ela lezatios pelos clientes. As entrevistas
serviram para triangular os dados do questionanmado. Foram entrevistados o
diretor do escritorio e também sécio administraddém da gerente do escritério e a
gestora do setor contabil. Na andlise dos daddgoutse da estatistica descritiva,
sendo que os artefatos da contabilidade geremceinfanalisados conforme a evolucao
dos estagios constantesInternational Management Accounting Practice 1 @R9

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se que os daédos podem ser
generalizados e estendidos a outras empresas. Doitacdo é que a estratégia da
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pesquisa baseou-se na percepcdo dos respondeetes @o tema. Desta forma,
aspectos subjetivos podem estar presentes, diegmono respondente para uma
situacao que nao reflita a realidade da empresa.

5 Descrigéo e Andlise dos Dados
5.1 Caracteristicas dos gestores e das empresas pesquiss

A partir do levantamento realizado, pode-se coasstalgumas caracteristicas
das empresas investigadas e dos respectivos gestaneforme respostas dos gestores,
a maioria das empresas enquadra-se em pequenadias rampresas, sendo 41,03%
pequenas empresas, 0 que corresponde a 16 resfEpmde8,46% medias empresas
correspondendo a 15 respondentes. Entretanto,cdara classificagéo realizada pelo
BNDES, observa-se que ha 6 empresas considerad#iasmeé o restante refere-se a
micro e pequena empresa.

Em paralelo com a classificagdo do porte, o nund&rocolaboradores das
empresas teve percentuais idénticos de respostas4t,03% dos respondentes tendo
um quadro de 10 a 30 colaboradores e 38,46% eati@ dolaboradores. O faturamento
anual com maior numero de respostas esta entrd®8®,00 a R$ 3.500.000,00 com
22 respondentes, 0 que representa a maior padendstra. Também, ha 10 empresas
que faturam acima de 9 milhdes. Em relacdo a &g¢@a, a maioria € tributada pelo
lucro real, com 35 dentre os 39 respondentes, ucepiial de 89,74%. O ramo de
atividade apresentou predominancia do setor de roionearejista, com 61,54% dos
entrevistados, enquanto comércio atacadista e tmakidicaram 17,95% e 15,38%
respectivamente.

Quanto ao perfil dos gestores respondentes da isasg@uTabela levidencia a
faixa etéaria, grau de formacéo e género dos regmbesl

Tabela 1 — Perfil dos pesquisados

Género
Quantidade de Respondentes: 39 Masculino 69,23%
Feminino 30,77%
Faixa Etaria Grau de Formagéo

20 a 30 anos 30,77% Ensino Fundamental Completo 692,5
31 a 40 anos 20,51% Ensino Médio Completo 28,21%
41 a 50 anos 25,64% Graduacao 51,28%
Acima de 50 anos 23,08% P6s-Graduacgao 17,95%

Fonte: dados da pesquisa

Os dados obtidos demonstram primeiramente que sierge respondentes séao
do género masculino em quase 70% das empresasxaef@ria predominante ficou
entre 20 e 30 anos, com 30,77% dos respondentsgjaul2 dentre os 39 pesquisados.
O grau de formacéo, apresentou mais da metadeedpsndentes com a graduacdo
concluida, e ainda mais sete ou o0 equivalente3% com pos-graduacéo. Em relacao
a formacdo académica, 12 dos respondentes posswemacBio em administracao,
quatro em ciéncias contabeis, dois em tecnologiaperessos gerenciais, um em
direito e outro em gestdo de varejos e servicoss $&te respondentes que possuem
especializacdo, todos cursaram um curso distibt@ngendo principalmente a &area de
gestdo, tais como: gestdo financeira, gestdo felwance controladoria, gestédo
empresarial, financas e mercado de capitais.
5.2 Instrumentos da contabilidade gerencial oferecidospelo escritério e
utilizados pelos clientes

Nesta secdo evidenciam-se 0s instrumentos da dafdde gerencial que séo
oferecidos pelo escritério contabil e utilizadofopelientes, sendo que 0s instrumentos
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foram segregados em controles operacionais de oged&énonstracdes contabeis e
artefatos da contabilidade gerencial.

a) Controles operacionais de gestao

A tabela 2 evidencia os controles operacionais estag utilizados pelos 39
respondentes. Lima (2007) considera como contimpesacionais de gestdo: controle
de contas a pagar, controle de contas a recebdrpleode estoque, controle de caixa,
controle de custos, controle de vendas, controldedpesas, controle de investimentos e

controle de ativos permanentes.
Tabela 2: Controles operacionais de gestéo utilizad pelos clientes

Controles Utilizados pelos clientes Oferecido pelo escritério contabil
Quantidade (%) Quantidade (%)

Controle de contas a receber 37 94,87%) 6 15,38%
Controle de contas a pagar 38 97,44% 6 15,38%
Controle de estoque 32 82,05% 13 33,33%
Controle de caixa 35 89,74% 7 17,95%
Controle de custos 27 69,23% 8 20,51%
Controle de vendas 34 87,18% 8 20,51%
Controle de despesas 29 74,36% 11 28,21%
Controle de investimentos 25 64,10% 8 20,51%
Controle de ativos permanentes 21 53,85% 11 28,21%

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se que 0s controles operacionais de ggst&suem relevancia em sua
utilizacdo, sendo que todos apresentaram um pesadedg uso maior que 50%. Os mais
utilizados sdo controle de contas a pagar (97,44%Mirole de contas a receber
(94,87%), controle de caixa (89,74%), controle @mdas (87,18%) e controle de
estoques (82,05%). Em menor grau de utilizacdocestntrole de ativos permanentes,
com 21 respondentes, representando 53,85%.

Os resultados deste estudo coadunam com as pesgeagadas por Lima
(2007) e Carvalho e Lima (2011), em que constatagas o controle de contas a
receber, controle de contas a pagar, controle ia eacontrole de estoques apresentam
maior grau de utilizagdo pelas micro, pequenasdiaa@&mpresas.

Denota-se que poucos controles de gestdo sao idfesepela prestadora de
servicos contbeis, conforme apontado pelos gestae empresas e evidenciado nas

entrevistas:

Gestora do A maioria dos clientes possui algum tipo de cometroperacional de gestdo como:

setor contabil controles de contas a pagar, controle de cont&seber e de estoque, mas a empresa
prestadora de servigcos contabeis ndo os oferece.

Diretor Desses controles, acho que os mais utilizados@dasa pagar, a receber e de estoque, e

gue ainda ndo sdo 100%. O escritério contabil rfacece estes controles, mas caso o
cliente achar necessario e solicitar o escrit@#iza assessoria.

Observa-se que o0s controles operacionais de gesiidados pelos clientes sao
conhecidos pelo escritorio contabil, mas ha coesroltilizados que a empresa
prestadora de servicos contabeis ndo fez mencaant@Quao oferecimento destes
controles por parte do escritério contabil, 0 magpontamento pelos clientes foi o
controle de estoque com 33,33%, controle de despesa 28,10% e de ativos
permanentes com 28,10%. Estes valores ilustranhatordo diretor, quando o mesmo
disse que nao oferecem estes controles, mas celgente solicite, o escritorio presta
assessoria.

Neste caso, a mencdo de maior oferecimento doaterde estoque (33,33%),
pode ser justificada pelo fato do escritdrio coittdbstacar a importancia do correto
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controle, devido ao fato de varias obrigacdes acessconterem este dado (DIPJ,
ECD, SPED FISCAL), mas isto ndo significa que oaig®to oferece esta ferramenta
aos seus clientes.

O controle de despesas apresentou 28,10% de graferdeimento por parte do
escritério, isso pode ter relacdo com a cobrangasaleda necessidade de envio das
despesas incorridas nas empresas clientes, que devecontabilizadas, uma vez que a
maioria dos clientes possui a tributagéo pelo lueal. Quanto ao controle de ativos
permanente que também apresentou um grau de ofergo de 28,10%, o escritorio
possui cadastros de ativos imobilizados para clenti® depreciacao.

Depreende-se que ha maior utilizacdo destes cestd# gestdo pelos clientes,
em detrimento de uma baixa oferta por parte datésorde contabilidade.

b) Demonstracdes contabeis

Este topico tem o intuito de averiguar quais dermap8es contdbeis sao
utilizadas pelos clientes e concomitantemente oi@as pelo escritorio contabil. De
acordo com os entrevistados, a empresa prestadosardicos contabeis disponibiliza
os relatdrios contabeis para seus clientes por meisite tais como: balancete de
verificacdo mensal, balanco patrimonial e a demmagdb do resultado do exercicio.

Gestora do Os relatérios entregues aos clientes séo as demodss contdbeis (balancetes mensais,

setor contabil Balanco e DRE anuais) que sdo salvos no site dalibdade e disponiveis para quem
tiver acesso na empresa. As outras demonstragies, & DLPA e a DFC sao entregues
anualmente por meio do ECD ao fisco.

O Gréfico 1 evidencia a utilizacdo das demonstmgimntibeis pelos clientes

com o oferecimento dos mesmos pelo escritorio.
Gréfico 1 — Demonstrac8es contabeis utilizadas palelientes e oferecidas pelo escritério contabil

Demonstractes Contabeis

E U tilizadas pelos clientes il Oferecidas pelo escritarico contabil

97.44%

94,87 94, 87%
87,18%

Balancete Balanco DRE D e, DFC DM PL DLPA
Patrimonial

Fonte: dados da pesquisa

Diante dos dados expostos, verifica-se que as deragdes contabeis que
apresentaram maior utilizacdo séo o balancete 2%§,%alanco patrimonial (87,18%)
e a demonstracdo do resultado do exercicio (DRELQSo), o que ilustra o relato da
gestora contabil apresentado anteriormente, ensgjienta que as demonstracdes mais
utilizadas sdo aquelas que o escritorio dispomdb#im segite aos clientes.

Caneca (2008) realizou um estudo similar em quéic@r que muitos dos
contadores pesquisados tém a visdo de que grarneedpaseus clientes nunca utilizam
as demonstracdes contdbeis como ferramentas de apgestdo dos negdcios. A
utilizacdo destes instrumentos por parte dos erapossnao foi investigada nesta
pesquisa, devido a isto ndo é possivel afirmar gaah finalidade estas demonstracdes
sdo utilizadas, se para auxiliar na tomada de d@ecisno gerenciamento do
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empreendimento, atender o fisco ou atender a ouswérios externos. Neste sentido o

diretor informou que:

Diretor A maioria de nossos clientes ndo entende a lingnagmtabil, por isso esses relatdrios
normalmente ndo sao usados para auxiliar na tordaddecisdo ou para analisar a
situacdo da empresa, até por que muitas ainda er@orgtram 100% a realidade das
empresas, por falta de informagdes que os cliete®riam nos passar. Costumam
utiliza-los quando instituicdes financeiras so#inoit ou seja, pra suprir necessidades de
informacdes solicitadas por usuarios externos.

De modo geral, percebe-se que ha maior oferecimdato demonstracdes
contabeis por parte do escritério contabil, emichetinto de menor uso pelas empresas e
gque 0 inverso ocorreu com 0s controles operaciataigestdo, conforme apresentado
no item anterior. Os gestores apontaram que osipails Mmotivos para a nao utilizacéo
das demonstracdes contabeis sdo: nao refletemidad=ada empresa, as informacdes
ndo sdo claras, relatérios complexos e ndo comghid®s) Tais motivos ja foram
observados nos estudos de Stroeher e Freitas (86@8) et al. (2011)

c) Artefatos da contabilidade gerencial

Nessa secédo apresenta os artefatos gerenciaizadwdi pelos clientes e
oferecidos pela empresa prestadora de servicogalmiat nos quais foram segregados
por estagio, sendo que os artefatos tradicionaisagéeles enquadrados no primeiro e
segundo estagio da contabilidade gerencial e osemos sdo os enquadrados no
terceiro e quarto e estagio. A divisdo destes adef entre os estagios foi
consubstanciada nos estudos realizados por SQ@@8)(e Lima (2007).

O primeiro estagio da contabilidade gerencial, sdguSoutes (2006) possuia
atividades técnicas necessarias para perseguijetsvos organizacionais. Deste modo,
foram considerados como artefatos do primeiro @stédgcusteio absorcdo, custeio
variavel, custeio padrdo e o retorno sobre o immesto (SOUTES 2006;
VALERIANO 2012). O Grafico 2 demonstra-se a relad&outilizacdo e familiaridade
dos clientes e da oferta dos artefatos pelo éscritontabil.

Grafico 2 — Relagéo de oferta e utilizag8do dos afegos gerenciais do primeiro estagio

m Utilizados pelos clientes N3o utilizados pelos clientes

H N3do conhecido pelo respondente B Oferecido pelo Escritério contabil

25

23 27 20
15
10 10 10 8
6
Custeio absorgao Custeio variavel Custeio padrao Retorno sobre

investimento

Fonte: dados da pesquisa
Fica perceptivel que a grande maioria dos artefadiosé muito utilizada pelas
empresas, e alguns dos gestores ndao tem conhegistnt 0s métodos de custeio e 0
retorno sobre investimento. O instrumento maisizatilo € o retorno sobre o
investimento, apontado por 15 respondentes. Tandimarva-se a pequena oferta de
instrumentos gerenciais por parte do escritériccolgtabilidade. Tais resultados séo

confirmados nos relatos das entrevistas:
Gerente Nés ndo conhecemos tudo e nem oferecemos tudajumasio um cliente solicita jamais
vamos dizer ndo, vamos estudar, buscar o conheimpana auxiliar o cliente da melhor
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maneira possivel.

Gestora do Custeio variavel até hoje ndo foi feita nenhumardeacdo até mesmo porque nenhum

setor contabil cliente utiliza, também nédo temos nenhum client wfilize o custeio padrdo. Acho que
0 mais comum dos métodos de custeio € o absorg@oéqutilizado pelas nossas
industrias.

Diante dos relatos, percebe-se ruidos de comumicagfre a prestadora de
servigcos contabeis e 0s respectivos clientes. @dser que o escritorio ndo oferece os
instrumentos gerenciais que visa a apuracao do dosproduto e também ndo conhece
quais métodos de custeio 0s seus clientes estirandio. Outro fator, possivel de
concluir é que os empresarios respondentes naonsa@mente qual método de
custeio é utilizado, por demonstrarem opinidesrdmates quando questionados apenas
pela denominacao do artefato e quando questiorasosonceitos.

Santana et al. (2007) j& haviam observado a fadtacahhecimentos dos
empresarios sobre as ferramentas gerenciais esqgeus contadores fazem apenas a
contabilidade tradicional, ndo Ihes oferecendo degmara a tomada de deciséo.

O Grafico 3 evidencia os instrumentos da contaduiléd gerencial do segundo
estagio utilizados pelos clientes e oferecidos pslitério. Estes artefatos, conforme
descrito no referencial teorico, tem o intuito égpdnibilizar informacgdes para controle
e planejamento gerencial.

Grafico 3 — Relacéo de oferta e utilizagdo dos afeos gerenciais do segundo estagio

30

26
25
21 22 22
20 18
15
15 13 14 14
10
5
0
Orcamento Planejamento Calculo do ponto de Analise
tributario equilibrio custo/volume/lucro
M Utilizados pelos clientes Nao utilizados pelos clientes

B N3o conhecido pelo respondente B Oferecido pelo Escritorio contabil

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que o artefato do segundo estagio rilisdo pelos gestores é 0
orcamento, apontado por 26 empresas, obtendo ucerneal de 66,67% de uso. O
planejamento tributario se destaca como o maiecfis pela prestadora de servigos
contabeis, e € o terceiro em utilizacdo dos cleentBenota-se um maior uso destes
instrumentos em comparagdo com os artefatos dceppanestagio, também h& maior
conhecimento por parte dos gestores. Tal conhetimpassivelmente advém da
formacao dos gestores, relacionadas as areas deistdngdo e contabilidade.

Entretanto, verifica-se que muitas empresas néinaumi o ponto de equilibrio e
andlise custo volume lucro, conforme ja apontadoSmaiza, Schnorr e Ferreira (2011),
em que observaram que estas técnicas ndo possulieatcap pratica tdo expressiva
guanto ao destaque que é dado pela literaturdaeéata a contabilidade gerencial.

Durante as entrevistas, foi possivel confirmar gpéanejamento tributario € um
dos artefatos oferecidos pelo escritério. Na viddaliretor do escritério contabil € um
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servico basico que qualquer escritorio deve oferems seus clientes. Entretanto,
sugere-se a empresa averiguar 0os motivos por geriéo utilizacdo dos clientes.

O orcamento, segundo as entrevistas, ndo é muitpadd pelas empresas
clientes, a gestora contabil relatou que nenhuentgi possui e que o escritério nao
disponibiliza este servico. Ja o diretor do esddtdelatou o seguinte: “[...] alguns
clientes costumam realizar e nos procuram soliddaorientacdo para a realizacao”.
Portanto, existem ruidos entre as pessoas da priy@stadora de servigos contabeis.

O Gréfico 4 demonstra os artefatos do terceirogesigue sao utilizados pelos
clientes e oferecidos pela empresa de servicogloeist Estes artefatos tem o intuito de

reduzir perdas de recursos no processo operacional.
Gréfico 4 - Relacao de oferta e utilizacdo dos arfi@os gerenciais do terceiro estagio

W Utilizados pelos clientes N3o utilizados pelos clientes

B N3o conhecido pelo respondente B Oferecido pelo Escritério contabil

21 22 21
18 17 19 18 17 17
13 13
7 10
5 3 4 3 2 3 3 > 4
0

Custeio Custo meta  Benchmarking Justintime Kaizen Planejamento
Baseado em estratégico
Atividades

(ABC)

Fonte: dados da pesquisa

Verifica-se que o artefato que apresentou maioade quanto a utilizacao foi
0 planejamento estratégico (43,59%). Os demaidatote foram considerados nao
utilizados, sendo o custo meta o menos utiliza@x®%). Observa-se ainda um grande
namero de respondentes que ndo conhecem os astqfdatipalmente os relacionados
com filosofias e modelos de gest&aizen, Just in the) e modelos de mensuracao e
avaliacdo de medidas de desempeflfemchmarkinyy Nota-se ainda que tais artefatos
também néo séo oferecidos pela prestadora de semgabil.

Os resultados desta pesquisa coadunam com os rapoese por Valeriano
(2012), em que observou maior uso do planejamesitatégico e orcamento por parte
das pequenas e médias empresas. Verifica-se auralangitos clientes nao utilizam
nenhuma medida sobre custos, o0 que pode tornaegeypante, visto que a sua correta
apuracdo é importante para a sobrevivéncia dasesagr

O quarto estagio da contabilidade gerencial contkeroBalanced Scorecard
(BSC), o Economic Value Adde(EVA), o custeio do ciclo de vida do produto, a
simulacdo e a teoria das restricbes. O Grafico fleagia os artefatos citados
anteriormente de acordo com o uso pelos clientesoterecimento pela empresa de
servicos contabeis.

Observa-se gque os artefatos do quarto estagioatdoamhecidos pelos clientes
e/ou ndo sao utilizados. Durante o processo dewstiis com o diretor, a gerente e a
gestora do setor contabil, ndo foi constatado mandmau de utilizagéo por parte cliente
nem de oferecimento por parte do escritério e meaws entrevistados demonstraram
falta de conhecimentos sobre estes artefatos. S@@©6), Guerreiro, Cornachione e
Soutes (2010) e Valeriano (2012) verificaram quartesfatos do quarto estagio ndo séo
muito utilizados ainda pelas empresas brasilepadendo-se inferir que esta falta de
utilizacdo independe ainda do porte da empresdafrese que estes artefatos possuem
a finalidade de criag&o de valor através do ugivefdos recursos.
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Gréfico 5 - Relacao de oferta e utilizacdo dos afi@os gerenciais do quarto estagio

m Utilizados pelos Clientes N3o utilizados pelos Clientes
B N3o conhecido pelo respondente B Oferecido pelo Escritorio contabil
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(BSC) added EVA vida do produto restricoes

Fonte: dados da pesquisa

Diante dos resultados apresentados, é possivdirinfee ha caréncia na
utilizacdo dos artefatos da contabilidade gerenpaal parte das micro, pequenas e
médias empresas utilizadas como amostra nestaigasdtsta caréncia também pode
ser observada em estudos anteriores, como o de (26%¥), Santana et al. (2007),
Miranda et al. (2008), Carvalho e Lima (2011) eéviano (2012).

Durante as entrevistas, também observou-se que@pautefatos sdo oferecidos
pelo escritério contabil aos seus clientes. A gastio setor contabil relata: “além das
demonstracdes contabeis, o empresario pode cootarcoc planejamento tributéario,
formacao de preco de venda e analises financelPastanto, verifica-se a caréncia no
oferecimento de artefatos gerenciais por partesdotério para os clientes.

Observa-se que a maior parte dos artefatos nawatididados pelos clientes, uma
vez que mais de 50% mencionaram ndo usa-los emod219 artefatos elencados.
Quanto a utilizacdo dos artefatos os que apresentaraior grau de utilizacdo foram o
orcamento, a analise custo/volume/lucro, planejamestratégico e o planejamento
tributario. Depreende-se que dos instrumentosomidéabilidade gerencial oferecidos
pelo escritdrio, predomina-se as demonstracfeslgeist e o planejamento tributéario.
Entretanto, o maior indice de utilizacdo por paiee clientes, refere-se aos controles
operacionais de gestdo, como controle de contasedber, controle de contas a pagar,
entre outros. Verifica-se ainda que pouquissimtefaios da contabilidade gerencial
sao utilizados pelas micro, pequenas e médias sagprEm alguns casos, os artefatos
até sdo desconhecidos por parte dos gestores ritdmscontabil.

6 Consideracbes Finais

O estudo objetivou verificar os instrumentos da t@biidade gerencial
utilizados pelas micro, pequenas e médias empreaasomada de decisdo e a
disponibilizacdo desses instrumentos por partend@ empresa de servicos contabeis.
Para tanto, realizou-se pesquisa descritiva, dedagem quantitativa, por meio de um
estudo em uma prestadora de servicos contabeisuse respectivos clientes. Um
questionario foi enviado a 137 empresas clienteesinitorio analisado, obtendo o
retorno de 39 respostas. Além disso, foram entexldas o diretor do escritério, a
gerente e a gestora contabil.

Os instrumentos da contabilidade gerencial ofeoscighelo escritorio e
utilizados pelos clientes foram segregados em alastr operacionais de gestéao,
demonstracdes contabeis e artefatos da contaldlidgerencial. Os resultados
mostraram que o escritério contabil ndo oferec&adroles operacionais de gestao,
entretanto, os mesmos sao utilizados pelos clieodes predominancia para controle de
contas a pagar, controle de contas a receberpobeulie caixa e de estoque. Em relagcao
as demonstracbes contabeis constatou-se que otdescricontabil oferece
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principalmente o balancete de verificagcdo, balapgtimonial e demonstracao do
resultado do exercicio (DRE), entretanto, ndo $dimadas por todos os clientes.

Em relacdo aos artefatos da contabilidade gerenmhkervou-se que
praticamente ndo ha o oferecimento por parte dot@sc contabil, com excecdo do
planejamento tributario. Verificou-se ainda quetipeanente as empresas nao utilizam
0s instrumentos relacionados a filosofias e modelesgestdo e aos métodos de
mensuracao e avaliacdo de medidas de desempemifiarnee segregacéo realizada por
Soutes (2006). Em relacdo aos estagios dos adefddocontabilidade gerencial,
praticamente ndo ha uso dos artefatos consideraddsrnos (3° e 4° estagios) cujo
enfoque esta na reducéo de perdas de recurso®cespo operacional e na criagao de
valor por meio do uso efetivo dos recursos. Ha masw dos artefatos do segundo
estagio, cujas informacdes sao utilizadas paraaent planejamento gerencial.

Os resultados desta pesquisa assemelham-se ensodivaspectos a outros
estudos, tais como: a) falta de conhecimento dosresa@rios sobre as ferramentas
gerenciais (SANTANA et.al, 2007); b) a contabilidaddo € usada pela maioria dos
gestores para medir desempenhos, acompanhar neetabag impactos financeiros em
suas empresas (SILVA; MIRANDA; FREIRE, 2009); c) csntadores apresentam
apenas a contabilidade tradicional aos seus clieniéo |he oferecendo suporte
(SANTANA et.al, 2007); d) os gestores dessas empresiesmo nao conhecendo a
praticas gerenciais, de uma maneira informal atiizse de controles internos para
tomada de decisédo (CARVALHO; LIMA, 2011); e) os tmsnentos gerenciais
modernos praticamente ndo sao utilizados pelasesap(TEIXEIRA et al, 2009), com
excecao do planejamento estratégico (VALERIANO,201

Conclui-se que a prestadora de servicos contalesgseita de uma maior
atencdo aos seus clientes no que concerne aosmestios gerenciais, uma vez que
algumas empresas nao possuem ciéncia dos artgfatosstdo utilizando. Também ha
necessidade de maior aproximacéo dos clientes coamtabilidade, visto que o que
motivo principal da nao utilizacdo das informacoésrecidas pelo escritdrio aos seus
clientes foi que as mesmas néo refletem a realidadgsnpresa.
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