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Resumo:

O chamado Terceiro Setor, composto por entidades de interesse social e que desempenham
atividades sem a finalidade de lucros voltadas para o bem-estar da comunidade, tem
apresentado uma considerdvel expansdo nos ultimos anos. Contudo, o processo contdbil
aplicado as organizagées sem fins lucrativos ainda necessita de alguns avancgos, especialmente
devido as particularidades dos aspectos legais relacionados a essas entidades. Esse estudo
procurou investigar os procedimentos aplicados por uma institui¢do do Terceiro Setor no que
tange ao reconhecimento, evidenciagdo e contabilizacdo de custos de gratuidades. A
instituicdo escolhida foi o Centro de Acdo Voluntdria de Curitiba - CAV a qual atua na
promocdo do voluntariado. Os resultados mostraram que a organizag¢do tem dificuldade em
registrar todos os tipos de gratuidades e a legislagdo é vista como um entrave para as prdticas
contdbeis.
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Custos de gratuidades em organizacdes do terceiretsr: um estudo

no Centro de Acéo Voluntaria de Curitiba.

RESUMO

O chamado Terceiro Setor, composto por entidadasteeesse social e que desempenham
atividades sem a finalidade de lucros voltadas marbem-estar da comunidade, tem
apresentado uma consideravel expansao nos ultimos. £ontudo, 0 processo contabil
aplicado as organizacfes sem fins lucrativos anedassita de alguns avancos, especialmente
devido as particularidades dos aspectos legaisioakdos a essas entidades. Esse estudo
procurou investigar os procedimentos aplicadosupaat instituicdo do Terceiro Setor no que
tange ao reconhecimento, evidenciacdo e contaflivade custos de gratuidades. A
instituicdo escolhida foi o Centro de Acédo Voluigade Curitiba - CAV a qual atua na
promocao do voluntariado. Os resultados mostraraenagorganizacdo tem dificuldade em
registrar todos os tipos de gratuidades e a legislé vista como um entrave para as praticas
contabeis.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Custos. Custo daii@ades.

Area temaética: Custos aplicados ao setor privagoceiro setor.

1 Introducéo

As organizacdes formadas pela sociedade civil, éam&onhecidas por Organizacdes
do Terceiro Setor - OTS, Organizacdes Nao-Governaaige- ONGs ou Organizagdes Sem
Fins Lucrativos - OSFL, apresentaram um expressi@scimento nos ultimos anos, tanto em
quantidade como em importancia. Segundo a Orgaiesagas Nacdes Unidas — ONU (2003)
organizacdes desse tipo sdo caracterizadas poposBuirem fins lucrativos e, por lei ou
costume, nédo distribuirem qualquer excedente gdemaerar para seus controladores, e que
sao institucionalmente separadas do governo, teaimomia gerencial.

O Australian Taxation Office (2014) classifica essas entidades em dois grupuos:
composto por aquelas organizacdes voltadas pasiéassa e caridade e o um formado por
outras organizacdes. O primeiro grupo abrange agabes que ndo possuem finalidade de
lucros, tem um proposito de caridade e atuam eneffwém do publico (exceto quando a
finalidade de caridade € o alivio da pobreza). Ceremnplo dessas instituicdes pode-se citar
grupos religiosos, asilos, abrigos, organizacbesautEo aos deficientes, universidades e
faculdades, sociedades de bem-estar animal e g@gartisticos ou culturais. O segundo
grupo € formado por outras organizacdes sem fiosativos que ndo sado instituicoes de
caridade e incluem clubes desportivos, grupos égeea comunidade e clubes recreativos.

Segundo dCanadian Institute of Chartered Accountants (2012), uma organizacdo sem
finalidade de lucros pode ser definida como aquelde ndo ha interesse na troca de
propriedade (controle) da organizacédo, sendo stiddaales voltadas exclusivamente para
finalidades sociais, educacionais, profissiondigimsa, de salde, de caridade ou qualquer
outra finalidade nédo-lucrativa. Além disso, seusnim®s colaboradores e outros provedores
de recursos nao visam auferir retorno financeita peestacao de servicos ou doagdes.

Com finalidade de simplificar o entendimento, nesseestigacdo, essas entidades
serdo tratadas como Organizacdes do Terceiro S€AIS. O Terceiro Setor é formado pelo
conjunto de iniciativas e organizacfes privadaseddas no trabalho associativo e voluntario,
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cuja orientacdo é voltada para o atendimento datfopia, direito e garantia sociais e das
necessidades humanas. Essas entidades estdo assumipapel cada vez mais importante
na prestacao de servigos publicos a populacao s eetorno financeiro, haja vista que
governos (primeiro setor) de varios paises tém rdgremo dificuldades em suprir as
necessidades da sociedade e as empresas (segtoloese sua maioria, concentram-se
apenas nas atividades lucrativas (CFC, 2003; TUCKPFRRKER, 2013).

Pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de @dafia e Estatistica - IBGE,
realizada em 2010, procurou mapear a quantidad®&T@eexistentes no pais. O levantamento
mapeou aproximadamente 290 mil dessas instituighesndo nos mais diversos setores
(IBGE, 2012). Tal crescimento refor¢ca a necessiadtdlem numero maior de estudos sobre
essas organizacbes (CUSTODIO; JACQUES; QUINTANAL3)0 Contudo, apesar desse
crescimento, conforme Colombeli, Muraro e Santdxl?2 o processo contabil voltado as
OTS tem muito a avancar quanto as determinacoass)agna vez que o desconhecimento da
integra da lei e das resolucfes, que impdem osgirnentos inerentes a essas entidades,
provoca distorcdo nos resultados e implica inolésena dos aspectos legais emanados da
legislacao.

Ainda conforme os autores, a correta evidenciag&orelsultados das OTS, tanto por
meio de prestacfes de contas quanto pela apredendas demonstracdes contdbeis, em
consonancia com as praticas contabeis vigentesjlmgrpara o atendimento da legislacao e
manutencdo de beneficios, como o Certificado del&aes Beneficentes — CEBAS o qual é
concedido pelo Conselho Nacional de AssisténciaaBecCNAS. Essa certificacdo permite a
organizacao a isencao de contribui¢cdes para aidagdarsocial.

A realizacdo dessa investigacao justifica-se patio da incidéncia de estudos sobre o
Terceiro Setor, na area de Administracdo e Condabié, ainda ser baixa (CUSTODIO,
JACQUES e QUINTANTA, 2013). Além disso, estudos qusem o aprimoramento das
praticas de gestdo e regulamentacdo das entidadss detor sdo imprescindiveis para o
aprimoramento dos modelos e métodos aplicaveislagweganizacdes, haja vista que o
Terceiro Setor se diferencia em relacdo a varipedss estruturantes e operacionais, pois
tem como fator de diferenciagdo a visdo do ser hont@mo centro das relagdes sociais.
Assim, faz-se necessarios estudos que realizens@ma&bbre as particularidades do segmento
e as caracteristicas, habilidades e competénciasseias para a gestdo dessas organizagdes
(PEREIRA, et al., 2013).

Com a finalidade de contribuir para o debate dasgas contabeis nessas entidades,
esse trabalho possui os seguintes objetivos: prmp@ar maior esclarecimento sobre um
aspecto da contabilidade aplicada ao terceiro,setocaso custo de gratuidade, e contribuir
para o debate da pratica contabil e suas dificeslaelacionada as gratuidades em OTS. Para
isso, como base em um estudo de caso, preten@dsender a seguinte questuais as
praticas contabeis e as principais dificuldadesagibnadas aos custos de gratuidades em
uma OTS de Curitiba?A instituicdo foco do estudo é o Centro de Acaouvithria de
Curitiba - CAV, doravante denominada apenas CAVanizacdo que atua ha 16 anos na
promocéao de voluntariado em Curitiba e na regiatvapelitana.

Essa pesquisa esta dividida em cinco partes, semsga introdutoria, a segunda
composta pela revisdo da literatura existente soldmma. Uma terceira onde detalha-se os
procedimentos metodologicos desse estudo de casquatta parte € descrito as praticas de
custos de gratuidades no ambito do CAV. Por fimjizadas as consideracdes finais dos
autores e sugestdes para futuros estudos.

2 Revisdo da Literatura
Nessa secéo sao expostos uma breve revisdo déulitesobre os o Terceiro Setor.
2.1 Evolucao do Terceiro Setor no Brasil
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Os primordios da normatizacédo do Terceiro SetoBrasil datam do século passado,
pois o Codigo Civil de 1916 ja tratava de regulat@eas sociedades, as associagdes civis e as
fundacdes. Conforme o artigo 16, inciso |, do idferegulamento, as pessoas juridicas de
direito privado eram classificadas em sociedades, cieligiosas, pias, morais, cientificas,
literarias, as associacdes de utilidade publica éuadacbes. Apds a 2° Guerra ocorreram
mudancas sociais, dentre elas, uma migracédo emardasscampos para as cidades e, como
resultado desse processo, as cidades comecarafren @on 0s problemas sociais como
aumento da violéncia, desemprego, doencas, polrea#itos sociais, religiosos, politicos,
dentre outros (CFC, 2003).

No final do regime militar houve um fortalecimertas OTS, porém, a normatizacéo
dessas organizacGes ainda era incipiente. Na QuHdmode-se verificar que houve uma
consideravel lacuna na edicdo de regulamentosadplicas OTS entre os anos de 1935 e
1960. Nessa época, as organizacoes brasileirasneaatidas especialmente com recursos de
ONG's internacionais. Na década de 80, houve umeatonconsideravel dessas entidades,
sendo grande parte delas voltadas as questfesraarhié&m seguida, nos anos 90, as ONG’s
Internacionais aumentaram o rigor na prestacamdag e comecaram a transferir recursos
com maior intensidade para Africa e Leste Europepartir de ent&o, os fundos publicos
passam a também ser alvo das OTS como alternatiaeoptencao de recursos (CFC, 2003).

No que tange a legislacdo voltada as OTS veriican® aumento do numero de
regulamentos aplicaveis a partir do fim da Ultindgatia do século XX. O Quadro 01 abaixo
apresenta os principais atos normativos, em viggroga do estudo, que, de alguma forma, se
aplicam as OTS.

Ato Normativo Ementa Resumida

Lei n° 91, de 28 de agosto de 1935 Determina regetes quais sdo as sociedades declaradas de
utilidade publica.

Decreto n® 50.517, de 02 de maio de 1961  Regulan®ehti n° 91, de 28 de agosto de 1935, que dispbe
sobre a declaragdo de utilidade publica.

Lei n°®5.172, de 25 de outubro de 1966 Dispde sob8istema Tributario Nacional e institui normas
gerais de direito tributario aplicaveis a Unido,taes e
Municipios.

Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 Dispde es@s Sociedades por AcbBes (base das normas
contabeis).

Constituicdo Federal de 1988 Marco para o setistassial.

Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 Dispde sahlwgganizacdo da Assisténcia Social e da outras

providéncias.

Lei n® 9.429, de 26 de dezembro de 1996 Dispde esa@brprorrogacdo do prazo para renovacdo de
p p gac p p ¢

Certificado de Entidades de fins Filantropicos e |de

recadastramento junto ao Conselho Nacional de t&ssis

Social — CNAS.
Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 Dispdeesolservico voluntario e da outras providéncias
Lei n® 9.790, de 23 de marco de 1999 Dispde sobialificacdo de pessoas juridicas de dirgito

privado, sem fins lucrativos, como Organizacdessdeiedade
Civil de Interesse Publico, institui e disciplinaT@rmo de
Parceria, e da outras providéncias.

Decreto n° 3.100, de 30 de junho de 1999 Regulamanitei no 9.790, de 23 de margco de 1999, |que
disp6e sobre a qualificacdo de pessoas juridicagligto
privado, sem fins lucrativos, como OrganizagBesSdeiedade
Civil de Interesse Publico, institui e disciplinaT@rmo de
Parceria, e da outras providéncias.

Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 Institnowo codigo civil

Lei n® 11.638, de 28 de dezembro de 2007  Altemvega dispositivos da Lei no 6.404, de 15 de dememb
de 1976, e da Lei no 6.385, de 7 de dezembro dé, 18
estende as sociedades de grande porte disposiglasisas 3
elaboracao e divulgacdo de demonstracdes finasceira

~

Lein® 12.101, de 27 de novembro de 2009 Dispderesab certificacdo das entidades beneficenteg de
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assisténcia social e da outras providéncias.

Decreto n° 7.300, de 14 de setembro| ddspBe sobre o processo de certificacdo das emtidad
2010 beneficentes de assisténcia social para obtenc&edgio das
contribuigBes para a seguridade social.

Resolugcdo CFC 1.409, de 21 setembrd é@rova a ITG 2002 - Entidade sem Finalidade de asicr
2012

Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014 Regulaneein¢ano 12.101, de 27 de novembro de 2009, para
dispor sobre o processo de certificacdo das emtslad
beneficentes de assisténcia social e sobre proeaths de
isencdo das contribui¢cdes para a seguridade social.

Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014 Estabeleceregime juridico das parcerias voluntarias,
envolvendo ou ndo transferéncias de recursos fians; entre
a administracdo publica e as organizacdes da smeedvil.

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Quadro 01 — Principais atos normativos aplicavei® &S

2.2 Contexto das OTS no Brasil

Apesar dos esforcos governamentais para regulanteotar as consequéncias sociais
negativas associadas as atividades produtivas, aprsabemprego, sdo os movimentos
organizados da sociedade civil que impulsionamsgudsdo do tema. Sob essa oOtica, a
sustentabilidade quando analisada segundo a pgvspsccial tem como preocupacao maior
o bem-estar humano (ELKINGTON, 2012). Nesse sentidcustentabilidade social visa
proporcionar um processo de desenvolvimento coscienento e distribuicdo equitativa de
renda, proporcionando diminuicdo das desigualdadesociedade. Esse contexto contribui
para o aumento de parcerias entre governo e eatiddal sociedade organizada em projetos
de promocéo do bem-estar social (CFC, 2003; VAN IHH\L, 2005).

Isso proporcionou nos ultimos anos a multiplicag@opais de OTS, sendo essas
formadas por um conjunto de entidades de interses&l, as quais, por sua crescente
relevancia na prestacdo de servigos a sociedadhesitito alvo de estudos por parte dos
pesquisadores, governos e profissionais, haja, \asteecessidade de regulamentacdo desse
setor (CFC, 2003). Dados do IBGE apontam parasié@ndia de 290.692 instituicdes no pais
(IBGE, 2012). A distribuicdo dessas organizacoesapea de atuacdo pode ser observada na
tabela a sequir:

Tabela 01 — Quantidade de OTS no pais

Classificagdo das OTS Quantidade
Habitac&o 292
Saude 6.029
Cultura e recreacao 36.921
Educacdo e pesquisa 17.664
Assisténcia Social 30.414
Religido 82.853
Associacdes patronais e profissionais 44.939
Meio Ambiente e Protecdo Animal 2.242
Desenvolvimento e Defesa de Direitos 42.463
Outras 26.875
Total 290.692

Fonte: IBGE (2012) — adaptado.

As OTS financiam suas atividades basicamente aral& recursos publicos,
investimentos de empresas e campanhas de doagéserpndo relativa importancia para
economia. Vale ressaltar que apenas o Governo d&gederperiodo de 2003 a 2011, repassou
as organizacdes sem fins lucrativos, entre as eqsad® compreendidas desde organizacbes
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da sociedade civil de defesa de direitos e sinocaté fundacdes de ensino e pesquisa e
hospitais beneficentes, quase R$ 29 bilhdes. Essessos foram transferidos por meio de
convénios firmados com, aproximadamente, 10 midmacdes. Mesmo sem considerar as
demais fontes de financiamento pode-se percebeesgeesetor movimenta um consideravel
volume de recursos (CFC, 2003; LOPEZ e BARONE, 2018CKER e PARKER, 2013).

Empresas também tem sido uma fonte de captacdcpdddS. Conforme pesquisa
realizada pelo Grupo de Institutos Fundacdes e &sapr(GIFE), organismo que atua junto
ao empresariado brasileiro em questdes ligadassgomeabilidade social corporativa e
investimento social privado, em 2012, as empresasi@am investir por volta de R$ 2,5
bilhGes para acdes sociais (GIFE, 2012). Segunpesguisa retrocitada, grande parte dos
recursos sao destinadas as ONGs/Organizacfes Ganasjiconforme detalhado no gréfico
a seguir:

Outros

Individuos (pesquisadores/estudantes)
Centros culturais / Museus
Movimentos sociais

Centros de satde / hospitais

Unidades educacionais / escola
Centros de pesquisa / Universidades
Institutos/ Fundacdes

ONGs / OrganizagBes comunitarias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: GIFE (2012).

Figura 01 — Tipo de organiza¢des financiadas

Vale ressaltar que as OTS embora néo visem o lsofotem concorréncia tanto na
obtencédo de recursos, quanto na colocacdo de sedst@s e servicos a seus clientes e,
precisam gerar resultados financeiros que podsimilia continuidade das atividades da
organizacdo. Portanto, praticas contabeis modexragrofissionalizacdo da gestdo dessas
entidades podem facilitar a captacédo de recurs@SIB e GIOLLO, 2005; TUCKER e
PARKER, 2013).

2.3 Praticas de Gestdo em OTS

A evolugcdo das OTS e o aumento de sua importarao@ gociedade, bem como o
crescimento da complexidade da gestédo das entigedaes necessidade do enfrentamento de
uma série de questdes, como o cumprimento dos taspégais institucionais e das
exigéncias do governo, imunidade ou isencdo deitt#) desenvolvimento de controle
internos, questdes trabalhistas e a estruturacdoontabilidade. Conforme Santos et al.
(2011) “enfrentar esses desafios exige portantotommiais que uma boa contabilidade,
implica definir bem a sua misséo, estabelecer metsslher os melhores meios, baixar
custos, avaliar os resultados e planejar”.

De acordo com Pereirat. al. (2013) a gestdao de organizagcdes sem fins luceativo
apresenta certas peculiaridades as quais exigemppde dos gestores praticas de
gerenciamento diferenciadas, especialmente, deviddiculdade na obtencdo de recursos,
pois esses em grande parte sdo oriundos de do&i@®es. a captacdo de recursos € um dos
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grandes desafios dessas instituicdes, faz-se @emeas maior cuidado na gestéo financeira
das entidades e, sobretudo, clareza na prestac@ordas, pois os diversos usuarios da
informacdo contébil, especialmente, os investideoesais cobram essas organizagbes como
se fossem empresas prestadoras de servigos. AaFdguabaixo elenca os diversos usuarios
da informacao contabil (MARION, 2009; SANTOS, et aD11; PEREIRA, et al., 2013).

Investidores,”
S&cios

Bancos,

Finonagodores
-
Analissos)/
Administrodores o -

P
informocbes é
Concheis

Setor pablico/
Governo Formecedores
-~ Consultores

Sindicotos,
IBGE, Chentes

Fonte: Marion (2009).

Figura 02 — Usuario da Informagédo Contabil

Segundo Cruz (2010), existe um baixo indice delgagéo de resultados por parte
dessas instituicdes, sendo que a caracteristicemgdimentacédo e evidenciacédo contabil do
setor pode, inclusive, comprometer a informacéaostratida para possiveis investidores. Faz-
se necessario levar em consideracdo os problemaslos da baixa profissionalizacdo das
tarefas, na medida em que, grande parte da mabrdeatilizada tem origem no
voluntariado, o qual nem sempre € constante. Assgsas entidades enfrentam problemas
organizacionais complexos como a falta de gestaacaihecimento e de aprendizagem
organizacional (PEREIRA et al., 2013).

Apesar do voluntariado encontrar-se regulamentadopais, a necessidade de
arregimentar voluntarios é constante, e, para #90,TS deve ser capaz de sensibilizar a
populacdo para sua causa. Isso porque o volunt@® recebe nenhuma retribuicao
pecuniaria pelo empenho de seu esfor¢co e criatleidg assim, tera restricbes a ceder seu
tempo para instituicdes que ndo possuam creditdgiddale ressaltar que o servi¢co voluntario
€ uma a atividade ndo remunerada, prestada pavgéisca a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins ndoalinmps e ndo gera vinculo empregaticio
(BRASIL, 2008).

O Terceiro Setor ainda carece de maior profissibagdo por parte dos gestores. Por
exemplo, Santost al. (2011) constatou que as organizacdes sem finatiuos elaboram as
demonstracdes contabeis com finalidade de atenidgiistacido, mas nédo existem evidéncias
de que as utilizam para fins gerenciais.

2.4 Contabilidade do Terceiro Setor e Custos der&@uidade

Segundo Matrtins (2000), custos sao sacrificiomfiraos que a entidade arca durante
a utilizacdo dos fatores de producéo, para fabucarproduto ou servico. Por exemplo, a
energia elétrica consumida na fabricacdo de unrrdetado item é um tipo de custo. Apesar
de ser uma terminologia oriunda das industriaspmceito € perfeitamente extensivel as
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entidades prestadoras de servigos, pois apesatodgenarem estoques, essas sao produtoras
de utilidades.

Com relacéo a prestacao de servicos, ainda exisigins desafios a serem superados
pelas organizagbes, conforme relatam ludicibus,tivdare Carvalho (2005) “apesar dos
avancos da Contabilidade Gerencial e de Custoslaaima dificuldades para alocar tal
resultado as divisdes internas da entidade, mesmaperacionais. Mais ainda para as de
Servigos”.

A principal norma contabil aplicada as organizac@ks Terceiro Setor é a
Interpretacéo ITG 2002 — Entidade sem Finalidadeudeos, aprovada pela Resolugdo CFC
n° 1.409, de 21 de setembro de 2012. Além dissobda se aplicam a NBC TG 1000 —
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas r@orasas IFRS nos aspectos nao
contemplados pela ITG 2002. Um dos aspectos maieriantes é a segregacdo de contas e
contabilizacao por fundos.

12.  As receitas decorrentes de doacgéo, contribuagitvénio, parceria, auxilio e
subvencdo por meio de convénio, editais, contrderyspos de parceira e outros
instrumentos, para aplicacdo especifica, mediantstituigcdo, ou ndo, de fundos, e
as respectivas despesas devem ser registradas @as quoprias, inclusive as
patrimoniais, segregadas das demais contas dadat{CFC, 2012).

Sobre reconhecimento de doacgles e gratuidades graidades do Terceiro Setor a
ITG 2002 normatiza em seu item 13 que “os benefidoncedidos pela entidade sem
finalidade de lucros a titulo de gratuidade devean reconhecidos de forma segregada,
destacando-se aqueles que devem ser utilizados restagbes de contas nos 0Orgaos
governamentais” (CFC, 2012). Todavia, apesar deedistro contabil da gratuidade ser de
extrema importancia, a valoracdo desses eventos seenpre € tarefa simples. Como a
gratuidade ofertada é ndo onerosa para o bendicdrém, apresenta consumo de recursos
pela entidade, as demonstracdes precisam capts egancas sob o risco de influenciar a
capacidade de sobrevivéncia da organizacao (CH3)20

Quanto ao rigor no reconhecimento de gratuidadedondbeli, Muraro e Santos
(2012) afirmam:

Caso os requisitos ndo sejam cumpridos, a entijadera ser autuada, perder a
certificacdo e pagar pelos tributos a que anteeotm estava isenta. Quando se
tratar de entidades sem fins lucrativos, uma aétagesse tipo pode ter
consequéncias graves, que vao desde o compromadigdeseus atendimentos até a
extincdo da entidade, tendo em vista a escasseredesos (COLOMBELI,
MURARO e SANTOS, 2012).

No Quadro 02 abaixo procura-se exemplificar a dolieacdo de uma gratuidade
recebida por uma OTS, conforme regras do CFC (2003)

Descricdo do servicoCessédo de Auditério para palestra
Descrigdo do Local:auditdrio para 100 pessoas
Duracéo do evento:04 horas

Valoragao: preco médio de mercado (03 cotagfes) — R$ 1.200,00

Nesse caso, teriamos:
D: Despesa Despesa com Palestras

C: Receita Doacdes

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Quadro 02 — Contabilizacao de gratuidade recebida
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Abaixo segue exemplo de contabilizacdo de umaigeta concedida por uma OTS
do segmento educacional.

Descricdo do servicoconcessao de bolsas de estudos.
Descricdo:Bolsa de estudos para capacitagéo.

Valoracéo: R$ 1.000,00 (valor do beneficio concedido).

Nesse caso, teriamos:
D: Despesa Gratuidade (Variacfes PatrimoniaimeBeios concedidos)

C: Receita Gratuidade — Renlncia de Receitz\(2inte)

Fonte: Olak e Nascimento (2006) — adaptado.

Quadro 03 - Contabilizacédo de gratuidade concedida

3 Metodologia

Este trabalho apresenta-se sob a forma de estudasde pois buscou-se entender e
aprofundar um tema chave, os custos de gratuided@mbito de uma OTS. O método do
estudo de caso € adequado para analise de proesgmasficos para se obter perspectivas
multiplas de uma organizacao, situagdo, eventgeracedimentos, especialmente quando os
limites entre esses ndo sdo bem definidos (COOPERHKINDLER, 2011; YIN, 2005).
Conforme Martins (2008), no estudo de caso “buscasreender a totalidade de uma
situacao e, criativamente, descrever, compreendaiegretar a complexidade de um caso
concreto, mediante um mergulho profundo e exaustwo um objeto delimitado”.
Considerando o exposto, para analise dos resultsatésutilizada a abordagem qualitativa,
pois o propésito € analisar uma unidade sociabded profunda e intensa (BEUREN, 2004;
MARTINS, 2008).

Assim, quanto aos procedimentos a pesquisa set@azaccomo estudo de caso, pois
se concentrard no estudo de uma unica organiz&ddanto aos objetivos a pesquisa se
caracteriza como exploratoria, pois visa conheoar maior profundidade um assunto ainda
pouco abordado. Para Beuren (2004), “explorar uraurde significa reunir mais
conhecimento e incorporar caracteristicas inédiias) como buscar novas dimensdes até
entdo ndo conhecidas”.

Com base na conveniéncia procedeu-se a escolhayalaizacdo a ser estudada apos
conversas entre os pesquisadores e profissionalsudteo Interdisciplinar de Estudos do
terceiro Setor — NITS da Universidade Federal dmafa— UFPR o qual intermediou o
contato inicial entre aqueles e a OTS. A seleca€Ay foi motivada pelo fato dessa OTS
possuir convénio com o setor publico e certificadeautilidade publica nas trés esferas da
administracdo publica, sendo tal fato de conhedimelo NITS — UFPR. Na sequéncia,
realizou-se o planejamento do presente estudoigimeda literatura para o levantamento de
aspectos relevantes do Terceiro Setor e das gaadesd

Como uma investigacdo de estudo de caso eficieageiddse em varias fontes de
evidéncias (YIN, 2005), em seguida, foram empregamo seguintes métodos de coleta de
dados: entrevistas semiestruturadas, pesquisa @otaine observacdo direta. Realizou-se as
entrevistas entre os meses de maio e julho de Z@hlo essas de dois tipos: entrevistas
presenciais e por meio de questionarios enviadosgroeio eletronicoetmail), tendo sido
realizadas 08 entrevistas, de forma intencionai @guns dosstakeholders da entidade
conforme Tabela 02.

Tabela 02 — Lista de entrevistas realizadas
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Entrevistado Relacdo com a OTS Forma da Entrevista
El Ex-conselheira da OTS Presencial
E2 Colaboradora Administrativo - Financeiro Presanc
E3 Contador A Presencial
E4 Contador B Presencial
E5 Auditor Presencial
E6 Diretor — Tesoureiro da OTS Questionarioeriaail
E7 Diretora - Secretaria da OTS Questionaricewviaail
E8 Diretora — Presidente da OTS Questionarienail

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Ressalta-se que na pesquisa qualitativa utiliza-semostragem n&o-probabilistica,
sendo que deve-se continuar a amostragem até quesen&onsiga obter novas ideias
(COOPER e SCHINDLER, 2011). Nessa fase, buscowsgieender o histérico, contexto e
0os métodos utilizados pela organizacdo em relagaeeonhecimento e evidenciacdo dos
custos de gratuidade, bem como as dificuldadesn#nactas. Durante todo processo foi
mantido contato constante com uma das colaboradtya€AV (E2) a qual auxiliou os
pesquisadores no levantamento das informacdesnedamento de entrevistas.

Na pesquisa documental foram consultados documeatesntabilidade, relatorio de
administracdo e o portal da instituicdo na inter@etpropdsito nessa etapa era realizar o
cruzamento das informacfes coletadas durante esvistds. Por fim a observacdo, um dos
pesquisadores participou de um evento promovida petituicdo com a finalidade de
verificar os custos de gratuidades oriundos refedos a organizacdo daquele evento.
Também foram realizadas visitas a instituigao.

4 O Caso do CAV
Nessa secdo passa-se ao detalhamento da investiga€Zentro de Acdo Voluntaria
de Curitiba.

4.1 Histérico e Organizacdo do CAV Curitiba

A cidade de Curitiba foi a primeira capital brasdea sediar um seminario de
promocao do voluntariado em 1996. Dois anos madetara fundado o Centro de Acgao
Voluntaria de Curitiba — CAV. No inicio das ativitks a instituicdo contou com o0 apoio
financeiro do Banco Interamericano de DesenvolvimenBID, porém, para continuidade
das acdes foi necessario o desenvolvimento de wietpds, processos, parcerias e projetos
gue promovessem a sustentabilidade econGmica (2814).

O objetivo especifico do CAV é articulacdo da @fezta demanda de voluntérios,
organizando as oportunidades e estabelecendo uen&k os voluntarios e as organizagdes.
Dessa forma, a OTS pauta suas acdes em trés franmtas/oltada ao cidaddo uma voltada as
instituicbes sociais e uma as empresas. Na primeinastituicdo atua por meio de palestras
gratuitas sobre voluntariado a comunidade. Na sgum CAV possui uma ferramenta onde
interessados, apos o devido cadastro, podem eaceamas para disponibilizar sua forca de
trabalho para acfes voluntarias. A mesma ferram@nttlizadas pelas instituicbes sociais
para divulgacdo de oportunidades de servicos \éliost Para empresas, a OTS presta
servico de consultoria visando o planejamento, rorggdo e implantar programas
corporativos de voluntariado, bem como disponilitizvagas para servigos voluntérios aos
colaboradores dessas. Atualmente, a OTS conta Barol@boradores contratados e com um
corpo de voluntarios que atuam nos diversos predcentidade.
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CAV

. B Intituicoes
Cidadao .g.
Sociais

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Empresas

Figura 03 — Publicos do CAV

O CAV é integrante e um dos fundadores da ReddlBfalsintario — RBV, composta
atualmente por centros de voluntariados espalhpdosestados brasileiros os quais vem
contribuindo para a transformacéo social promoveatdacéo de voluntarios e organizacdes
sociais dos mais diversos segmentos. A atuacaed#aguia acoes e discussoes, e possibilita
a troca de informacgdes sobre voluntariado, aumedotanimpacto das acdes realizadas além
de permitir a identificagcdo de projetos e iniciaivque possam ser realizados em conjunto,
visando minimizar custos, compartilhar experién@asapacidade de trabalho, potencializar
resultados (CAV, 2014; RBV, 2014).

4.2 Descrigédo das entrevistas

Conforme mencionado anteriormente, foram realiz@8asntrevistas com alguns dos
stakeholders da OTS. Apesar de contar com uma série de volosfdy CAV possui apenas
05 empregados registrados, sendo que uma funaor@iaboradora administrativo-
financeira (E2) € a principal responsavel pela ggesia entidade no dia-a-dia. Essa
funcionaria presta servicos ha pelo menos 15 ar@semtidade e possui maiores
conhecimentos sobre o CAV. A mesma afirmar queddead fato do CAV possuir convénio
com entidade publica e declaracdo de utilidadeséanecessario manter um processo de
contabilizacao de gratuidades, pois tal procedimaokilia na elaboracdo das demonstragdes
contabeis e também corrobora com a maior transgar@or parte da organizacéo. Conta a
funcionéria que no inicio havia muitas dificuldadelscionadas a contabilidade, sendo que o
escritorio responsavel ndo possuia capacitacdouadagpara atender a necessidade da
instituicdo. Nesse momento, o CAV passou a proaumamovo escritorio de contabilidade
tendo firmado uma nova parceria com o escritotialed qual ja dura 05 anos.

Também realizou-se uma entrevista com uma ex-dugisglda OTS (E1), sendo essa
a primeira da série. Devido ao seu afastament@unslanos da entidade poucos detalhes
puderam ser captados, porém, o encontro foi impigrtacompreender um pouco do histérico
da instituicdo. Conforme o relato, a preocupacam eotransparéncia e evidenciacdo das
gratuidades nado é recente e as dificuldades quatggislacdo e a obtencdo de certificados
séo antigas.

A seguir houve um encontro com os contadores (EB4g responsaveis pela
contabilidade da OTS. O relacionamento com esaiiaiciou por meio de um contato em
comum, uma professora de instituicao de ensing, auasaber do problema do CAV com a
contabilidade anterior, fez a ponte com o escdtd@ue ja fazia a contabilidade dessa
instituicdo de ensino. A época o escritorio so ditea uma OTS, mas atualmente atende a
guatro. Nessa época, a principal dificuldade efi@ta de adaptacdo dos processos contabeis
gue estavam fora dos padrdes exigidos. A regulgida situacdo demorou 18 meses, sendo
gue os custos de gratuidades ndo eram contabifiz&¥ssalta-se que o custo cobrado pelo
escritério pela prestacdo dos servicos € simbdlico.
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Segundo E3 e E4, atualmente, os custos das gradsideeem sendo contabilizados
em sua grande maioria. Basicamente as gratuidadebidas sdo comprovadas por meio de
declaracdo emitidas pelo doador. Por exemplo, B0 da palestras profissionais, 0s custos
séo registrados com base em declaracdo dos poofissique valoram o seu proprio homem-
hora, portanto, alinhado com o disposto na ITG 20 orienta “...0 trabalho voluntario
deve ser reconhecido petalor justo (grifo nosso) da prestacao do servico como sedeve
ocorrido o desembolso financeiro”. De igual modemdis doacdes sao registradas por meio
de declaracdo emitidas pelos doadores. Relataraspsnsaveis pelo escritério que existem
algumas situacdes onde a gratuidade néo é comtatalidevido a dificuldade de valoracdo ou
motivada pela impossibilidade de obtencéo de dagb@s. Os mesmos fizeram referéncia a
uma parceria com uma instituicao publica do estagocede um auditério para realizacéo de
palestras, porém, ndo aceita emitir uma declaregagprovando o ato. Tal fato impossibilita
a contabilizacdo dessa gratuidade pelo CAV porqoaracterizacdo do ‘fato gerador’ torna-
se dificil.

Outra dificuldade levantada por E3 e E4 foi o f@ts prestadores de servico emitirem
declaracfes e ndo Notas Fiscais 0 que impede olad@e qualquer tributo. Por semelhanca,
caso uma outra instituicdo recebesse o mesmo #psedvico de forma onerosa, seria
possivel, uma comparacdo. No entanto, ainda assimriam algumas divergéncias oriundas
da arbitrariedade do método. Comentam E3 e E4 sobeguranca juridica oriunda dessas
situacdes no que tange a possiveis fiscalizacdéxzdada publica, haja vista a existéncia de
subjetividade por parte da fiscalizacdo. Em taisagbes o Unico modo de evitar futuras
infracdes seria na hipétese do doador prestar viceee também arcar com os tributos.
Ocorre que tal cenéario poderia inibir a prestac@osdrvicos gratuitos as OTS, pois o
investidor social empresarial deve oferecer o gerde forma gratuita e ainda recolher o
tributo, ou seja, acabaria pagando duas vezes.eNs=#ido, entendem E3 e E4 que a
legislagc&o deveria avancgar visando uma maior parofio dos processos.

Ainda sobre as dificuldades encontradas, relatame B4 que as OTS nao estao
preparadas administrativamente para controlar ostosu de gratuidade, pois a
profissionalizacdo na gestdo das OTS é baixa. tissp origem na formacdo das OTS,
geralmente a partir da boa vontade dos fundadalestarios que muitas vezes desconhecem
as praticas de gestado. Nesse sentido, uma OTSfeé®muito de uma micro empresa.

Em seguida fez-se uma visita a empresa de auditesponsavel por auditar as
demonstracdes contdbeis do CAV. Relata o audigporesavel (E5) que o relacionamento
com CAV a aproximadamente 05 exercicios. Quantdifasildades enfrentadas, E5 relatou
trés principais: a introducdo de mudancas reladiasaas praticas de contabeis, a
conscientizacdo da importancia da auditoria e eegsitade de profissionalizacdo dos
gestores e contadores. No que tange a legislaf@maaE5 que a existéncia de varias
instituicbes atuando em varios segmentos do tercstor que sdo regulados de forma
diferentes, a variedade da legislacdo e segmecatmaor dificultar as praticas contabeis.

Sobre a importancia da auditoria, conforme E5, giese que muitos gestores nao
compreendem a necessidade de uma contabilidadigidepara qualquer tipo de instituicao.
Nesse sentido, E5 sustenta que a auditoria podeibzon para a manutencdo dos mesmos
padrdes exigidos as demonstracdes das empresadiraidades de lucros. A auditoria
permite que a instituicdo possa apresentar denagdsis confidveis o que corrobora com a
transparéncia da entidade e melhoria da imageritucisnal. Além disso, ela também é
importante para a OTS quando da celebracdo de wmimsvéom entidades da administracéo
publica ou empresas, pois isso contribuir para detnar a seriedade da instituicdo.

Quando indagado sobre a contabilizacdo das graesd&5 informou que a auditoria
ndo emite juizo sobre os métodos de evidenciag@mn®bilizacdo. Porém, na opinido da
auditoria, o que é relevante esta sendo evidencsaiholo que ndo ha como garantir que todas
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as gratuidades sao corretamente evidenciadas. ifoaaccompartilha a visdo de E3 e E4 no
que tange a existéncia algumas situagdes que fs&eigide avaliar/evidenciar.

Devido as dificuldades de agenda, os lideres da fOfiE#n entrevistados por e-mail
apos o envio de um questionario pelos pesquisadOrésstrumento continha trés campos:
um de identificacdo, um versando sobre a relacomdprofissional com o terceiro setor e
um sobre aspectos contabeis gerais e gratuidademnFentrevistados o Diretor-Tesoureiro
(E6), a Diretora - Secretaria (E7) e a Diretoraresitlente do CAV (E8). Todos os lideres
possuem experiéncia profissional em empresas engesdam atividades voluntarias por
convicgdes proprias. Ha concordancia sobre a irapoid da contabilidade e da transparéncia
para uma boa gestdo, como também sobre a difi@iloldgndas de uma legislacdo confusa e
conflitante. Entretanto, apenas o Diretor-Tesoaremostrou-se conhecedor das praticas
relacionadas as gratuidades. Houve certa limitagéssa fase de entrevista devido a
impossibilidade de realizacao de encontros preasnodm a lideranca.

4.3 Resultado das demais coletas de dados

Conforme mencionado, foram realizadas uma pesdlosamental e atividades de
observacdo. Durante a pesquisa documental veriieogue em 2013 a OTS contabilizou
aproximadamente R$ 36 mil em gratuidades, consideras gratuidades concedidas e
recebidas. No site e relatorios disponiveis forawamhtadas informacfes sobre o histérico,
convénio e principais atividades da OTS. Dentres guancipais iniciativas est4 a realizacdo
de palestras sobre a pratica do voluntariado, sgndpem 2013, a instituicdo organizou 58
eventos que contaram com a participacao de 1.26&$pas. Quando da participagdo em um
evento promovido pela OTS buscou-se identificatipms de custos associados a organizacao
do evento, tendo sido verificado que nem todas emuigades eram passiveis de
evidenciacdo. No caso especifico, a cessao doeppag realizacdo da palestra ndo podia ser
evidenciada, pois, diferentemente das organizagi®sadas, a organizagdo publica
cessionaria do auditério ndo emitia nem tipo ddadacdo comprobatéria sobre a cesséo.
Nesse caso, ficou evidente que em alguns casosideneiacdo e contabilizacdo das
gratuidades apresenta dificuldades.

5 Consideragoes Finais

Esse estudo procurou investigar as praticas castébas dificuldades existentes em
uma OTS no que se refere aos custos de gratuidddecou-se os aspectos legais e a falta
de profissionalizacdo da gestdo em OTS sao fatques dificultam a gestdo contébil.
Conforme relatos e observacdes, percebe-se qudata® as gratuidades sdo evidenciadas,
especialmente devido as dificuldades na valoragdadenciagdo dessas.

Constatou-se que a qualidade da regulamentacafaleaade métodos padronizados
gera certa inseguranca nos profissionais respoissgeda contabilidade e financas da
organizacado. Isso sugere a necessidade de aparfegto da legislacdo aplicada as OTS.
Além disso, parte da lideranga da OTS investigaaaahstrou certo desconhecimento sobre
as praticas relacionadas as gratuidades. Tal amuegrrobora com estudo de Colombeli,
Muraro e Santos (2012) os quais identificaram a&s®dade avanco dos regulamentos e de
um maior conhecimento das determinacfes legaisedoeifo Setor para o avango das da
gestao e processos contabeis.

Osstakeholders da OTS foco desse estudo reconhecem a importda@aresentacao
de demonstracdes fidedignas e divulgacdes de melaide atividades, especialmente quando
da necessidade de celebracdo de convénios comadedidda administragcdo publica ou
captacdo junto as empresas porque isso contribtéargemonstrar a seriedade da instituicao.
Isso reforca os resultados de outras investigagiescomentam sobre a importancia da
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prestacdo de contas para gestdo das entidadeseatauta credibilidade das OTS junto aos
seus financiadores (OLAK, 2008; LEIDENS 2005).

As principais limitacdes da pesquisa estdo relaclas ao foco de analise ter-se
concentrado apenas em uma entidade, o que impgpeteeealizacdo dos resultados, e também
ao fato da pouca profundidade das entrevistas cdideeanca da OTS. Estudo futuros
poderdo analisar outros aspectos relacionadosaasidades, por exemplo, aprofundando o
debate sobre implicacdes tributarias. Também podemde grande valia estudos sobre
praticas de controles gerenciais, planejamento e€sapal e dificuldades na captacdo de
recursos, além de pesquisas que contemplem um maitero de entidades.
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