A institucionalizacao de sistema de controle interno: um estudo de
caso no municipio de Alfredo Chaves - ES

HENRIQUE RANGEL MORESCHI (UFES) - henriquemoreschi@hotmail.com

Rafael de Lacerda Moreira (UFV]M) - moreiracco@yahoo.com.br

Resumo:

A implanta¢do de sistema de controle interno é considerada uma importante ferramenta de
gestdo para a administracdo publica, tendo como finalidade obter resultados por meio de
rotinas a serem inseridas no dia a dia da organizag¢do, buscando auxiliar o gestor publico para
uma administragdo mais transparente perante a sociedade. Um processo de
institucionalizagdo ocorre como subproduto da criagdo de outras estruturas, sendo que, uma
vez institucionalizadas as estruturas ou atividades se mantém sem que haja necessidade de
outras agoes. O presente trabalho tem como tema central a institucionalizagdo de sistema de
controle interno, tendo como objetivo geral demonstrar o estdgio de implantagdo dos sistemas
de controle interno na administragdo publica a partir da resolug¢do TCE-ES n? 227/2011.
Estudou-se o municipio de Alfredo Chaves, localizado na regido Sul do Estado do Espirito
Santo para a realizagdo desse trabalho. Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas
com a Controladora Geral e os demais Secretdrios do Executivo Municipal. Mediante os
resultados obtidos através das entrevistas foi possivel constatar que o municipio de Alfredo
Chaves/ES encontra-se na fase de objetificacdo em se tratando da Controladoria e no que
tange as demais secretarias enquadram-se na fase de habitualizagdo, uma vez que apesar de
acolherem as orientagées da Controladoria ainda necessitam de normatizar seus pontos de
controle por meio de instrugées normativas, conforme as exigéncias do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo.
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Resumo

A implantacdo de sistema de controle interno é considerada uma importante ferramenta de
gestdo para a administragdo publica, tendo como finalidade obter resultados por meio de
rotinas a serem inseridas no dia a dia da organizacdo, buscando auxiliar o gestor pablico para
uma administracdo mais transparente perante a sociedade. Um processo de institucionalizacdo
ocorre como subproduto da criacdo de outras estruturas, sendo que, uma vez
institucionalizadas as estruturas ou atividades se mantém sem que haja necessidade de outras
acOes. O presente trabalho tem como tema central a institucionalizacdo de sistema de controle
interno, tendo como objetivo geral demonstrar o estdgio de implantacdo dos sistemas de
controle interno na administracdo publica a partir da resolucdo TCE-ES n° 227/2011.
Estudou-se o municipio de Alfredo Chaves, localizado na regido Sul do Estado do Espirito
Santo para a realizacdo desse trabalho. Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas
com a Controladora Geral e os demais Secretarios do Executivo Municipal. Mediante os
resultados obtidos através das entrevistas foi possivel constatar que o municipio de Alfredo
Chaves/ES encontra-se na fase de objetificacdo em se tratando da Controladoria € no que
tange as demais secretarias enquadram-se na fase de habitualizacdo, uma vez que apesar de
acolherem as orientacbes da Controladoria ainda necessitam de normatizar seus pontos de
controle por meio de instrucGes normativas, conforme as exigéncias do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo.

Palavras-chaves: Controle Interno; Institucionalizagio; Gestdo Municipal.

Area Temética: Custos aplicados ao setor publico.

1 Introducao

O sistema de controle interno nas entidades publicas vem a ser um aliado do gestor,
sendo que suas atividades sdo capazes de contribuirem para uma melhor realizacdo dos
cumprimentos as exigéncias legais, do controle e protecdo do patriménio, bem como uma
aplicacdo mais dindmica dos recursos publicos.

As atividades de controle sdo mecanismos utilizados pelas organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas, com intuito e objetivo de verificar a legalidade, bem como a eficiéncia,
eficacia e economicidade da atividade desempenhada, gerando inimeros beneficios tanto para
a entidade quanto para os cidadaos.

A implantagéo de sistema de controle interno na administragdo publica seja no ambito
federal, estadual ou municipal € uma exigéncia determinada na Constituicdo Federal de 1988.
No estado do Espirito Santo a tematica “controle interno” ganha maior relevancia a partir da
publicacdo da Resolucdo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo n° 227 de 25 de
agosto de 2011 e suas alteracdes.

O controle interno tem natureza técnico-investigativa, baseado nos exames e pericias
procedimentais, segundo a Controladoria Geral do Estado de Tocantins (CGETO) (2005).
Dessa forma, uma vez adotado na organizagéo, se espera uma atuacao dos 6rgdos setoriais de
controle de maneira preventiva, detectiva e corretiva, visando evitar erros, desperdicios e
irregularidades, bem como a correcdo tempestiva as possiveis falhas encontradas.
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Institucionalizar sistemas de controle interno representa um grande avanco para a
administracdo publica. A teoria institucional segundo Machado-da-Silva e Gongalves (1999)
busca acrescentar ideias de instituicdes e de padrbes, de comportamentos e normas, de crencas
e valores aos individuos, grupos e organizagoes.

Sendo assim, o presente trabalho tem por finalidade realizar um estudo sobre a
implantacéo de sistema de controle interno segundo a Resolugdo TCE-ES n° 227/2011. Desse
modo, tal estudo pretende responder o seguinte problema de pesquisa: Qual o estagio de
institucionalizacdo dos controles internos na administracdo publica municipal? Para responder
essa pergunta foi realizado um estudo de caso no municipio de Alfredo Chaves no Estado do
Espirito Santo.

Dessa forma, o objetivo geral do estudo € demonstrar o estagio da implantacdo dos
sistemas de controle interno na administragdo publica a partir da Resolugdo TCE-ES n°
227/2011.

Diante disso, o0 estudo tem como objetivos especificos apresentar o controle interno no
ambito municipal e sua capacidade de gerar transparéncia na gestdo de recursos publicos;
verificar os métodos e procedimentos de implantacdo do sistema de controle interno no
Municipio de Alfredo Chaves/ES, bem como analisar os procedimentos de institucionalizacéo
de alguns controles.

A implantacdo do controle interno se torna uma importante ferramenta de gestdo para
a administracdo publica, com a finalidade de obter resultados por meio de rotinas a serem
inseridas no dia a dia da entidade, bem como auxiliar e ajudar os gestores publicos, tornando a
administracdo mais transparente perante a sociedade. Com um sistema de controle interno
competente o Poder Publico Municipal estd apto a gerir de maneira dinamica e ativa,
utilizando-se de instrumentos de rotina e procedimentos de controles que contribuirdo para o
desenvolvimento de uma gestdo mais eficaz.

No ambiente organizacional, seja ele publico ou privado, um processo de
institucionalizagcdo ocorre como subproduto da criagdo de outras estruturas, sendo que, uma
vez institucionalizadas as estruturas ou atividades se mantém sem que haja necessidade de
outras acoes.

A institucionalizacdo tem como objetivo explicar os acontecimentos organizacionais
através do entendimento de “como” e de “porque” as estruturas € processos organizacionais
tornam-se legitimados, e quais as suas consequéncias nos resultados planejados para as
organizagdes (FACHIN; MENDONCGCA, 2003).

2 Referencial tedrico
2.1 Conceitos sobre controle interno

O controle interno é utilizado tanto nas empresas privadas quanto nas entidades
publicas, onde, uma vez adotado e implantado, por meio de seus procedimentos permite a
protecdo do patriménio. Para fins de entendimento sobre controle interno seguem alguns
conceitos:

Controle é o que uma entidade exerce sobre determinado fato de acordo com suas
rotinas proprias, tendo uma funcdo administrativa que tem por objetivo observar se os fatos
ocorrem de acordo com o que a administragdo determinou (SOUZA, 2006).

Meireles (1989) define controle interno como todo aquele realizado pela entidade ou
orgao responsavel pela atividade controlada, no ambito da prépria administracdo. Dessa
forma, qualquer controle efetivado pelo Executivo sobre seus servicos e agentes é considerado
interno.

Segundo Deschamps (2009, p. 12) difere-se o controle interno do sistema de controle
interno da seguinte forma:
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“[...] pode-se dizer que o Controle Interno obedece a normas e rotinas isoladas de
controle, enquanto a construcdo organizada e articulada da légica do funcionamento
de um controle interno com pressupostos basicos constitucionais e legais constitui o
que se pode chamar de sistema de controle interno”.

O controle interno na administracao publica visa uma fiscalizagao preventiva, continua
e permanente de todos os atos praticados. Controles Internos sdo as ferramentas utilizadas
pelas organizacGes visando a prevencdo, fiscalizacdo e verificagdo administrativa, a fim de
admitirem a observacao e dire¢do dos acontecimentos da entidade que produzem reflexos em
seus patrimonios.

O objetivo do controle interno, segundo Castro (2011), € funcionar simultaneamente,
como um mecanismo de auxilio para o administrador publico e como instrumento de protecéo
e defesa do cidadé&o.

O objeto do controle interno é a prdpria gestdo da instituicdo ou da entidade
administrativa. As finalidades do controle interno sdo: seguranca ao ato praticado e obtencéo
de informacgdo adequada; promocgdo da eficiéncia operacional da entidade; estimulo da
obediéncia e o respeito as politicas tracadas; protecdo dos ativos; inibicdo da corrupcéo.

Partindo dos conceitos sobre controle interno na administragdo publica, notoria é a
adocdo de um conjunto de procedimentos que permitam a protecdo do patriménio publico e a
exatiddo e fidedignidade dos dados contabeis, bem como observar se 0s objetivos
estabelecidos no planejamento organizacional foram atingidos de forma eficiente, eficaz e
efetiva. Sendo assim ao se definir o controle interno a ser utilizado em uma organizagéo,
deve-se observar os tipos de controles internos, onde Vieira (2009, p.5) os classifica de duas
formas:

Controle interno contabil: compreende o plano de organizagdo e todos os
procedimentos referentes, diretamente relacionados com a salvaguarda do ativo e a
fidedignidade dos registros financeiros.

Controle interno administrativo: compreende o plano de organizacdo e todos 0s

métodos e procedimentos referentes principalmente a eficacia operacional e a
obediéncia as diretrizes administrativas.

O controle interno esta presente no direito brasileiro desde a edi¢do da Lei 4320/64,
onde em seu art. 76 determinou que o Poder Executivo controlasse a execucao or¢amentaria,
sem prejuizo das atribui¢cbes do Tribunal de Contas (GATTRINGER, 2006). Também ¢é
observado controle interno na Constituicdo Federal de 1988, na Lei Complementar n°
101/2000 e se tratando do Estado do Espirito Santo é notdrio a partir da Resolugdo n°
227/2011 e suas alteracdes, onde € enfatizando a criacdo e implantacdo de sistema de controle
interno nos municipios capixabas.

2.2 Institucionalizacéo do sistema de controle interno municipal

A institucionalizacdo do sistema de controle interno representa um grande avanco no
ambito da administracdo publica. A teoria institucional, segundo entendimento de Machado-
da-Silva e Gongalves (1999) tem por finalidade congregar em suas presungdes a ideia de
instituicOes e de padrbes comportamentais, estipulando normas e preceitos a serem seguidos
pelos grupos e organizacoes.

As entidades governamentais possuem em suas estruturas individuos com habitos e
rotinas que agregam de forma sistémica todos os procedimentos do qual fazem parte da
organizacao.

Fonseca (2003) define institucionalizagdo como o processo de transformar crencas e
acOes em regras de conduta social, que, ao longo do tempo, por influéncia de mecanismos de
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aceitacdo e reproducdo, tais regras tornam-se padrdes e passam a ser encaradas como rotinas
naturais, ou concepg¢des amplamente compartilhadas da realidade.

No processo de institucionalizacdo, observa-se o conceito proposto por Tolbert e
Zucker (1999), onde sdo evidenciados os estagios ou fases de institucionalizagdo. Segundo
eles, a institucionalizacdo ocorre em trés estdgios definidos da seguinte forma: pré-
institucionalizagdo ou fase de habitualizagdo, semi-institucionalizac&o ou fase de objetificacéo
e total institucionalizacdo ou fase de sedimentacéo.

Em um processo de institucionalizacdo, a fase de habitualizacdo é observada quando a
organizacdo busca desenvolver métodos padronizados para a manutencdo e funcionamento
das atividades organizacionais, onde, por meio de problemas que surgem dentro da entidade,
busca-se formalizar as atividades com objetivos de alcancar a solucdo. Tolbert e Zucker
(2007) denominam esse método de solugdo como arranjos estruturais, uma vez que, 0S
problemas venham a serem solucionados, esses arranjos passam a integrar as praticas e
procedimentos, tornando-se politicas legitimadas dentro da organizacao.

Na fase de objetificacdo, Tolbert e Zucker (2007), elencam as seguintes
caracteristicas: as organizacGes que adotam as estruturas sdo heterogéneas, a transmissdo da
adocdo estrutural da organizacdo € dada por bases normativas e ndo mais imitacdo e as
politicas adotadas sdo moldadas de acordo com a organizagé&o.

A terceira e Ultima fase chamada de sedimentacdo, € observada pela
institucionalizacdo total da organizacdo na sociedade. Nessa fase 0s procedimentos, as
praticas e as normas sdo acatados como verdades, ndo sendo mais questionaveis.

Para uma melhor visualizagdo dos trés estdgios ou fases de institucionalizacéo,
abordando as principais caracteristicas de cada um, segue o0 Quadro 1.

Dimenséo Estagio Pré- Estagio Semi- Estagio de Total
Institucional Institucional Institucionalizacéo

Fase do Processo Habitualizagéo Obijetificacdo Sedimentacdo
Caracteristicas dos adotantes Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
Impeto da difusdo Imitacdo Imitacdo/Normativo Normativo
Atividade de teorizacdo Nenhuma Alta Baixa
Variancia na implementacdo Alta Moderada Baixa

Taxa de fracasso estrutural Alta Moderada Baixa

Fonte: Tolbert e Zucker (2007)
Quadro 1 — Estagios de Institucionalizagdo e Dimenses Comparativas

Diante das informac6es elencadas no quadro, Tobert e Zucker (2007) afirmam que
habitualmente costuma-se analisar se a estrutura esta institucionalizada ou ndo. Logo, deve-se
levar em consideracdo que, a finalidade desse estudo € avaliar em qual desses estagios
encontra-se a institucionalizacdo dos controles internos no municipio de Alfredo Chaves/ES.

Sendo assim, mediante o processo de institucionalizacdo e implantacdo de sistema de
controle interno, por meio de novas rotinas e procedimentos a serem seguidos pela
organizacdo, pressupde que os mesmos tendem a gerar conflitos, pois, em estudo realizado
por Scott e Lyman (apud SOARES, 2010) concluiu-se que as estruturas formais das
organizacgOes prejudicariam os padrdes de eficiéncia e racionalidade.

Conflito na concepgdo de Thomas (1992) é o processo que comega quando uma das
partes percebe que a outra parte afetou de forma negativa, ou que a ird afetar de forma
integral.

Nesse sentido, pode-se observar que o conflito é o ato pelo qual ha intervencdo na
atividade do outro e, sendo assim, o conflito pode servir como instrumento ou mecanismo de
correcdo das deficiéncias e problemas existentes, buscando evitar problemas mais graves.
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Desta forma, a implantacdo de novas regras a serem aplicadas em cada setor publico
podera gerar conflitos, tendo em vista que j& existe em cada unidade uma forma de tramitacdo
de dados e processos, contudo, o controle interno visa a regularizacdo e padronizacao dos atos
do Poder Executivo no &mbito municipal.

Nesse contexto de institucionalizacdo dentro das organizacdes, sejam elas publicas
ou privadas, podem ser destacados alguns estudos realizados, conforme seguem abaixo.

Guerreiro, Pereira, Rezende e Aguiar (2005), buscando explicar quais fatores
determinantes do processo de institucionalizagdo de uma mudanga na programacao
orcamentaria, realizaram uma pesquisa-acdo em uma unidade do SESC Sao Paulo, para
analisar a implementacédo, bem sucedida, de uma metodologia de programacao de or¢camento,
através da identificacdo de fatores determinantes do sucesso dessa implementacdo, e a
utilizac@o da teoria institucional como suporte teorico.

Esses autores, identificaram os principais fatores do processo de institucionalizacdo da
programagdo orgamentaria, uma vez que, cada um desses fatores estava relacionado com um
determinado fator institucional e com uma etapa do processo de institucionalizacdo. Concluiu-
se, portanto que o processo de mudanga organizacional ocorreu de maneira bem-sucedida,
pois, havia relativamente mais fatores motivadores da mudanca, que fatores inibidores,
embora, ndo se tenha ponderado a influéncia relativa de cada um desses fatores, nos
resultados.

Gomes, Peter, Machado e Oliveira (2013), em um estudo sobre a institucionalizacao
da controladoria no @mbito do poder executivo municipal, realizaram pesquisa onde se
buscava analisar a fase de institucionalizagcdo em que se encontravam as controladorias de um
grupo de municipios participantes do Forum de Controladores dos Municipios do Estado do
Ceard (FECON), sendo que, dos 19 municipios participantes, apenas 6 participaram da
pesquisa. Apos analise dos dados, por meio de entrevistas com controladores, e a aplicacao do
questionario aos servidores dos demais o6rgdos das prefeituras, foi verificado que as
controladorias foram implantadas no periodo de 2004 a 2009, e que as mesmas vem emitindo
relatorios mensalmente, pronunciando medidas de correcdo para o melhor desempenho da
gestdo, contribuindo de maneira totalmente importante para as demais secretarias no alcance
de seus resultados.

Gomes, Peter, Machado e Oliveira (2013) constataram que o principal problema
enfrentado pelos controladores, se deu com a auséncia de pessoas qualificadas para a atuacédo
na area. Dessa forma, respondendo ao objetivo geral do estudo proposto por eles, foi possivel
concluir que a Controladoria no @mbito do poder executivo municipal, encontrava-se na fase
de institucionalizacdo chamada de objetificacdo, sendo ainda necessarias algumas
implementacBes em suas estruturas e ampliacdo de suas atividades.

Quanto a institucionalizacdo de sistema de controle interno no Municipio de Alfredo
Chaves/ES, a seguir apresenta-se a metodologia adotada, descrevendo o caminho para a
obtencéo dos resultados da pesquisa do presente estudo.

3 Metodologia da pesquisa

O Municipio de Alfredo Chaves - ES esta localizado na regido Sul do Estado do
Espirito Santo, sendo que sua emancipacéo politica se deu em 24 de janeiro de 1891. Possui
sua economia baseada na bananicultura, cafeicultura e pecuaria, com ascendéncia para o
turismo devido ao rico potencial de atrativos naturais.

Para a realizacdo deste estudo de caso, utilizou-se como fonte para busca de
informagdes a andlise da legislagdo do municipio de Alfredo Chaves - ES, bem como a
realizacdo de entrevistas com a Controladora Geral e 0s Secretarios Municipais de
Administragdo, Agricultura, Assisténcia Social e Cidadania, Comunicagdo Social, Educacéo,
Esportes e Lazer, Financas, Meio Ambiente e Servicos Urbanos, Obras, Planejamento e
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Desenvolvimento, Saude e o de Turismo e Cultura, além de contatos com os servidores das
areas de Administracdo, Finangas e Controladoria da Prefeitura Municipal de Alfredo
Chaves/ES e também a observacdo do ambiente de trabalho e observacdo espontanea dos
fatos.

Utilizou-se como estrutura para a elaboragdo do protocolo de pesquisa deste estudo, o
modelo exposto por Martins (2008), onde se observa:

a) Objetivo do estudo
Verificar os métodos e procedimentos de implantacdo do sistema de controle
interno no Municipio de Alfredo Chaves - ES, bem como analisar em qual estagio de
institucionalizacdo encontram-se alguns controles.
b) Procedimentos iniciais:
b1) Contato Inicial — realizou-se uma visita na Prefeitura Municipal de Alfredo
Chaves/ES, onde foi apresentado ao Prefeito Municipal e a Sr® Controladora
Municipal os objetivos do estudo, a tipologia de informac6es que o estudo necessitava
e 0s metodos de coletas de dados que seriam utilizados. A reunido teve duracdo de
duas horas, onde foi apresentada toda a estrutura organizacional da Prefeitura
Municipal, bem como as principais unidades que estdo submetidas a
institucionalizacdo dos sistemas de controle interno neste primeiro momento;
b2) Informagbes Gerais — mediante o contato inicial com o Prefeito Municipal
e a Srd. Controladora Municipal, onde foi feita toda explicacdo relativa ao estudo
desejado, foi concedida a autorizacgdo para a realizacdo do estudo mediante a utilizagao
de informacbes e observacdo dos ambientes de trabalho do setor submetido a
implantacéo de sistemas de controle interno;
b3) Proposicdo para o estudo de caso — preliminarmente foi feita uma pesquisa
a partir de revisdes bibliograficas e tedricas sobre Controle Interno na Administracdo
Pablica Municipal assim como sobre Teoria Institucional, onde realizadas as analises
sobre as tematicas, identificou-se os principais tépicos relevantes ao estudo a ser
realizado, transferindo e adaptando as informacgdes obtidas para a realidade do
Municipio de Alfredo Chaves - ES. Foi montado um roteiro de entrevista, adaptado do
trabalho de Gomes (2011), dividido em trés partes, sendo: Parte | — Perfil do
Entrevistado; Parte Il — Conhecimentos sobre a Controladoria; e Parte 1l — A
Institucionalizagdo de Controle Interno a partir da Resolugdo TCE-ES n° 227/2011,
buscando saber em qual estagio de institucionalizacdo dos controles internos se
encontra o Municipio de Alfredo Chaves - ES.

Sendo assim, a partir desse método de observagdo, buscando validar os instrumentos
de coleta de dados, foram realizadas as entrevistas, que foram gravadas com autorizacdo dos
entrevistados, com intuito de ndo perder nenhuma informacdo. Logo em seguida a gravacao
foi transcrita e analisada, de maneira que este instrumento de coleta de dados fosse capaz de
responder o problema de pesquisa proposto no presente estudo, sem que o mesmo ficasse
submisso a subjetividade do pesquisador.

4 Coleta e anélise dos dados

Mediante a realizacdo das entrevistas com a Controladora e os demais Secretarios do
Executivo Municipal de Alfredo Chaves - ES, obtiveram-se as seguintes informagdes, por
meio do metodo de agrupamento das falas dos entrevistados, bem como, analise das respostas
obtidas no questionario relativo ao perfil dos colaboradores da atual gestdo municipal.

Sendo assim, a presente parte do trabalho foi dividida em dois subtitulos, sendo: 4.1 -
A Institucionalizagdo de sistema de controle interno na Controladoria Geral do Municipio de
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Alfredo Chaves - ES e 4.2 — A Institucionalizacdo de sistema de controle interno nas demais
secretarias e 6rgaos do Municipio de Alfredo Chaves - ES.

4.1 A institucionalizagdo de sistema de controle interno na controladoria geral do
municipio de Alfredo Chaves - ES

A primeira entrevista foi realizada com a Controladora Geral do Municipio de Alfredo
Chaves - ES, a qual possui uma grande experiéncia na administracdo publica, onde atua a
mais de 20 anos, sendo que, tem exercido suas fun¢des no municipio de Alfredo Chaves nos
ultimos 10 anos, e ocupando o cargo de Controladora nos ultimos 4 anos.

Com base no roteiro de entrevista, foi perguntado sobre como vem acontecendo a
atuacdo da Controladoria no Municipio. Ela informou que hoje a atuacdo da controladoria é
em conformidade com as diretrizes das normas e legislagdes existentes. Dando continuidade,
foi perguntado sobre a opinido relativa a importancia da existéncia da controladoria, que,
segundo resposta é muito importante, pois, evita que 0s gestores venham praticar atos que no
futuro possam ser prejudiciais ndo somente a eles, mas a administracdo de maneira geral.

Foi perguntado, também, sobre a atuacdo da controladoria deste municipio, onde,
transcrevendo a fala observa-se: “Partindo do principio de implanta¢do dos controles internos,
no municipio de Alfredo Chaves, a administracdo (demais 6rgdos e setores) de maneira geral
ndo tem visto a controladoria com sua real fungédo, ou seja, a controladoria tem sido um 6rgéo
de execucéo e ndo de orientacdo, auxilio e fiscalizacdo, falta-se conhecimento por parte dos
demais sobre o papel principal da controladoria”.

Na segunda parte do roteiro, onde eram tratadas questdes sobre a atuacdo da
controladoria com as demais secretarias municipais, a controladora respondeu que: “a
controladoria a partir do momento que orienta, tem-se um papel extremamente importante
para o desempenho das secretarias, seja atuando em medidas corretivas, emitindo relatorios,
interferindo em determinados assuntos, dentre outros”.

Prosseguindo com a entrevista, onde na parte I11 do roteiro, ttm-se 0s questionamentos
pertinentes a institucionalizacdo dos controles internos, bem como, em qual estagio se
encontram suas implantagdes, perguntou-se a controladora se a prefeitura ja realizava algum
tipo de controle antes da resolucdo n° 227/2011, o qual foi respondido que ndo. Mas, o
municipio j& contava em sua estrutura administrativa com uma controladoria que atuava
simplesmente como uma assessoria a procuradoria juridica municipal.

Questionando se os controles internos implantados a partir da resolugdo n°® 227/2011
foram desenhados conforme normas do TCE-ES, a mesma informou que sim, mas foram
adequados a realidade do municipio. Perguntada sobre a eficAcia dos controles internos
implantados e como o corpo técnico da controladoria tem se habituado a esses controles,
obteve-se a seguinte resposta: “O corpo técnico da controladoria esta qualificado ¢ possui
conhecimento necessario para a execucdo de suas atividades, falta-se, porém conhecimento
dos demais 6rgaos e setores sobre a real funcao da controladoria”.

Por fim, foi questionado se 0s gestores e o corpo técnico obtiveram treinamentos para
um melhor entendimento dos objetivos dos controles institucionalizados, onde € informado
que: “o Tribunal de Contas ofereceu treinamentos e cursos de qualificagdes para os servidores
das controladorias, mas acredito que ainda faltem orientagcdes aos demais, principalmente os
secretarios, uma vez que, implantar novas regras € muito dificil, principalmente quando nédo
se tem o real conhecimento sobre a importancia das mudancgas”.

Diante das informagOes obtidas, bem como da observacdo do ambiente da
Controladoria Geral, foi possivel constatar que atualmente a Controladoria do municipio de
Alfredo Chaves - ES, possui em sua estrutura pessoas qualificadas, que ja institucionalizaram
os controles internos na Unidade Central de Controle Interno, conforme ¢ exigido por meio da
resolugdo n° 227/2011, bem como vem desempenhando seu trabalho no intuito de
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institucionalizar os controles nos demais 0rgaos e setores da municipalidade. Entende-se que,
na Controladoria do municipio, a institucionalizacéo encontra-se na fase de objetificacéo.

4.2 A institucionalizacdo de sistema de controle interno nas demais secretarias e 6rgéos
do municipio de Alfredo Chaves - ES

O Executivo Municipal de Alfredo Chaves — ES, possui em sua estrutura 12
secretarias sendo: Administracdo, Agricultura, Assisténcia Social e Cidadania, Comunicacéo
Social, Educacéo, Esportes e Lazer, Financas, Meio Ambiente e Servigos Urbanos, Obras,
Planejamento e Desenvolvimento, Salde e a de Turismo e Cultura, as entrevistas foram
realizadas com seus respectivos secretarios, com objetivo de saber o entendimento dos
mesmos sobre controladoria e controles internos e também a fase de institucionalizagcdo que
0S Mesmos se encontram.

Dentre o quadro de gestores das pastas da Prefeitura Municipal de Alfredo Chaves -
ES, foi diagnosticado o seguinte perfil de profissionais responsaveis pelas secretarias: a
maioria é do sexo masculino de faixa etaria compreendida entre 35 a 44 anos, nivel de
escolaridade dividido entre ensino médio completo e pos-graduacdo (especializacdo). Quanto
ao tempo de atuacdo na area publica constatou-se que atuam de 11 a 15 anos na gestdo publica
municipal.

Através do roteiro de entrevista, 0s secretarios responderam que a atuacdo da
Controladoria Municipal vem acontecendo em conformidade com as diretrizes das normas e
legislacBes existentes, bem como para o atendimento as demais secretarias.

As demais questdes do roteiro foram elaboradas de forma que o entrevistado
respondia: extremamente importante (EI), muito importante (MI), importante (I), pouco
importante (PI), sem importancia (SI) e ndo se aplica (NA), e com objetivo de um melhor
entendimento foi questionado também o por qué. As perguntas e respostas obtidas pelas 12
secretarias seguem na Tabela 1.

Tabela 1 — Respostas Obtidas na Parte Il do Roteiro de Entrevista

Perguntas / Escala El | MI [ Pl Si NA
Qual a sua opinido sobre a importdncia da existéncia da | 10 2 - - - -
controladoria no municipio? Por qué?
Qual a sua opinido quanto a atuagdo da controladoria deste | 9 3 - - - -
municipio? Por qué?
Qual a sua opinido em relacdo as medidas de corre¢do indicadas pela | 9 2 1 - - -
controladoria deste municipio para sua secretaria? Por qué?
Qual a sua opinido quanto a interferéncia da controladoria no | 9 1 2 - - -
desempenho de sua secretaria? Por qué?
Qual sua opinido em relacdo aos relatérios emitidos pela | 7 2 1 - - 2
controladoria para a solucdo de problemas de sua secretaria? Por
qué?
Qual sua opinido quanto as informagdes evidenciadas pela | 7 3 1 1 - -
controladoria para a tomada de decisdo da sua secretaria? Por qué?
Qual sua opinido em relagdo aos resultados alcangados por sua | 7 4 1 - - -
secretaria quando decorrentes de medidas oriundas da controladoria?
Por qué?

Fonte: Dados da Entrevista (2014)

Analisando as respostas obtidas juntamente com 0s respectivos porqués, na primeira
pergunta sobre a importancia da existéncia controladoria no municipio, 0s secretarios
responderam ser extremamente importante, uma vez que a controladoria vem a ser o 6rgéo de
orientacdo e fiscalizagdo necessario para a administracdo, também foi considerada a
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controladoria como a “espinha dorsal” da entidade, pois sem ela ficaria muito mais dificil o
andamento dos processos, bem como a solucdo dos problemas.

Questionados sobre a atuacdo da controladoria, constatou-se ser extremamente
importante, onde as opinides foram se completando de acordo com a fala de cada secretario,
que em sua maioria responderam que a controladoria vem atuando de maneira satisfatoria,
agil, objetiva e clara, atendendo suas secretarias com orientacdes precisas, mas que algumas
vezes a real funcdo/atribuicdo acaba sendo confundida. Foi levada em consideracdo por um
secretario a falta de estrutura fisica, bem como, de mais funcionérios para atuarem na
controladoria.

Em relacdo as medidas de correcdo indicadas pela controladoria, as respostas foram no
sentido de que a controladoria quando corrige as secretarias estad buscando evitar que o erro
detectado venha acontecer, gerando problemas no futuro, principalmente com os 6rgéos de
controle externo. Nesse sentido, consideraram-se as medidas importantes a extremamente
importantes.

Prosseguindo, perguntou-se sobre a interferéncia da controladoria, que em sua maioria
é vista de forma positiva, devendo sempre interferir de maneira que corrija e oriente para um
bom andamento da gestdo. Quanto aos relatorios emitidos pela controladoria, as respostas
tiveram oscilagdes, pois, em alguns casos ndo se aplica a secretaria, e de maneira geral o
atendimento as secretarias tem acontecido no sentido de orientacdes, onde muitas vezes ndo
gera um relatdrio final.

Quanto as informacdes evidenciadas pela controladoria para a tomada de decisdes, as
respostas pautaram-se no sentido de que toda e qualquer informacéo evidenciada deve ser
acatada, pois ira ajudar de alguma forma, seja de maneira corretiva, preventiva, dentre outras.

Por fim, na parte Ill do roteiro de entrevista, onde sdo observados questionamentos
sobre a institucionalizacdo dos controles internos e em qual estadgio se encontram suas
implantacGes, os secretarios foram perguntados se o municipio ja realizava algum tipo de
controle antes da resolugdo 227/2011, obtendo como resposta pela maioria que a prefeitura
ndo realizava controle. Observou se, conforme expressamente afirmado pelos secretarios, que
0S mesmos ndo possuem conhecimento sobre a resolucdo 227/2011, de maneira a
compreenderem as exigéncias do TCE-ES acerca de implantacdo de sistemas de controle
interno no municipio.

Confirmando os resultados encontrados mediante a entrevista com a controladora e 0s
demais secretérios, foi possivel afirmar que em sua maioria 0 secretariado ndo possui
entendimento sobre a institucionalizacdo e implantacdo dos controles internos em suas
secretarias através das exigéncias da resolugdo n® 227/2011.

Constatou-se, ainda, que a Controladoria, considerada pelos secretariados como 6rgao
extremamente importante para os trabalhos desenvolvidos pela administracdo publica
municipal, tem atuado de forma eficaz ao orienta-los de maneira agil, satisfatoria e objetiva,
propiciando seguranca e eficiéncia para o desempenho das atividades e celeridade nos
procedimentos administrativos.

Questionou-se também sobre treinamentos do corpo técnico e gestores para um melhor
entendimento dos objetivos dos controles a serem institucionalizados, onde foi respondido
que o pessoal da controladoria obteve treinamentos atraves de cursos ofertados pelo Tribunal
de Contas, mas que deveriam também qualificar cada gestor das pastas, principalmente
pessoal do quadro efetivo de servidores de todas as secretarias.

Objetivando responder ao problema de pesquisa proposto neste estudo, sobre em qual
estagio de institucionalizacdo encontram-se os controles internos no municipio de Alfredo
Chaves - ES, considerando os estagios elencados por Tolbert e Zucker (2007) e aplicando-o0s
na pesquisa realizada, chega-se ao resultado de que a Controladoria, por estar estruturada com
equipe qualificada, apesar de necessitar de mais profissionais, bem como por ter amplo
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conhecimento das exigéncias legais, encontra-se na fase de objetificacdo, com suas Instrucdes
Normativas e Procedimentos de Controle devidamente institucionalizados. Corroborando a
afirmativa, é notdria a sua legitimacdo mediante as respostas obtidas pelos secretarios, que
afirmam ser a Controladoria um 6rgédo de grande importancia dentro de uma organizagé&o.

Quanto ao estagio de institucionalizacdo dos controles internos nas secretarias do
municipio de Alfredo Chaves - ES, estes se encontram em fase de habitualiza¢do, tendo em
vista que sua implantacdo € um assunto relativamente novo, que demanda de conhecimento
técnico e impde mudangas nas unidades setoriais, tal fato se confirma através das falas dos
secretarios entrevistados ao afirmarem que ndo possuem conhecimento da resolucdo
227/2011, bem como por ndo terem participado de cursos ou treinamentos que 0s
capacitassem para um real entendimento da funcdo institucional da Controladoria e dos
Sistemas de Controle Interno a partir da resolucao.

Desta forma, averiguou-se, mediante observacdo de toda estrutura organizacional do
Poder Executivo Municipal de Alfredo Chaves - ES, que a Controladoria possui aspectos
relacionados ao estdgio de objetificacdo, sendo suas funcbes executadas de maneira
organizada e planejada. As demais secretarias enquadram-se na fase de habitualizagdo, uma
vez que apesar de acolherem as orienta¢es da Controladoria ainda necessitam de normatizar
seus pontos de controle por meio de instrugdes normativas, conforme as exigéncias do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

5 Concluséo

O presente estudo buscou analisar a implantacao de sistema de controle interno a partir
da resolucdo TCE-ES n° 227/2011, objetivando saber qual o estagio de institucionalizacdo dos
controles internos no Municipio de Alfredo Chaves - ES.

Verificou-se a importancia do controle interno no auxilio para a gestdo municipal e
que o mesmo contribui para desempenho das funcfes dos gestores e secretarios, uma vez que
é o 6rgdo orientador e fiscalizador dos atos da administragdo publica, a fim de que as
atividades sejam executadas de maneira eficaz, efetiva e econémica.

A Controladoria Municipal, como 6rgdo de controle interno, estd devidamente
estruturada com as normas determinadas pelo TCE-ES, alcancando, assim o estagio de
objetificacdo elencado na teoria institucional por Tolbert e Zucker (2007). No entanto, sua
composicao necessita de mais profissionais para um desempenho de suas funces em todos 0s
setores da organizacéo.

Quanto as secretarias municipais, consideram a atuacdo da controladoria
extremamente importante, uma vez que auxiliam e orientam no andamento dos processos
administrativos e buscam um bom funcionamento da gestdo, enquadrando-se de modo geral
no estagio de habitualizacdo da teoria institucional, diante da auséncia de conhecimento da
resolucdo 227/2011 e suas exigéncias sobre controle interno na gestdo publica municipal.

A pesquisa foi de suma importancia para um melhor aprendizado da Controladoria e
dos secretarios do municipio de Alfredo Chaves - ES, pois grande parte dos mesmos ndo
tinham conhecimento das atribui¢cdes da Controladoria e em contrapartida a Controladoria ndo
sabia da falta de conhecimento destes para com as exigéncias do TCE-ES.

Esta falta de conhecimento, por sua vez, ndo advém de falta de interesse, mas
certamente da auséncia de comunicacdo, uma vez que uma das fungdes da controladoria é
exigir dos gestores e secretarios o cumprimento da legislacdo, para tanto, deve repassar aos
mesmos estas exigéncias legais.

No entanto, a demanda de trabalho em todos os setores da administracdo publica
municipal é grande, em especial o da Controladoria, que depende de maior equipe de
profissionais qualificados para exercicio de suas fungdes, principalmente efetivos,
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equipamentos e espaco fisico adequado para o desempenho de suas atividades, a fim de
exercerem o controle de maneira eficiente, eficaz e economica.

Ap0s o presente estudo, foi possivel repassar aos secretarios que a Controladoria é um
0rgdo de extrema importancia para a gestdo publica municipal, com funcdo de prevencéo,
orientacdo e correcdo, que estd inserida na entidade pdblica municipal ndo para impor
qualquer tipo de temor, mas para caminhar lado a lado com as secretarias orientando,
fiscalizando e corrigindo os atos praticados para um melhor desempenho da gestdo, bem
como ofertando servicos de qualidade a sociedade.

Neste estudo, pode-se concluir que todos os servidores publicos devem ser um ponto
de controle, pois s6 assim se chega ao estagio final da institucionalizacdo, através da
sedimentacdo das politicas de controles adotadas, onde estas se tornam legitimadas dentro da
organizacao.

Vale ressaltar que a pesquisa teve limitacBes, uma vez que as entrevistas foram
realizadas somente com 0s secretarios, ndo levando em consideracdo os demais servidores que
compdem o quadro de funcionarios, principalmente os efetivos, buscando avaliar se 0s
mesmos conhecem a importancia do controle interno para o bom funcionamento da
administracao.

Sendo assim, como sugestdo para futuras pesquisas, pode-se realizar estudo
relacionado ao estagio de institucionalizacdo dos municipios que compdem o Consoércio de
Desenvolvimento da Regido Expandida Sul — Condesul, formado por cinco municipios da
regido sul do Estado do Espirito Santo, sendo eles Alfredo Chaves, Anchieta, Guarapari,
Iconha e Pilima, objetivando esbocar perfil minucioso da realidade dos estagios de
institucionalizacdo dos controles internos de uma mesma regido. Pode-se também realizar
pesquisa com o0s demais servidores dos municipios, para observar o estagio de
institucionalizacdo em niveis que nao sdo de geréncia dos 6rgdos publicos.
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