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Resumo:

A falta de controle relacionada a qualidade pode gerar grandes custos para uma empresa,
sendo estes tangiveis ou intangiveis. O gerenciamento da qualidade é de extrema importadncia
dentro de uma organizacgdo, visto que a auséncia de planejamento e controle da qualidade
afetam os lucros da organizagdo, aumentando assim seus custos. Morse e Roth (1987) afirmam
que um sistema de custos da qualidade é uma ferramenta gerencial, a qual deve fornecer
informacobes que auxiliem a geréncia. Os controles da qualidade devem prevenir e avaliar as
falhas, sendo essas falhas internas, quando ocorrem dentro da empresa, ou externas, que
ocorrem quando o produto ou servigco jd esta em posse do cliente. O objetivo deste artigo é
realizar uma pesquisa bibliogrdfica de 2004 até 2014, verificando a metodologia mais
utilizada, analisando a forma como é mensurado e classificado os custos da qualidade e os
resultados encontrados nessas pesquisas a respeito do tema.
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Custos da qualidade: uma analise bibliografica de 2004 a 2014

Resumo: A falta de controle relacionada a qualidade pode gerar grandes custos para uma
empresa, sendo estes tangiveis ou intangiveis. O gerenciamento da qualidade € de extrema
importancia dentro de uma organizacédo, visto que a auséncia de planejamento e controle da
qualidade afetam os lucros da organizacdo, aumentando assim seus custos. Morse e Roth (1987)
afirmam que um sistema de custos da qualidade é uma ferramenta gerencial, a qual deve
fornecer informacdes que auxiliem a geréncia. Os controles da qualidade devem prevenir e
avaliar as falhas, sendo essas falhas internas, quando ocorrem dentro da empresa, ou externas,
que ocorrem quando o produto ou servico ja esta em posse do cliente. O objetivo deste artigo €
realizar uma pesquisa bibliografica de 2004 até 2014, verificando a metodologia mais utilizada,
analisando a forma como é mensurado e classificado os custos da qualidade e os resultados
encontrados nessas pesquisas a respeito do tema.

Palavras-chave: Custo Da Qualidade, Qualidade, Gestdo De Custos.

Area tematica: Abordagens contemporaneas de custos

1. INTRODUCAO

Devido a concorréncia e a competitividade das empresas, o custo da qualidade tem se destacado,
fazendo com que a empresa pondere suas estratégias e repense seus processos produtivos.

Clientes tém se mostrado cada vez mais exigentes quando se trata da qualidade do produto. A
qualidade se tornou um quesito importante para se obter vantagem competitiva. Sendo assim,
Ozkan e Karaibrahimoglu (2013) consideram que problemas com a qualidade estdo sujeitos a
prejudicar a competitividade e reputacdo da organizacdo. Para que uma empresa possa mensurar
os custos da qualidade, sdo necessarias informagdes precisas dos custos. Yang (2008) afirma
que na contabilidade de custos tradicional, varios custos sao incorretamente mensurados.

A definicdo para o termo custo da qualidade € encontrada de diversas formas na literatura.
Bohan e Horney (1991), definem custo da qualidade como todos os recursos empregados pelas
organizagOes para assegurar os padrdes de qualidade. Existem varios modelos desenvolvidos
para classificar o custo da qualidade, e um dos mais conhecidos é a divisdo dos custos da
qualidade proposta por Feigenbaum (1956). Além disso a literatura apresenta o modelo
desenvolvido por Crosby (1979), modelo da conformidade e da ndo conformidade, 0 modelo
tangivel-intangivel de Juran et al. (1975), além do modelo de custo do processo feito por Ross
(1977).

Robles Janior (2003) cita os principais objetivos da mensuragdo dos custos da qualidade, sendo
eles:

e Analisar o quanto a empresa perde pela falta da qualidade;

e Verificar o aumento da produtividade;

e Verificar os custos por categorias, facilitando o direcionamento correto dos
investimentos;

e Auxiliar a estrutura de orgamentos e controles da producéo;

e Demonstrar o impacto financeiro nas decisdes relacionadas a melhoria da qualidade.
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Schiffauerova e Thomson (2006a) afirmam que o custo da qualidade permite a analise de ac6es
e iniciativas a serem tomadas, buscando elevar as expectativas dos clientes, reduzindo os custos
com os beneficios alcancados com a melhoria da qualidade. Rodchua (2006) enfatiza que as
empresas podem perder dinheiro porque ndo conseguem usar oportunidades significativas para
reduzir os custos da qualidade.

O objetivo principal deste trabalho é analisar a forma como é mensurado e classificado o custo
da qualidade através de uma pesquisa bibliografica em torno do tema no periodo de 2004 a
2014, visando obter maior compreenséo sobre o0 assunto pesquisado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O termo qualidade pode ser definido de varias formas. As diferentes defini¢es partem da
natureza do termo e do observador. Juran e Gryna (1991), definem qualidade como as
caracteristicas dos produtos que atendam a necessidade dos clientes, proporcionando assim,
satisfacdo para 0s mesmos.

Atkinson et al. (2011) caracterizam a qualidade como conformidade as especificagdes, sendo a
diferenca entre o que se promete ao cliente e o que ele recebe. O autor afirma ainda que a
qualidade pode ser determinada por dois fatores principais, sdo eles: A satisfacdo das
expectativas dos clientes considerando os atributos e o desempenho do produto, ou seja sua
funcionalidade e caracteristicas, o outro fator importante destacado € assegurar que 0s aspectos
técnicos e de desempenho do projeto estejam de acordo com o padrdo esperado, considerando
0s padrdes da perspectiva do fabricante.

Feigenbaum (1994) conceitua qualidade como o conjunto de caracteristicas incorporadas ao
produto através do projeto e manufatura que determina o grau de satisfacdo do cliente. A
qualidade ruim faz com que a producéo tenha que ser destruida ou refeita, aumentando o custo
unitario do produto. Com o objetivo de satisfazer o cliente, eliminar desperdicios e reduzir
custos, investimentos realizados para melhorias sdo de extrema importancia. Essas melhorias
devem trazer retorno financeiro para a empresa, justificando os investimentos. Como afirma
Coral (1996), investimentos em qualidade e programas de melhoria devem trazer retorno
financeiro para se justificarem. Atkinson et al. (2011) afirmam que 0s custos S&0 0S recursos
usados por uma organizacdo para fornecer produtos ou servigos, sendo assim, a reducdo dos
custos significa que a organizacdo esta se tornando mais eficiente. O principal esforco é
diminuir os custos enquanto se mantém ou melhora a qualidade de um produto ou servico.
Sendo assim, encontrou-se a necessidade de um custeio associado a qualidade.

O termo custo da méa qualidade foi implementado por Joseph Moses Juran em 1951. Outros
autores também definem custo da qualidade, como ilustrado no quadro 1.

Autor Definicéo
Define custo da qualidade como todo custo que incorre a empresa e ao
Harrington (1990) cliente, pois a produgdo ndo cumpriu as especifica¢des do produto ou ndo

alcancou as expectativas dos clientes.

O termo custos da qualidade assumiu significados diferentes para pessoas
diferentes. A interpretacdo dos especialistas da qualidade foi comparar 0s
Juran e Gryna (1991) | cystos da qualidade com os custos da mé qualidade, principalmente custos
relacionados a correcdo de trabalho defeituoso.
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Custos da qualidade podem ser definido como qualquer despesa de
Garvin (1992) fabricag&o ou servico que seja maior que se o produto ou servico tivessem
sido feitos ou prestados corretamente na primeira vez.

Custos da qualidade sdo custos ligados a definicdo, criacdo e controle da
. qualidade, bem como avaliacdo, conformidade, confiabilidade e custos
Feigenbaum (1994) relacionados as falhas para alcancar os requerimentos dentro da fabrica e
nas maos dos clientes.

Considera custos da qualidade como custos da ndo qualidade ou néo
Crosby (1994) conformidade, uma vez que a qualidade sé custa quando néo é alcancada.

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 1 — Definicdo da literatura de custos da qualidade

E importante ressaltar que custos da qualidade n&o estdo apenas relacionados a produgo. Mas
a todas as atividades desenvolvidas pela empresa, como por exemplo, pesquisas e atendimento
ao cliente.

O modelo desenvolvido por Feigenbaum (1994) divide os custos da qualidade da seguinte
forma:
Custos de prevencéo
Custos de controle <
Custos de avaliacdo

/ Custos de falhas internas
Custos de falha no controle

Fonte: Feigenbaum (1994)

Figura 1 — Custos totais da qualidade

2.1 Custos de Controle

Garrison et al. (2013) conceitua custos de controle como aqueles incorridos com o esfor¢o de
evitar que produtos defeituosos cheguem as maos dos clientes.

Custos de controle sdo subdivididos em custos de prevencéo e custos de avaliacdo, definidos
abaixo.

2.1.1. Custos de prevencao

Custos de prevencao, como o proprio nome diz, sdo custos para se prevenir custos com a ma
qualidade. Feigenbaum (1994) classifica custos de prevengdo como custos que evitam
ocorréncias de defeitos e ndo conformidades.
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Garrison et al. (2013) afirma que é muito menos custoso evitar que um problema aconteca do
que detecta-lo e corrigi-lo depois que ocorrer. O propdésito dos custos de prevencgdo é reduzir o
numero de defeitos. Exemplos de custos de prevencéo:

e Desenvolvimento de sistemas

e Engenharia de qualidade

e Treinamento de funcionarios para a qualidade

e Atividades de controle estatistico de processos

e Levantamento, andlise e relatério de dados de qualidade
e Suporte técnico oferecido a fornecedores

e Auditorias de eficacia dos sistemas de qualidade

Custos de prevencao buscam sempre fazer certo na primeira vez.

2.1.2 Custos de avaliagdo

Galloro e Stephani (1995) classificam custos de avaliagdo como gastos com atividades
desenvolvidas na identificacdo de unidades ou componentes defeituosos antes da remessa para
clientes internos ou externos. Alguns exemplos de custos de avaliacao sdo:

Teste e inspecao de materiais comprados

Teste e inspecao de componentes fabricados

InspecBes e auditora das operacdes de manufatura
Auditoria no estoque

Avaliacdo da deterioracdo das matérias-primas e do estoque
Testes de confianca

Avaliacdo de protétipos

Existe uma tendéncia das empresas em minimizar os custos de avaliacdo, focando mais nos
custos de prevencdo. Voltando mais atencdo para a producdo do que para o produto, por
exemplo.

2.2 Custos de Falha de Controle
Sao subdivididos em custos de falhas internas e custos de falhas externas.
2.2.1 Custos de Falhas internas

Os custos de falhas internas séo definidos por Ostrenga e Ozan (1993) como os custos gerados
por defeitos que sdo identificados antes que o produto ou servico chegue até o cliente. Alguns
exemplos de falhas internas:

Reinspecéo e novos testes

Manutencdo corretiva

Custo da recuperacéo de pecas defeituosas

Compras néo planejadas

Méo de obra e despesas indiretas de reprocessamento
Tempo ocioso causado por problemas de qualidade

Apesar dos custos da falha interna ser indesejavel a empresa, ele € melhor aceito do que os
custos de falha externa.
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2.2.2 Custos de Falhas Externas

Juran e Gryna (1991) conceitua custos de falhas externas como custos associados aos defeitos
encontrados apds o produto ser enviado ao cliente. Alguns exemplos séo:

e Recalls de produtos

e Consertos e substitui¢cbes dentro da garantia

e Consertos e substituicGes depois do periodo da garantia
e Obrigacdes decorrentes de produtos defeituosos

e Atendimento a defeitos de fabricagédo

e VVendas perdidas devido a reputacdo de méa qualidade

e Multas por entrega fora do prazo do contrato

Custos de falhas externas sdo 0s custos mais indesejados por uma empresa, pois sdo falhas
encontradas pelos clientes.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo é a pesquisa bibliografica. Trinta e um artigos foram
analisados e extraidos de revistas académicas internacionais, entre os anos de 2004 a 2014. A
base de dados bibliografica utilizada foi a Scopus. As palavras chaves utilizadas para essa
pesquisa foram: “cost of quality”, “quality” e “cost management”.

Gil (2002) afirma que a principal vantagem da pesquisa bibliografica é permitir ao pesquisador
investigar a cobertura de uma gama de fenbmenos muito maior do que aquela que poderia ser
pesquisada diariamente.

A confeccéo do artigo foi feita em trés etapas. Na primeira etapa realizou-se o levantamento do
material bibliografico. A segunda etapa é constituida pelo teste do levantamento das
informacdes, no qual sdo avaliados os artigos, verificando se suas informacdes sao suficientes
para esta analise proposta. Esta etapa permite a classificacdo e o0 agrupamento das publicacdes
por similaridades e divergéncias. A terceira e Ultima etapa é a exposicdo dos dados, feito o
levantamento das informacdes é apresentado todas as informacg6es colhidas a partir da analise
bibliogréfica realizada.

4. DISCUSSAO

O trabalho de Kanapaty e Rasamanie (2011) foi realizado a partir de uma survey. Os
questionarios enviados foram respondidos por 84 empresas e tem como objetivo principal
determinar a taxa de adoc¢édo do custo da qualidade entre as empresas de manufatura na Malasia
e as raz0es para a adocdo e ndo adocdo do custo da qualidade nessas mesmas empresas. Foi
constatado com essa pesquisa que empresas da Malésia ainda ndo tem compreensdo e
conscientizacdo dos relatérios de custo da qualidade, embora a maioria tenha certificacdo do
sistema de gestdo da qualidade. O estudo indica que as organizacgdes confiam principalmente
na certificacéo, citada anteriormente, e ndo completamente em ferramentas de reducdo de custos
(préticas do custo da qualidade), para alcancar as metas esperadas.

O estudo descrito anteriormente obteve uma concluséo similar a outro levantamento realizado
na China por Lin e Johnson (2004) que também utilizou a metodologia survey. Este
levantamento constatou que os gerentes chineses preferem o uso de medidas ndo financeiras de
qualidade, enquanto os contadores preferem medir a qualidade em termos financeiros. Essas
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diferencas ocorrem porgue 0s entrevistados ndo percebem a real importancia das medidas de
qualidade financeiras e ndo financeiras. O estudo ainda relata que deve ser adotado o BSC
(Balanced Scorecard - metodologia de medicdo e gestdo de desempenho) para incorporar as
medidas financeiras e ndo financeiras na implementagdo da estratégia da gestdo da qualidade,
para melhorar a qualidade dos produtos/servicos e rentabilidade nas empresas da China. O
objetivo principal da pesquisa citada é investigar a percepcéo dos gerentes e contabilistas sobre
a importancia da gestdo da qualidade, além de fazer uma avaliacdo empirica da viabilidade ou
potencial de desenvolvimento da contabilidade da gestdo da qualidade nos ambientes de
negocio que estdo em constante mudanca na China.

Sendo assim, tanto o estudo realizado na Malasia quanto o realizado na China utilizaram a
metodologia survey para concluir que os gestores ndo tém consciéncia e ndo compreendem a
importancia da mensuracdo dos custos da qualidade, preferindo utilizar metodologias néo
financeiras para medir a qualidade. Ainda se tratando da falta de conscientizacdo dos gestores,
um levantamento realizado na india por Chopra e Garg (2012a) tem como objetivo principal
investigar o status de praticas do custo da qualidade em industrias do norte da india. Cinquenta
e cinco industrias responderam os questionarios enviados, no qual foi possivel concluir que
apenas 56% dos entrevistados calculam o custo da qualidade em suas organizagdes. Esse estudo
ndo apresenta um método para a coleta de dados relacionada as atividades do célculo do custo
da qualidade. Os funcionarios ndo estdo completamente cientes sobre os beneficios de se medir
0 custo da qualidade. Sendo assim, existe a necessidade dos gestores de relatar aos funcionarios
a importancia, os resultados e beneficios de se medir o custo da qualidade.

O artigo escrito por Schiffauerova e Thomson (2006a) no Canadé, tem como objetivo apresentar
os resultados do estudo de préticas do custeio da qualidade em quatro grandes multinacionais
bem sucedidas. Os representantes das empresas foram convidados para uma sessdo de
benchmarking, para descrever os programas de gestdo da qualidade que executam em suas
empresas. Foram feitas observacGes direta e coleta de dados de arquivos, para extrair
informacgdes mais precisas para a analise e discussdo. Os autores concluiram que as quatro
empresas utilizam sistemas de qualidade, porém apenas uma das empresas utiliza a metodologia
para custo da qualidade, confirmando a literatura, que o custo ndo é mensurado na maioria dos
programas de gestdo da qualidade.

Schiffauerova e Thomson (2006b) também fizeram um levantamento no Canada dos artigos
sobre custo da qualidade, com foco na anélise e desenvolvimento de varios métodos de custo
da qualidade, verificando documentos que comprovam a utilizacdo bem sucedida desses
métodos pelas empresas pesquisadas. O estudo realizado através de uma survey constatou que
0 método mais utilizado de custo de qualidade é o PAF (Prevention-Appraisal-failure), porém
outros métodos de custos também sdo utilizados.

Com o objetivo de investigar a extensdo com que as fabricas turcas implementam o sistema de
custo da qualidade, avaliar como o desempenho da empresa mudou apds a implementacéo e
identificar os objetivos por tras do custo de medicéo e elaboracdo dos relatorios de qualidade,
uma survey foi realizada na Turquia por Uyar (2008). Esta pesquisa obteve resposta de 102
industrias no qual os resultados indicaram que quase 50% das empresas que responderam,
atualmente implementam o sistema de custo da qualidade. Apos a implementacéo, notou-se que
as reclamacdes dos clientes diminuiram, o retrabalho e a sucata também diminuiram, além das
despesas de garantia e dos custos de falha, porém o volume de vendas aumentou, o que
demonstra resultados satisfatorios. Os contadores sao mais favoraveis aos objetivos propostos
nesse estudo, comparado aos profissionais da qualidade.
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A implementacdo do custo da qualidade desempenha um papel importante entre as empresas
de manufatura, a saber: reduzir as reclamacdes dos clientes, reduzir o retrabalho, as despesas
de garantia, os custos de falhas, os custos totais com a qualidade e uma melhora no volume de
vendas. A implementagdo melhora o desempenho da empresa. Essas foram as conclusdes de
uma survey realizada em 63 industrias de Penang, Malasia. A pesquisa realizada por Tye et al.
(2011) traz como objetivo explorar a implementacdo do custo da qualidade, a motivacéo para
implementa-lo e seus efeitos nas inddstrias da Malasia.

Os estudos realizados na Turquia e na Maléasia mostram a importancia da implementacdo do
custo da qualidade em uma organizacéo. E possivel notar que ambos os estudos ja desfrutam
dos resultados dessa implementacdo como reducgéo do retrabalho, reducdo dos custos de falha
além do aumento das vendas.

Um estudo de caso realizado por Desai (2008) em uma pequena empresa na india, também
concluiu que a aplicacéo do custo da qualidade resultou em beneficios, como: Identificar custos
ocultos, analisar e eliminar os custos desde a origem, conseguir relacionar despesas de
qualidade com varias medidas de desempenho, elaborar um orcamento de custo da qualidade
para 0 préximo ano, reduzindo os custos de falha, e assim, melhorar a rentabilidade e o
desempenho da empresa. Houve uma queda de 43% das reclamacdes dos clientes, o custo total
da qualidade reduziu 24%, comparado ao ano anterior. Esse estudo de caso tem como objetivo
introduzir e implementar o sistema de custo da qualidade como uma das técnicas mais eficazes
de medicao de desempenho da empresa, trazendo assim melhoria para a organizacao.

Um modelo matematico criado na Suica por Freiesleben (2006), busca obter uma base para a
comparagdo dos custos de inspecdo com os custos alternativos de melhoria da qualidade. E
utilizado um modelo de processo de producdo. Uma funcdo com o objetivo de minimizar os
custos unitarios de producéo, incluindo os custos de inspecdo é formulada. Um método de
algoritmo genético é utilizado para otimiza-lo. A partir desse modelo matematico é possivel
concluir que a melhoria da qualidade aumenta o volume de unidades vendaveis e assim, reduz
a carga de custos unitarios. Melhorar a qualidade do processo resulta em custos unitarios mais
baixos do que uma abordagem de inspecéao.

Porém, os custos de prevencdo tém maior efeito sobre o custo total da qualidade do que os de
avaliacdo. Se os custos de prevencdo aumentarem gradualmente, os de avaliacdo permanecerem
0 mesmo, 0s custos de falhas internas e externas vdo diminuir, demonstrando que o sistema de
qualidade atinge o nivel mais elevado de maturidade. O aumento dos custos de prevencdo e a
reducdo dos custos de falhas externas podem melhorar diretamente o nivel de satisfacdo do
cliente.

Este estudo pode ser muito Util para as organiza¢des que tentam identificar as caracteristicas
que podem proporcionar uma oportunidade para melhorar a satisfagéo do cliente e o custo total
de qualidade. Com o objetivo de propor um modelo para analisar a influéncia dos custos da
qualidade o artigo escrito por Shirouyehzad et al. (2009) € um estudo de caso realizado em uma
pequena industria, esse estudo realizado no Ird complementa o estudo realizado na Suica,
descrito acima. Os custos de avaliacdo ou inspe¢do sdo importantes, porém ndo mais que 0s
custos de prevencdo. Investimentos realizados pelas empresas com o intuito prevenir falhas
internas ou externas sdo bem vistos pelos gestores que ja possuem a medicdo do custo da
qualidade.

Um levantamento realizado nos Estados Unidos buscou identificar os principais fatores e
medidas que ajudam no sucesso do programa de custos da qualidade e os problemas
encontrados pelos profissionais da qualidade na experiéncia da implementagdo. Sessenta e trés
questionarios foram respondidos, o estudo realizado por Rodchua (2006) indicou que a
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prevencdo e os custos de falhas externas foram a mais alta prioridade para a reducao de custos.
Custos de prevencdo, desde ferramentas a treinamentos, reduziram os retrabalhos que existiam
no processo de producao.

Uma survey realizada um ano depois, também nos Estados Unidos, obteve basicamente os
mesmos resultados que o levantamento feito pelo estudo anterior. O levantamento realizado
através da pesquisa de Sower et al. (2007) buscou examinar a relacdo entre a distribuicéo de
custos da qualidade e o nivel de maturidade do sistema de qualidade de uma organizacéo, a fim
de avaliar até que ponto os sistemas de custo da qualidade sdo eficazes e como o
amadurecimento dos sistemas de qualidade afetam o desenvolvimento da organizagéo. Seu foco
também é determinar porque algumas organizacBes ndo utilizam o sistema de custo da
qualidade. Os autores da pesquisa concluiram que o sistema de qualidade de uma empresa
amadurece quando os custos de falhas externas diminuem do total dos custos da qualidade.
Vendas e crescimento do lucro ndo se correlacionam significativamente com a presenca de um
sistema de custos da qualidade ou com o nivel de maturidade do sistema de qualidade. Falta de
apoio a gestdo foi encontrado como razdo mais comum pela qual as organizagdes ndo
acompanham sistematicamente os custos da qualidade. A partir da falta de apoio da gestéo de
uma empresa, podemos relacionar o estudo acima com os citados no comeco dessa discussao.
A literatura mostra mais uma vez que as empresas ndao mensuram os custos da qualidade por
falta de conhecimento ou apoio dos gestores.

Um modelo matematico proposto por Chan et al. (2005) na Australia procura estudar a interacao
da economia da producdo com a qualidade do processo, além de analisar a possibilidade de
investir em um processo de producédo para reduzir as suas variacdes e 0 impacto sobre a perda
da qualidade. O modelo matemaético busca determinar o tamanho ideal do lote de producéo, o
montante do investimento necessario a prevencdo, os niveis ideais de estogue e 0S custos
relacionados a qualidade. E desenvolvido um estudo de caso, no qual os dados de uma industria
de componentes automotivos sdo apresentados para ilustrar os possiveis procedimentos de
solucdo e as possiveis vantagens no modelo matematico proposto. Verificou-se que a empresa
subestima o custo de qualidade, especialmente o custo de falha externa e assim investi menos
nas atividades de prevencdo para melhorar o processo.

Outro estudo propde como objetivo investigar o impacto de determinados niveis de controle da
qualidade no custo da qualidade através de um modelo matematico. A simulacdo fornece
informac@es valiosas sobre o comportamento dos diferentes componentes que constituem o
custo total da qualidade. Os resultados mostram que a reducdo dos custos de falhas pode ser
alcancada pelo baixo ou zero despesa de ndo conformidade. A abordagem tradicional do sistema
de contabilidade pode ndo ser mais adequada, uma vez que depende basicamente dos custos
méo de obra direta. Os resultados indicam que a médo de obra direta esta contribuindo apenas
3% do custo total da qualidade. Esses resultados foram extraidos da pesquisa realizada por
Omar e Murgan (2014) realizada na Malasia.

A analise bibliografica encontrou outros cinco estudos que utilizam a modelagem matematica
para obter conclusdes a respeito do tema. Nos Estados Unidos, Weheba e Elshennawy (2004)
propuseram um novo modelo matematico para o custo da qualidade, que capta o valor dos
processos de melhoria continua. O modelo é desenvolvido para incorporar duas fungdes de
custos. A primeira para relatar os custos da qualidade incorridos em um determinado nivel
estavel da operacdo e a segunda é alcancar um melhor nivel de conformidade. O modelo
proposto prevé representacdes separadas dos centros de custos do processo. Pode ser usado para
avaliar os projetos de melhoria para aumentar a taxa de produc&o, reduzir o tempo de instalagéo
do processo ou 0 tamanho do lote. Em 2009 e 2010 dois modelos matematicos foram propostos
em diferentes paises. A pesquisa realizada por Omar et al. (2009) na Malésia, exibe um modelo
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proposto que utiliza um modelo analitico conhecido, alterado apenas para incluir um
componente do custo da qualidade. A simulagéo foi feita em trés etapas e o modelo se mostrou
adequado para tal simulacdo. O outro estudo foi realizado nos Estado Unidos por Franca et al.
(2010) e propde uma formulacdo com objetivo de verificar os pros e contras entre qualidade e
lucro na tomada de decisdes. A modelagem foi aplicada em simulagBes estocasticas,
demonstrando os prés e contras e o risco financeiro, conforme proposto. Um estudo analisado
que também foi realizado através de modelagem matematica na China, desenvolvido por Wang
e Chen (2006) cujo objetivo principal € melhorar um modelo matematico j& existente, de
maneira a considerar uma melhor analise nos resultados econdmicos da qualidade. O modelo
proposto supre a lacuna dos modelos tradicionais e ajuda as empresas a atingir o maximo lucro
com qualidade. Estudos que utilizam como metodologia a modelagem matematica sdo ainda
recentes.

Castillo-Villar et al. (2012) realizaram uma pesquisa no México com o objetivo de apresentar
um modelo matemético que mensure o custo da qualidade como uma medida global de
desempenho para toda a cadeia de suprimentos. O modelo prové uma metodologia para calcular
0 custo da qualidade ao longo da cadeia, permitindo assim uma viséo gerencial e traducdo da
qualidade em termos monetarios. Esse estudo esta relacionado ao artigo escrito por Ramudhin
et al. (2008) realizado no Canadé quatro anos antes, que tem como objetivo explorar os desafios
da introducdo de um modelo de integracdo do custo da qualidade para a modelagem de uma
cadeia de suprimentos. O cenario de incorporar o custo da qualidade no projeto de rede de
cadeia de suprimento garante o menor custo total, pois reduz a probabilidade de defeitos, sendo
assim, a probabilidade de custo adicional devido a uma agéo corretiva, por exemplo.

Um estudo de caso também utilizou a cadeia de suprimentos para analisar e mensurar 0s custos
da qualidade. Realizada também no Canada, a pesquisa Alzaman et al. (2009) procurou analisar
a aplicacdo de sete modelos matematicos para o custo da qualidade. E concluiu que as funcGes
podem ser incorporadas na analise de custo de qualidade para cadeia de suprimentos.

Para descobrir os padroes de comportamento de diferentes categorias de custos da qualidade,
com objetivo de tomar as decisGes certas na alocacdo de recursos para a reducao dos custos da
qualidade, o artigo realizado por Chopra e Garg (2011) em uma pequena inddstria na india,
concluiu que o coeficiente de correlacdo entre as diferentes categorias de custos da qualidade
sugere que: ao aumentar os esforcos em atividades de prevencdo e avaliacdo, custos da nédo
conformidade diminuem, além disso, existe correlacdo positiva dentro de custos de
conformidade e entre os custos de ndo conformidade.

O uso do ABC facilita a medicdo e o relato do custo da qualidade, detectando custos
relacionados com a qualidade de valor ndo agregado. Assim, oferece a organizacdo a visdo de
onde trabalhar a melhoria continua. O sucesso depende da visdo do processo ou da atividade da
organizacao, da forte comunicacdo entre a &rea técnica e a contabilidade, do alto nivel de apoio
e envolvimento gerencial e de uma equipe multifuncional bem organizada, é o que revela um
estudo de caso realizado na Turquia. Ozkan e Karaibrahimoglu (2013) exploram o papel do
custeio baseado em atividades (ABC) no apoio a medicdo da qualidade em pequenas e médias
empresas (execucgéo, vantagens e desvantagens).

Outros estudos de caso também mostram que existe redugéo das falhas ap6s a implementacéo
do sistema de medicéo do custo da qualidade. Utilizando a metodologia ABC como sugestédo
de método de medicdo da qualidade, um estudo de caso realizado na China por Liu et al. (2008)
apresenta 0s mesmos resultados da pesquisa descrita acima, na qual o uso do método ABC
ajuda a medir e relatar o custo da qualidade.



XXI Congresso Brasileiro de Custos — Natal, RN, Brasil, 17 a 19 de novembro de 2014

Um estudo realizado em uma industria téxtil na india por Chopra e Garg (2012b) procurou
estimar e implementar o custo da qualidade. Ap6s a implementacdo houve uma reducéao de 23%
dos custos com a qualidade. Mais dois estudos de caso realizados na india, o primeiro por
Mukhopadhyay (2004) e o segundo por Akhade e Jaju (2009) também obtiveram como
resultado a reducdo dos custos da qualidade ao longo do tempo.

Um estudo de caso foi proposto em uma empresa na Argentina com o objetivo de sugerir um
modelo de custo da qualidade baseado nos relatorios financeiros e promover a integragdo entre
outros relatorios. A pesquisa realizada por Fons (2012) concluiu que o modelo proposto vincula
0 custo da qualidade aos relatorios financeiros, mostrando os pontos que devem ser tratados na
companhia para atingir as metas de maneira mais eficiente.

Ainda se referindo a relatorios financeiros o estudo de Cook e Ali (2010) propde a utilizacdo
de métodos de valor presente liquido para determinar os custos da qualidade em projetos de
melhoria. O estudo de caso de uma melhoria da qualidade de um processo de inspecdo foi
realizado em uma fabrica de montagem de automdveis nos Estado Unidos. O método do valor
presente liquido proposto demostra uma contabilidade mais precisa dos resultados esperados,
referente aos projetos de melhoria da qualidade, considerando os efeitos da mudanca e do valor
temporal do dinheiro.

A melhoria dos resultados financeiros e dos processos através do custo da qualidade ainda pode
ser visto no estudo de caso realizado na Tailandia por Wudikharn (2011) que objetiva a
melhoria de indicadores para avaliagcdo de perdas de equipamentos. Os resultados encontrados
demonstram que o método proposto consegue avaliar o desempenho das maquinas através da
combinacdo de métodos que incluem o custo da qualidade.

A pesquisa de Emsley (2008) analisa a diferenca de resultado em relacdo a aplicacdo de uma
metodologia fixa de analise de custo da qualidade. As duas plantas analisadas apresentaram
resultados diferentes para a metodologia fixa considerada, demonstrando que cada planta tem
sua peculiaridade, na qual a medi¢éo do custo de qualidade de uma planta ndo é necessariamente
igual a outra, mesmo se tratando da mesma empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho era realizar uma pesquisa bibliografica de 2004 até 2014, verificando
a metodologia mais utilizada, analisando a forma como é mensurado e classificado os custos da
qualidade e os resultados encontrados nessas pesquisas a respeito do tema.

A anélise bibliografica é composta de 31 artigos, obtidos em revistas académicas internacionais
através da base de dados Scopus. Todos os artigos analisados tratam a respeito do custo da
qualidade nas organizacGes e demonstram de alguma forma, seja por estudo de caso, survey ou
modelagem matematica, a importancia da implantacdo e mensuragdo dos custos da qualidade
dentro de uma organizacdo. A partir da analise feita nos artigos, foi possivel identificar 12
paises diferentes onde essas pesquisas foram realizadas. Esses paises sdo: Argentina, Austréalia,
Canada, China, Estados Unidos, india, Ird, Malasia, México, Suica e Tailandia.

A limitacdo encontrada para realizacdo deste trabalho foi o acesso restrito a algumas revistas
académicas internacionais, alem de artigos em outros idiomas que ndo o inglés. Para pesquisas
futuras € sugerido a analise bibliografica incluindo outras metodologias além das 3 encontradas,
além disso, incluir uma amostra maior de paises na pesquisa.
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