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Resumo:

Este artigo apresenta a estruturagdo de um sistema de custeio hibrido para atender as
necessidades de uma empresa prestadora de servigos de colheita florestal, que ndo possui um
sistema de controle de custos e toma suas decisdes baseadas nas informacgoes dos relatorios
de fluxo de caixa e de producgdo. O sistema é uma adaptacdo do roteiro desenvolvido por
Machado, Borgert e Lunkes (2005) e utiliza a técnica estatistica de correlagdo linear, que
auxilia na definicdo dos direcionadores de custos das atividades (ABC). Posteriormente,
aplica-se a UEP para simplificar o modo a obter os custos e controles numéricos, unindo assim
a exatiddo do ABC com a agilidade da UEP. Este estudo é uma pesquisa-acdo com objetivo
descritivo-exploratorio, no qual a coleta de dados envolve a observagdo das operagodes in loco,
entrevistas com a diretoria, pesquisa documental em relatérios operacionais e pesquisa
bibliogrdfica em livros e artigos relacionados ao tema. Assim, os resultados obtidos
comprovam a aplicabilidade conjunta do ABC e da UEP como ferramenta de gestdo,
chegando-se ao valor do custo da atividade base de R$ 278.824,31, com capacidade semestral
de producdo de 1,00 UEP. E, logo apds, chega-se ao custo total de R$ 2.077.347,74 para o
Desbaste e R$ 1.164.684,33 no Corte Raso no segundo semestre de 2011. Com estas
caracteristicas é possivel verificar como sdo absorvidos os recursos pelos servigos prestados
pela empresa, bem como o quanto de esfor¢cos cada uma das atividades demanda. O modelo
pode ser utilizado em periodos subsequentes atualizando somente o valor da UEP.

Palavras-chave: Prestacdo de Servicos; Colheita Florestal; ABC; UEP.

Area tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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Estruturacdo de um sistema de custeio hibrido em uanrempresa
prestadora de servicos de colheita florestal

Resumo

Este artigo apresenta a estruturacdo de um sistlEmausteio hibrido para atender as
necessidades de uma empresa prestadora de seatgicotheita florestal, que ndo possui um
sistema de controle de custos e toma suas detiaBeadas nas informacdes dos relatorios de
fluxo de caixa e de producdo. O sistema € uma aciptdo roteiro desenvolvido por
Machado, Borgert e Lunkes (2005) e utiliza a téxrestatistica de correlacdo linear, que
auxilia na definicdo dos direcionadores de custas atividades (ABC). Posteriormente,
aplica-se a UEP para simplificar o modo a obtecwstos e controles numeéricos, unindo
assim a exatiddo do ABC com a agilidade da UERe Estudo é uma pesquisa-acdo com
objetivo descritivo-exploratorio, no qual a coleie dados envolve a observagdo das
operagBesn loco, entrevistas com a diretoria, pesquisa documemalelatérios operacionais

e pesquisa bibliografica em livros e artigos relnados ao tema. Assim, os resultados
obtidos comprovam a aplicabilidade conjunta do ABGa UEP como ferramenta de gestao,
chegando-se ao valor do custo da atividade baB$®¥8.824,31, com capacidade semestral
de producdo de 1,00 UEP. E, logo apds, chega-seisto total de R$ 2.077.347,74 para o
Desbaste e R$ 1.164.684,33 no Corte Raso no segsgmestre de 2011. Com estas
caracteristicas € possivel verificar como sdo aimkmg 0os recursos pelos servigos prestados
pela empresa, bem como o quanto de esfor¢os cadalasnatividades demanda. O modelo
pode ser utilizado em periodos subsequentes andbizsomente o valor da UEP.

Palavras-chave: Prestacao de Servicos; Colheitadtéd; ABC; UEP.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor privagoceiro setor.

1 Introducéo

O setor florestal brasileiro tem papel de destagueconomia nacional. Conforme os
dados do Banco Nacional de Desenvolvimento Ecordmi&ocial - BNDES, o setor foi
responsavel por 4,1% do PIB em 2004 e por susteetaa de 6,5 milhdes de empregos
diretos e indiretos (DAS DORES, 2007). Ja em 20atavidades com florestas plantadas,
integradas as atividades de producdo de celulopapel, de painéis e carvao vegetal,
resultaram em um Valor Bruto da Producdo que atig® bilhbes de ddlares (DA
FONSECA, 2008).

Este setor compreende varios segmentos (madeiceihdpse e papel, energia, etc.)
com caracteristicas semelhantes e que com uma vieiia empresarial melhorou suas
estratégias. Uma das estratégias utilizadas est@iameada com a terceirizacdo de servicos
especializados que, segundo Leite (2002, apud BINIDA2), comecou a surgir na década de
70 com algumas atividades e na década de 90 erogpnante todas as etapas da colheita de
florestal (corte, remocgao e carregamento).

A colheita florestal, do ponto de vista da tereeicéo, teve como caracteristica basica
a precariedade na realizacdo do trabalho. Contaclmnpanhando o desenvolvimento do
setor florestal e pela necessidade de tornarenoisgatitivas, as empresas prestadoras de
servicos de colheita florestal evoluiram e, poram# emprego de novas técnicas e novas
tecnologias, aumentaram suas capacidades de poodJg@nsequentemente, seus custos
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obrigando-as a ter uma gestédo mais eficiente az2{MALINOWSKI, 2004).

Como para as demais empresas, 0 controle dos custospensavel para o melhor
gerenciamento e mensuracao dos resultados. A génca acirrada fez com que os detalhes
definam o sucesso ou o fracasso do empreendimigieidir, gerenciar e associar 0s custos
aos resultados de modo adequado torna-se imprésdindIATOS, 2004). Para Bornia
(2010, p. 9), “todas as empresas (inclusive asedeces) sado obrigadas a se adaptar a nova
realidade do mercado e a se aperfeicoar de formténca e eficiente”.

Nesta linha, a contabilidade de custos tem a funig@@poiar os administradores e
gestores das empresas a tomarem decisdes baseaslasoniroles de seus relatérios
fornecidos, com padrdes, orcamentos e outras fodeaagrevisdo para acompanhar o que
efetivamente ocorre com os valores anteriormenfaides. “A contabilidade de custos
emprega Varios sistemas que representam conjuatostérios, convencdes, procedimentos e
registros que interagem, de modo coordenado, ntideexle atender a determinadas
finalidades” (LEONE, 2000, p.32).

Diante desta situacdo, a empresa objeto do estadessa aos conceitos ora
apresentados, toma suas decisdes com base nasdgims dos relatorios de fluxo de caixa e
de producédo global e ndo possui, no entanto, utanss de controle de custos eficiente.
Conforme Matos (2004), as empresas prestadorasedzas devem melhorar as suas
técnicas administrativas, o que implica em apestgicas suas informacdes gerenciais.
Machado, Borgert e Lunkes (2006) comentam que eertp de servicos apresenta uma
lacuna quanto a determinacdo de um modelo de oudesl e que a aplicacdo dos conceitos
de custos neste segmento € bastante complicader pr@sicamente despesas fixas.

Desta forma, este artigo tem como principal obgessgtruturar um modelo de custeio
hibrido que supra as necessidades da empresadorestde servicos de colheita florestal,
utilizando, dentre os diversos sistemas de custegientes, o sistema AB@ctivity-Based
Costing) que, segundo Martins (2010 p. 87), “procura redsemsivelmente as distor¢oes
provocadas pelo rateio arbitrario dos custos itakfenos outros sistemas de custeio, e de
forma complementar a aplicabilidade da UEP (Unidaee Esforco de Producdo) que
proporciona a simplificacdo para obter, com majsdez, os custos e controles numeéricos
(ALLORA, 1995).

Assim, a estruturacdo de um método de custeiodoilpdra uma empresa prestadora
de servicos de colheita florestal justifica-se peéressidade de mensurar os custos das
atividades para apoiar as decisfes dos gestonescd@o apropriar 0s custos indiretos por
meio da técnica estatistica de correlacéo linea glaancar um valor de rateio mais proximo
da exatiddo, além de contribuir para 0 meio acac®ntiom o0 desenvolvimento da
metodologia de custeio hibrida no segmento de g&stde servicos o que pode auxiliar
outras empresas na area de servicos florestaipagsam se interessar pelo modelo e toma-lo
como base para alocarem 0s seus custos.

2 Sistemas de Custeio

Dentre os sistemas mais conhecidos, encontram-sasteio variavel que aloca
somente 0s custos diretos aos produtos e senggo@ndo 0s custos indiretos diretamente
com as despesas; 0 custeio por absorcao que é atodatogia que apropria todos os custos
de producao por algum critério de rateio aos pasletservicos; o RKWRgichskuratorium
fur Wirtschaftlichtkeit) que consiste em uma técnica de rateio ndo s@ukies de producéo
como também de todas as despesas da empresa; qudBatiliza a l6gica das atividades
para reduzir as distor¢des provocadas pelos ontédsdos; e a UEP (Unidade de Esforco de
Producado) que cria e utiliza uma unidade de meldataogénea dos recursos aplicados na
producao (MARTINS, 2010).
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“Os sistemas de custeio referem-se as formas omsnoustos sdo registrados e
transferidos internamente na entidade” (BRUNI; FAMZ004, p. 35). Alguns sdo mais
simples e outros mais complexos e que exigem natemcdo aos detalhes do que acontece na
empresa. Para Al-Omiri e Drury (2007), os sisteda@asusteio sao classificados de acordo
com seu nivel de sofisticacdo, baseado em comaligaga a atribuicdo dos custos indiretos,
no qual o sistema mais simples é um sistema deioudireto, passando a niveis mais
sofisticados conforme € realizada a apropriacaocdetos indiretos, permitindo ao sistema
uma melhor andlise do consumo de recursos nos teauservicos. Mas, de uma forma
geral, todos os sistemas devem estar intimamegadds as finalidades da contabilidade de
custos: a avaliacdo dos estoques e as tomadasiddéede(LEONE, 2000; BRUNI; FAMA,
2004; MARTINS, 2010).

Cabe aos contadores e administradores das empletsasinarem qual € o sistema
que melhor atende as suas necessidades gerer@mgido, um dos problemas para a
adaptacdo do método de custeio com o sistema thogeadequar as técnicas de distribuicao
dos custos as novas légicas de producao. Para Reriez, Oliveira e Costa (2008, p. 307) “a
implantacéo do sistema requer um treinamento adegde todo o pessoal envolvido, assim
como todo sistema desenvolvido ou adquirido netegaside ajustes que somente serao
identificados na prética”.

No entanto, conforme Martins (2010), nenhum sisténtapaz de resolver todos os
problemas da empresa, sendo que, para suprir asnegassidades gerenciais, 0 sistema
precisa desenvolver-se e aprimorar-se. “Todos dedug tém pontos fortes e pontos fracos,
0 importante € que na busca de uma melhor solum@ogptomada de deciséo, o analista opte
pelo o que melhor atenda as suas necessidades” MARO; BORGERT; LUNKES 2006).
Para Park e Kim (1995) as empresas precisam ddgenvmvos sistemas de custos para
refletir as mudancas que ocorrem no processo fabril

Entdo, a empresa deve analisar a sua real sitea¢@onar o melhor modelo para
mensuracdo de custos, podendo unir um ou mais o®tdd custeio para atender as
necessidades gerenciais. Essa juncédo pode ser, momexemplo, a juncdo do ABC e da
UEP, visando a simplicidade dos controles de custos

2.1 Custeio ABC

Aplicar os custos indiretos aos produtos e servigosna tarefa complexa. Por isso,
muitas vezes, estes custos sao distribuidos par deeirateios. No entanto, os rateios séo,
segundo os autores de custos, as principais cdasadistorcoes nos valores aplicados aos
produtos. Assim, esta possivel distorcdo, podemoger inUmeros erros de decisdes, pois
sao praticados com grande dose de arbitrariedasd®alede quem os utiliza, prejudicando a
acurdcia dos numeros relacionados com os custais fios produtos (NAKAGAWA, 2008).

Assim, o ABC Activity-Based Costing) € um método de custeio que procura
“rastrear” e estabelecer bases de apropriacaoudbsscindiretos primeiramente as atividades
mais relevantes e depois aos produtos e servicGORER; KAPLAN, 1991; MAHER,
2001; NAKAGAWA, 2008; MARTINS, 2010). Ja a apropy@ dos custos diretos, de uma
empresa, é feita de forma idéntica aos outrosnsastede custeio tradicionais (BORNIA,
2010). O que diferencia o ABC dos outros sistemasvéntagem de gerenciar as atividades
da empresa, e ndo apenas em melhorar o sistenuatds.c

O ABC é uma metodologia muito utilizada em empesadernas que precisam estar
atualizadas quanto as informacfOes obtidas em sodugio na busca da melhoria dos
processos produtivos e da reducdo do desperdiimleia basica do ABC € tomar os custos
de vérias atividades da empresa e entender seuodamgnto, encontrando bases que
representem as relacdes entre esses produtosseagssades” (BORNIA, 2010 p. 111).
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A palavra “atividade” esta presente até no nomdadewetodologia de custeio, e
representa uma das bases em que se desenvolveatidade € uma combinacdo de
recursos humanos, materiais, tecnologicos e finscpara se produzirem bens ou serveos
sdo compostas por um conjunto de tarefas necess@wriaeu desempenho (NAKAGAWA,
2008). Em um sentido mais amplo, a atividade ndage$ere apenas aos processos de
manufatura, mas também a producao de projetos¢ssnetc., bem como as inUmeras agdes
de suporte a esses processos. A aplicacdo de umpara uma atividade compreende todos
0S recursos necessarios para desempenha-la, dwlgalarios e encargos, materiais,
depreciacao, aluguel, energia, enfim, todos ososuditetos e indiretos que compdem cada
atividade exercida.

Para distribuir os custos as atividades é preciso direcionador de custos. O
direcionador de uma atividade é definido como orfguie determina a sua ocorréncia. Como
as atividades exigem recursos para serem realizadamhiz-se que o direcionador € a
verdadeira causa dos custos. Portanto, o dirediorte custos deve refletir a causa basica da
atividade e, consequentemente, a existéncia decastass (MARTINS, 2010).

Neste sentido, segundo Nakagawa (2008), para um gat considerado um
direcionador de custos, 0 mesmo deve ter uma eldg&ausa e efeito com a atividade, ou
seja, conforme aumenta a quantidade de direcioagsdaumenta paralelamente o nivel e o
desempenho de sua atividade. Pode-se tomar compkxe direcionador de uma atividade
de compras € o numero de itens no material compreskim, as técnicas estatisticas podem
auxiliar na identificacdo da relacao entre as @dides e seus direcionadores (correlacao).

Entretanto, como mencionado anteriormente, todomé®dos tém pontos fortes e
pontos fracos. No caso do ABC, conforme Kaplan @efson (2007), os pontos fracos,
contrapondo os pontos fortes apresentados neste t§ao: o alto custo de desenvolvimento,
a complexidade da manutencéo e a dificuldade deficagho.

2.2 Custeio UEP

O método da UEP é uma metodologia resultante daficasgdio do método GP, criado
pelo francés George Perrin na época da Segundas@vendial (BORNIA, 2010). O método
GP, segundo Allora (1995, p. 12), “cria e utilizaaiunidade de medida abstrata para medir a
producdo diversificada, numa secdo homogénea’nebém, define as vantagens da UP
(Unidade de Producdo) como simples, claras e jpieci®d mensuracdo do desempenho da
empresa € feita por meio de custos e medidasdidieaficiéncia, eficacia e produtividade”
(BORNIA, 2010, p. 138).

A utilizagdo dos gastos com méo-de-obra ou consignmatérias-primas como base
de alocacgéo dos custos indiretos aos produtos s&amopoucos precisos e subjetivos. E a
partir dessa lacuna que o método UEP surge com eomtsibuicbes, preocupando-se
exclusivamente com os custos de transformacao.

Martins (2010, p. 312) define o método da UEP c@mmonstrucdo e utilizacdo de
uma unidade de medida homogénea dos esfor¢os mas@plicados na producéao de varios
produtos, de modo a servir de denominador comunone ¢ objetivo de simplificar o
processo de calculo e alocacao de custos a vaondstps e mensurar a producao de diversos
itens no mesmo tempo e, com isso, administrar @ugém, controlar custos e avaliar
desempenhos. Assim, conforme Kliemann Neto (1985hocdo de esforco de producao
permite que produtos diferentes e que ndo sao rdparente comparaveis podem ser
adicionaveis entre si.

Ainda para este autor, os esforcos de produca® digi@dos diretamente com o0s
elementos geradores dos esfor¢cos, denominados sdespoperativos, que representam as
unidades bésicas de producéo e sdo responsaveisgredferéncia dos esfor¢os de producao
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aos respectivos produtos. E importante lembrarunugosto operativo pode ser diferente de
um posto de trabalho ou méaquina, sendo caracteripado conjunto de operacdes de
transformacdo formado por uma ou mais operacdegupivas (BORNIA, 2010). Desta
forma, quando os produtos passam pelos postos topsraeles absorvem esforcos de
producdo (UEP) que é a unidade de medida comumtpdos os produtos da empresa,
simplificando o processo de mensuragao da producéo.

No entanto, conforme observado por Borgert e S{R@05), apesar das grandes
vantagens deste método que permite a simplificdg&grocessos de gestdo existem fatores
restritivos para a sua utilizacdo, destacando-seseggiintes: i) custos de aquisicdo de
materiais diretos ndo sdo mensurados pelo métddwia permite a analise das despesas da
estrutura; iii) ndo identificacdo de melhorias;ut)iza somente gastos de transformacéao.

Além do exposto, conforme Fernandes e Allora (20@9¥efinicdo do esforco de
producao aplicada na producéo industrial tambéne @&d usada na prestacdo de servicos,
mesmo este possuindo caracteristicas muito distifananufatura, como a intangibilidade, a
producao e o consumo que ocorrem simultaneamente.

2.3 Custeio Hibrido - ABC e UEP

Vérios estudos sao realizados a respeito dos sistdmcusteio existentes. No entanto,
estudos relacionados a juncdo de dois ou maisrastainda sdo escassos. Atendo-se na
juncdo do ABC e UEP, sdo encontrados estudos qoetap para a importancia e
aplicabilidade em se adaptar o sistema a realidadada empresa.

Concentrando-se nos estudos mais recentes, falocpar Borgert, Borba e Silva
(2005) um roteiro para a estruturacdo do model@wdteio hibrido com a utilizacdo dos
métodos ABC e UEP para uma empresa prestadoravdeosedo segmento de foto e video.
O estudo conclui que o modelo proposto € aplic&dem a capacidade de fornecer
informacgdes gerenciais de forma simples e objetiva.

Ainda, Borgert e Silva (2005) desenvolveram e apdimm um modelo especifico para
0 segmento de beleza para cortes, penteados, érdt@nde cabelos e embelezamento
corporal, sob a ética conceitual do ABC em conjudm o método UEP. O estudo conclui
que, para a empresa objeto de estudo, o modellicé\agh e fornece informacdes relevantes
aos gestores sobre o processo operacional do negdci

Outro ensaio realizado por Machado, Borgert e Lan®006), apresenta um estudo
sobre 0 uso do método hibrido em uma empresa ddugfo desoftware na linha de
manufatura e PCP — Planejamento e Controle de 8fod®W modelo aloca os custos por
meio do ABC e estabelece as UEP’s. Os resultadosrddram que o método é adaptavel as
diversas organizacdes, desde que, consideradasessidades dos gestores.

Para o segmento hospitalar, Silva, Borgert e Szl{2Q09), sistematizam um modelo
de custeio hibrido, também com base no ABC e na WaR a mensuracdo dos
procedimentos médicos no setor de Tocoginecold@ianodelo atende a dois aspectos: 0
primeiro €é relacionado aos custos dos procedimentosegundo foca a gestédo das atividades
com a utilizacdo da MEA (Média de Esforco da Atadd), evidenciando, assim, a sua
aplicabilidade para a mensuracao dos custos etididade como ferramenta de gestéo.

Posteriormente, por meio dos conceitos do ABC &HER, Richartz, Borgert e Silva
(2011), apresentam um modelo para qualificar osogasecessarios para a realizacdo dos
projetos de pesquisa das fundacdes de apoio. Camilizacdo desta metodologia para
maximizar os pontos fortes e suprir as deficiéndasABC e da UEP, o estudo atinge seu
objetivo que, além de desenvolver um modelo deetugiara as fundacdes, se apresenta
como uma importante ferramenta de gestao.

Para se conhecer os custos de uma empresa prastigdeervicos contabeis, Kremer,
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Borgert e Richartz (2012) estruturam um modelo doario os aspectos do ABC e da UEP
gue permite mensurar 0s custos de todos os cligatesnpresa, bem como, em virtude da
praticidade da UEP, permite que os gastos sejantifidados de forma rapida e econdmica
em periodos subsequentes, fornecendo subsidioa paregada de decisdes.

Esses modelos utilizam a metodologia hibrida, adEst para atender a
particularidade de cada uma das empresas pesauisgura alocar os custos as atividades
por meio de direcionadores conforme determinado pEBC e a UEP para simplificar o
calculo e gerenciamento dos custos.

3 Metodologia

A estruturacdo do modelo de custeio hibrido comsst uma pesquisa-acdo com o
interesse em sugerir uma nova abordagem para raelbercontroles numéricos em uma
determinada empresa prestadora de servicos sitaBéanalto Norte de Santa Cataria onde
atua, ha mais de 10 anos, no ramo de servigoslieitecflorestal.

Quanto a natureza, este estudo se classifica ceswitivo e exploratorio tendo em
vista a descricdo sistemética e objetiva em domgastpara o desenvolvimento do modelo,
além de estudar a relacdo conjunta dos métodos ABfa UEP e seu comportamento
especificamente na empresa objeto de estudo (RICHHARN, 1999).

Ja os instrumentos para coleta de dados adotadtesestudo envolvem a observacéo
das operacdes loco, entrevistas nao estruturadas com a diretoriggngeax e supervisdo
florestal, e pesquisa documental. Para a pesqomantental, além da pesquisa bibliografica
em livros e artigos relacionados ao tema, tambérutiizadas as informacdes obtidas nos
controles gerenciais da empresa como relatériosaojpmais, controles de aplicacdo de
materiais, manuais de servicos, relatorio do indailo, entre outros.

A limitacdo temporal para a coleta dos dados coemute o periodo de julho a
dezembro de 2011. A escolha deste periodo € gatdi por conta da modificacdo na frota da
empresa em junho do mesmo ano, que se mantém eldoalt o periodo analisado e que
corresponde ao planejamento operacional para atandeservicos nos proximos anos.

3.1 Etapas para a implantacdo do modelo hibrido

A estruturacdo do modelo hibrido (ABC e UEP) é uataptacdo do roteiro
desenvolvido por Machado, Borgert e Lunkes (200%). presente estudo, utilizam-se
técnicas estatisticas, em especial a correlacdarlinque auxiliam na definicAo dos
direcionadores de custos das atividades (ABC). efostente, utiliza-se a logica dos
equivalentes de producao para unificacdo da prad(i¢BP). Assim, unem-se a exatidao do
ABC apoiado por técnicas estatisticas com a agéidasimplificacdo do método UEP.

Desta forma, a utilizacdo do ABC objetiva primeiesnte custear as atividades e
apropriar os seus valores as atividades operasionai servicos prestados pela empresa. Esta
estruturacdo preliminar € necessaria para melhegquattdo dos custos, tendo em vista a
observacdo de Bornia (2010, p.116) em que [..fh{se vao existir atividades indiretas, as
quais sado mais facilmente identificaveis com outatigidades do que com os produtos”.
Posteriormente, é aplicado o modelo da UEP pa@igeuma unidade de medida comum
visando a simplicidade na obtencdo dos custos eatdsoles numéricos.

O reconhecimento, identificacdo e descricdo dagdaties realizadas pela empresa
sdo apresentadas na primeira e segunda etapasienass se referem a identificacdo dos
custos, sua apropriacdo e o custeamento das atgdaonforme segue na lista de etapas da
metodologia de custeio hibrida:

1°. Mapear 0s servicos prestados pela empresa e desoosvseus respectivos



XIX Congresso Brasileiro de Custos — Bento Gongalves, RS, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2012

processos de execucao;
2°. Mapear as Atividades e descrever 0s seus respeqiecessos de execucao;
3°. Identificar os custos diretos e indiretos das dfiues;
4°, |dentificar os direcionadores dos custos de restirso
59, Custear as atividades;

6°. Identificar os direcionadores de custos das atiledapor meio da correlacdo, para
0S servicos prestados;

7°. Alocar os custos das atividades aos servicos;

8°. Calcular o tempo que cada servico leva para serlgolo, para entdo transformar
o valor encontrado dos custos por meio do tempmogc@gor exemplo CAH —
Custo da Atividade por Hora;

9°. Definir e calcular o CSB - Custo do Servico Basejual pode ser um servigo
existente ou a combinacgéo de dois ou mais servigos;

100°. Calcular a CEA - Constante de Esforco da éséide base encontrado na etapa
anterior e apés Calcular a MEA - Média de EsforeoAtividade e o CCS -
Célculo do Custo do Servico;

11°. Definir o servico que serve de indicador E@raleterminar a Unidade de Esforgo
da Atividade para cada um dos servigcos prestadaado definido como o valor
da UEP para o periodo;

12°. E por fim, os valores dos custos dos serndg@mssomados aos seus respectivos
Custos Diretos, obtendo-se o custo final dos sesvgrestados pela empresa no
periodo analisado.

4 Estruturacéo do modelo de custeio hibrido

s

O servico de colheita florestal é composto pelaiddde de cortar, remover,
desgalhar, seccionar o tronco da arvore em torasrefim, carrega-las em caminhdes. Na
empresa objeto de estudo, estas atividades s@ovdbésdas em dois sistemas de trabalho:
Desbaste e Corte Raso, conforme apresentado nia Higu

COLHEITA FLORESTAL

Desbaste Corte Raso|

Corte Remocéao Carga Corte Remocéo Carga

Arraste J~ Processamento

Figura 1 - Fluxo dos Servigos da Empresa

No sistema de Desbaste a pratica de colheita fidrémm o objetivo de remover
algumas éarvores previamente definidas dentro de @mea, proporcionando melhores
condicbes de crescimento para as arvores remamescda no sistema de Corte Raso a
colheita florestal objetiva remover todas as arvale uma determinada area.

Para melhor entendimento dos servicos ora aprekentales sdo descritos no Quadro
1, conforme Manual de Operacdes da empresa, cadoluiesta forma primeira etapa da
estruturacédo do modelo.
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DESBASTE CORTE RASO

Corte: agrupa as atividades de cortar, derrubar,
desgalhar e seccionar a arvore em toras, mantend@arte: € a atividade de cortar e derrubar a arvopre,
dispostas em pilhas, dentro da floresta, paradiapondo sua base de modo a facilitar o arraste;
posterior remoc¢ao;

Remocédo: agrupa duas atividades distintas: |[12.
Remocéo: consiste na retirada e transporte das tpragaste: remocao da arvore para a lateral dasdestira
da do interior da floresta para a lateral das éas;a 22. Processamento: agrupa as atividades de desgalha

mantendo-as dispostas em pilhas para a carga; seccionar a arvore em toras, mantendo-as disppstas
em pilhas para a carga;

Carga: tem a finalidade de transferir as tofa€arga: tem a finalidade de transferir as tonas
dispostas nas pilhas para os caminhfes de traaspontlispostas nas pilhas para os caminh8es de traasport

Quadro 1 - Descricdo das Atividades Principais oigpifesa

Entretanto, para desempenhar estes servicos, temass de colheita necessitam de
determinadas atividades, tanto no ambito admitisiraguanto no operacional onde se
concentram os custos indiretos. S&o estes custimsoodo trabalho, para os quais séo
desenvolvidas formas de apropriacdes para os serealizados.

Assim, as atividades administrativas possuem aaiatitas proprias que representam
uma parcela consideravel dos gastos totais da smpreerecem atencao especial no célculo
dos seus custos. Para Ball e Kin Ho (2007), as edesp gerais, como 0S gastos
administrativos, devem ser adicionadas ao mon@mtesquematizacdo dos custos. Contudo,
estes custos ndo possuem ligacdo direta com ogcaericorte, remocédo e carga), sendo
melhor identificaveis dentro da propria adminisiac

O mesmo ocorre com as atividades de apoio opemdciorcessarias para 0 bom
desempenho dos servicos sdo responsaveis em paaamfualidade, a disponibilidade
funcional e determinar a logistica nas operac@a®s, domo representam outra grande parcela
dos custos indiretos na empresa.

Desta forma, para melhor entendimento as atividadesdentificadas e descritas no
Quadro 2, atendendosagunda etapala estruturacdo do modelo.

Cad. Atividade Descrigdo
Atividade de responsabilidade da Diretoria, queodnéda por engenheirgs
001 Coordenar florestais. Coordena as atividades dos supervidlorestais nos dois sistemas
de colheita, definindo as estratégias operacionais;
Gerenciar Da suporte as atividades de Comprar/Pagar e Gareosi Empregados.
002 atividades responsavel pelos controles de custos, atendinesntobrigacdes legais |e
administrativas | exigéncias contratuais;
Realiza a cotacdo, compra, recebimento e o pagantes materiais e das
003 Comprar / Pagar | pecas para manutencdo mecanica das maquinas ameuaips, bem como o
pagamento de toda e qualquer obrigacédo por paeengeesa;
Executar Responde as atividades relacionadas a fungcédo dwr gessoal, como
004 atividades de RH | admissfes e demissdes de funciondrios, bem cortipareeontroles laborais
(Recursos e atender as necessidades de salde e seguraecaetBsté responsavel pglo
Humanos) atendimento das normas de 1SO14001 e de progragmaisatidade.
005 N?g;j‘iiggre Responsével peJas_ manutenc_;ées preventivas, _pazditiuorretivas e de
. melhorias das maquinas e equipamentos da coltei¢stal;
Equipamentos
006 Abastecer e Realiza o abastecimento com combustiveis e a icégBio das maquinas|e
Lubrificar equipamentos da colheita florestal;
007 Sur(’)epr:riggsg as Res_pon.sével pelo planejamento e controle de prodacgrodutividade das
) equipes;
Florestais

Quadro 2 - Descricdo das Atividades
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Concluidas as etapas de mapeamento e identificdg&oatividades, as proximas
etapas estdo relacionadas ao levantamento dosscuatdo indiretos como diretos e o
custeamento de cada uma das atividades no pematisaalo, conformeerceira etapa

Assim os gastos séo identificados e transferidos paediddades de acordo com o0s
direcionadores, previstos gaarta etapa, previamente definidos e apresentados Tabela 1. A
definicdo desses direcionadores, realizada em wmjoom o gerente administrativo e
observacdes locais, considera a forma como osa&tobconsumidos pelas atividades.

Tabela 1 - Custeio das Atividades

_ RS/ o _ CO'DIGOS DAS ATIVIDADES _

Custos Indiretos Semestre Direcionador Administrativas Operacionais

001 002 003 004 005 006 007
Aluguel do Prédio 4.140  Area ocupada 658 695 1.402 1.385 0 0 0
Vigilancia Patrimonial 613 Area ocupada 9 103 208 205 0 0 0
Agua escritorio 156 N° de colaborador 39 39 39 39 0 0 0
Energia escritorio 90l  Area ocupada 148 151 305 302 0 0 0
Servigcos de Limpeza 1.350 Area ocupada 214 227 457 452 0 0 0
Material de limpeza 30p Area ocupada 48 50 102 100 0 0 0
Lanches 180 N° de colaborador 4b 45 45 45 0 0 0
Veiculo Administrativo 4.800 Geréncia e Diretorig 2.400 2.400 0 0 0 0 0
Sistema 2.031 Licencgas de uso D 677 677 677 0 0 0
Telefone 11.78% N° de colaborador 2.946 2.946 2.946 2.946) 0 0 0
Material de expediente 918 N° de colaborador 229 229 229 229 0 0 0
Manutencao Predial 418 Area 66 70 142 140 0 0 0
Servigos Contabeis 22.6%4 Usuéarios [ 0| 11.327| 11.327 0 0 0
Total Custos Indiretos 50.248 6.887| 7.634| 17.880| 17.848 0 0 0
Custos Diretos
Mé&o de Obra 470.868 92.860| 34.692| 32.391| 17.789| 134.778| 62.381] 95.972
Assessoria Trabalhista 3.480 0 0 0 3.480 0 0 0
Agua depésito 166 0 0 166 0 0 0 0
Energia deposito 711 0 0 711 0 0 0 0
Veiculo Operacional 117.804 0 0 0 0 32.168| 53.188| 32.449
Ferramentas e Oficina 43.126 0 0 0 0 43.126 0 0
Total Custos Diretos 636.151 92.860| 34.692| 33.268| 21.269| 210.072] 115.569| 128.421
Subtotal | 686.399 | 99.747] 42.326] 51.148] 39.117] 210.072] 115.569] 128.421
Rateio da Atividade Gerenciar
002 — Gerenciar 42.326 0 0| 21.163] 21.163 0 0 0
TOTAL 686.399 99.747 0| 72.311] 60.280] 210.072] 115.569] 128.421

Posteriormente, o custo da atividade 002 é distidopara as atividades 003 e 004 em
proporcdes iguais, tendo em vista, que ela da suparestas duas atividades. Essa
distribuicdo, de maneira igualitaria, justificasela falta de qualquer tipo de controle que
possa ser utilizado para determinar, com maiolidé@tquanto da atividade 002 é consumida
entre as outras duas.

Conforme apresentado na Tabela 1, fica evidenteedsténcia de custos indiretos
para as atividades operacionais (005 a 007), psi&s eatividades apresentam custos que,
conforme suas caracteristicas, sdo apropriadosaiente as atividades. Nas atividades
administrativas (001 a 004) ocorre o consumo detosundiretos em sua totalidade, pois séo
formados basicamente por gastos que ndo possuagadigdireta com a operagcdo e sao
originados na prépria estrutura administrativa. B@m, ao concluir auinta etapa, €
possivel demonstrar o quanto de recursos cada wraatividades consome e qual a
proporcao de custos diretos e indiretos destatesdrde atividades.

Encontrados os custos das atividades, seus vaéresransferidos para os servigos
prestados pela empresa. Sendo assim, a definiciaidecionadores para estes custos €
obtida com a utilizagdo da técnica estatistica ateetacio. E importante destacar que este
estudo ndo tem como objetivo discutir qual a mefiratica para se determinar a metodologia
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de definicdo dosost drivers limitando-se, apenas, a sugerir uma forma matemgtra tal.

Neste sentido, conforme apresentado por Borgedesv&th (2001), para facilitar o
entendimento do coeficiente, utiliza-se uma esoalde, quando o coeficiente for igual a
+1,00 (correlacao positiva) ou -1,00 (correlacagatiga) o relacionamento entre as variaveis
e “perfeito” e quando o coeficiente for igual aaerrelacionamento é “inexistente”.

Apés todos os testes de correlacdo entre os cdsi®satividades auxiliares e as
variaveis que representam os direcionadores, oficiemees de correlacdo linear (r) séo
apresentados, em negrito, na Tabela 2 concluindosexta etapa com a definicdo dos
direcionadores, de forma estatistica, para os sust® atividades auxiliares.

Tabela 2 - Coeficientes de Correlacéo

Direcionadores Atividades

001 003 004 005 006 007
Horas Maquina trabalhada -0,9373 -0,8841 -0,8462 0,5179 -0,7964 -0,9922
Producéo -0,8765 -0,6421 -0,5837 0,5735 -0,7913 9609,
Produtividade (ton/hora) -0,7785 0,4466 0,4507 255 -0,6911 -0,9501
Horas em Manutencéo -0,9543 -0,5283 -0,6267 0,5284 0,7271 0,7609
Custos Diretos -0,9518 -0,8070 -0,8678 0,6110 -0,2848 -0,6368
Gastos com MOD -0,7498 -0,8478 -0,8801 0,5176 0,3040 0,6426
Horas disponiveis -0,9795 -0,8527 -0,8540 -0,3565 0,3476 -0,7949
Consumo Diesel -0,9852 -0,8363 -0,8135 0,3773 -0,7868 -0,9599
Oleos e Pegas -0,7353 -0,6863 -0,7615 0,8340 0,2983 0,5936

Definidos os direcionadores, é realizada a apropoialos custos das atividades aos
servigcos para atendersatima etapa Para isso, o custo de cada uma das atividadesada
de forma proporcional aos itens que sao apontaal@®melacéo e apresentados na Tabela 3.
Como exemplo, o custo da atividade Abastecer eificdor € distribuido para cada um dos
servicos realizados pela empresa de acordo coropongéo de Horas Maquina Trabalhada
que € consumido em cada um dos servicos realizados.

Tabela 3 - Apropriacéo dos Custos das AtividadesSsovicos

Atividades Gerenciais Atividades Operacionais

Servigos 001 003 004 005 006 007 Total

Direcionadores Cogisgsrg? de Mke!lgﬁ}ﬁ a Gastos MOD %Izgz Se Produtividade Tr aﬁ;g:ﬁzd as Total
g Processamento R$ 33.622,0R$22.005,57 R$16.533,95 R$ 38.060,02 R$35.169,75 R$39.080,91 R$184.473,17
S8 | Remogéo R$ 26.534,21R$21.293,15 R$16.516,59 R$ 46.587,04 R$34.031,15 R$37.815,69 R$182.777,74
é Carregamento R$ 2.520,91 R$3.718,55 R$ 2.780,19 R$ 11.661,183 R$ 5.943,01 R$ 6.603,94 R$ 33.227,86

Sub Total R$62.678,04 R$47.017,28§ R$35.830,69 R$ 96.308,23 R$75.143,96 R$83.500,58 R$400.478,77
Q | Corte R$5.729,04 R$ 3.425,00 R$ 2.997,83 R$ 25.836,44 R$ 5.473,91 R$ 6.082,66 R$ 49.544,89
g Arraste R$10.47791LR$ 5.698,53 R$ 5.682,71 R$ 19.382,371 R$ 9.107,50 R$10.120,33 R$ 60.469,31
@ | Processamento R$13.275/1R$ 7.386,64 R$ 7.936,14 R$ 47.333,57 R$11.805,4§ R$13.118,34 R$100.855,37
8 Carregamento R$ 7.586,pR$ 8.783,30 R$ 7.832,64 R$ 21.211,48 R$14.037,65 R$15.598,76 R$ 75.050,34

Sub Total R$37.068,63 R$25.293,48 R$24.449,31 R$113.763,81 R$40.424,55 R$44.920,08 R$285.919,91

Total R$99.746,67 R$72.310,76 R$60.280,00 R$210.072,09 R$115.568,5 R$128.420, R$686.398,69

Com essas informacfes ja é possivel verificar opostamento dos custos tanto
dentro das atividades como nos servicos prestaflosnaior parcela dos gastos esta
concentrada no sistema de desbaste sendo queshastis 0 maior gasto € encontrado no
servico de processamento. Tao logo, o sistema e @s0, que apresenta a menor parcela
dos gastos até o momento, tem a maior concentdEEgastos no servico de remocao que
agrupa o arraste e o processamento, chegando ao caljunto de R$ 161.324,67. No
entanto, esse célculo é parte do processo dewragab do modelo, conforme apresentado na
sequéncia.

Concluida a etapa de apropriacdo dos custos iogipgtra seus respectivos servigos,
os valores totais encontrados sao transferidosgaabela 4 onde sao realizados os calculos
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para se determinar a Constante de Esfor¢co da AtieiCEA).

4.4 Aplicacédo da Unidade de Esfor¢co de Producdo BP

Por meio da quantidade de horas trabalhadas, @eieesspara a continuidade dos
calculos, conforme @itava etapa provenientes dos relatérios de producdo da empres
originarios dos apontamentos dos funcionérios, lzelta4 apresenta o célculo para a CEA
agrupando os dados em desbaste e corte raso. NaaC@”, os tempos utilizados em cada
um dos servicos prestados no periodo de julho ende de 2011 sédo apresentados ao lado
dos seus respectivos custos totais, naquelas adesg conforme Coluna “B”. Com esses
dados é realizado o CAH, conforme Coluna “C”, pa&iardo célculo do Total dos Custos da
Atividade + Total de Horas da Atividade, para chiega custo de cada um dos servicos em
horas (C =B + A).

Diante destes dados, para atendenoma etapa € realizado o calculo para se
determinar o CSB por meio da soma das multiplicaigise Coluna “A” e da Coluna “C”
resultando em R$ 138.200,21. Cabe ressaltar st petudo, o Servico Base € o conjunto
de todos os servigcos prestados por esta empresa.

Assim, é possivel determinar a CEA pelo calcGBA =3 [CAH (de cada atividade)

+ CSB (R$ 138.200,21)]. Ou seja, determina qual a padgdo em horas, dos custos de cada
um dos servicos em comparacdo ao custo do serag® lbonforme apresentado na Coluna
“E”.

Tabela 4 - Constante de Esfor¢o da Atividade

(A (B) (©) (D) (E)
SERVICOS Hora/Atividade Total CA CAH CSB CEA
Desbaste
Processamento 5.232,50 R$ 184.473,12 R$ 10,13 $ 56R.38,77 0,000077633
Remocgé&o 5.063,10 R$ 182.777,79 R$ 10,6 R®338 0,000076919
Carregamento 884,20 R$ 33.227,86) R$ 1,98 RiB1Z3 0,000013983
Corte Raso
Corte 814,40 R$ 49.544,88 R$ 2,88 R$ 2.316,7 0,000020850
Arraste 1.355,00 R$ 60.469,35 R$ 3,52 R$53H 0,000025448
Processamento 1.756,40 R$ 100.855,32 R$ 5,87 $ 10R02,50 0,000042443
Carregamento 2.088,50 R$ 75.050,36 R$ 4,3p 9.R#5,07 0,000031584
TOTAL 17.194,10 R$ 686.398,68 R$ 39,92* R$ 1380221 0,000288861

* Custo Médio da Atividade por Hora

Obtida a CEA, chega-se ao célculo da MEA (Colung),“Ebbnforme apresentado na
Tabela 5, por meio da multiplicagédo dos temposatawm dos servigos (Coluna “F”) pela
sua respectiva CEA (Coluna “G").

E, utilizando-se do valor Total dos Custos de cadalos servigos multiplicados pelos
seus respectivos indices da MEA, chega-se ao CGlar(a “J”), que representa quanto cada
servico consome de recursos conforme a Média ergésfiba Atividade encontrada, como

determinado peldécima etapa
Tabela 5 - Célculo dos Custos dos Servigos - CCS

Célculo da Medida de Esforco da Atividade Célculo ds Custos dos Servigos
) (G) (H) 0] Q) (K)
SERVICOS Hora/Atividade CEA MEA Total dos Custos CCS UEP
Desbast:

Processamento 5.232,50 0,0000776 0,4062134 R$ 184.473,12 R$ 278.824,31 1,000000(
Remocéo 5.063,1p  0,0000769 0,3894501] R$ 182.777,79 R$ 267.318,01 0,958732§
Carregamento 884,20 0,0000140 0,0123642 R$ 33.227,86 R$ 8.486,75 0,030437¢

Corte Raso
Corte 814,49  0,0000209 0,0169804 R$ 49.544,88 R$ 11.655,34 0,0418017
Arraste 1.355,0 0,0000254 0,0344815 R$ 60.469,35 R$ 23.668,07 0,0848853
Processamento 1.756,40 0,0000424 0,0745477 R$ 100.855,32 R$51.169,47 0,1835184
Carregamento 2.088,50 0,0000316 0,0659628 R$ 75.050136 R$ 45.276,79 0,162384¢4

SUBTOTAL 17.194,10 0,0002889 1,0000000 R$ 686.398|68 R$ 686.398,68 2,4617604
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Por fim, concluidas todas as etapas de aplicacaoatfelo, o servico Processamento
(que corresponde a um dos servigos do sistema sleaBte) € usado como indicador da UEP,
pois representa a maior fracdo dos custos indjretoa o valor de R$ 278.824,31, ficando
este definido como o valor da UEP para o calcul aa#ras atividades, usando a equacéo
CCS de cada atividade + pelo valor da UEP, de acomm adécima primeira etapa
conforme apresentado na Tabela 5.

No entanto, 0s servicos possuem custos que, percawacteristicas, sdo apropriados
diretamente aos servi¢cos, sem a necessidade dguquakitério de rateio. Como os gastos
com os operadores que realizam o0s servicos e agr@gavalores de salarios, encargos
trabalhistas, uniformes, alimentacdo, etc. e osrgalde depreciacdo, combustiveis e gastos
com manutencdo que sdo utilizados diretamente @aslimas e equipamentos que realizam
aquele determinado servico.

Posteriormente, o valor do custo dos servi¢os glestpela empresa sdo somados aos
seus respectivos Custo Direto, obtendo-se o cursab dos servigos, finalizando, assim, a
décima segunda etapaconforme demonstrado na tabela 6.

Tabela 6 - Célculo Final do Custo

SERVICOS UEP Custo dos Servicos Custos Diretos CUSITFINAL
Desbaste R$ 2.077.347,74
Processamento 1,0000000 R$ 278.824)31 R%¥12.136,39 R$ 990.960,70
Remocéo 0,9587328 R$ 267.318,01 R$707.635,51 R$ 974.953,5p
Carregamento 0,0304376 R$ 8.486,75 R$106.946,77 | R$ 115.433,5P
Corte Raso R$ 1.164.684,38
Corte 0,0418017 R$ 11.655,34 R$ 205.930,92 R$ 217.586,26
Arraste 0,0848853 R$ 23.668,07 R$ 200.764,80 R$ 224.432,88
Processamento 0,1835185 R$ 51.169/42 R$87.591,67 R$ 438.761,09
Carregamento 0,1623846 R$ 45.276,79 R$234.627,32 R$ 279.904,1D
Total 2,4617605 R$ 686.398,64 R$ BKH33,39 R$ 3.242.032,07

Assim, conforme apresentado na Tabela 6 € possiviicar como sdo absorvidos 0s
recursos pelos servigcos prestados pela empresacdramo quanto de esforgos cada uma das
atividades demanda. Ao adicionar os Custos Diretosuas respectivas atividades, chega-se
ao custo total de R$ 2.077.347,74 para o DesbaRt £164.684,33 para o Corte Raso no
segundo semestre de 2011, possibilitando aos gesiaonhecimento dos custos de cada um
dos servigos, tanto de forma agrupada por sistelma®lheita como também para cada uma
dos servicos realizados.

5 Concluséao

7

O objetivo deste artigo € estruturar um modelo dsteto hibrido que supra as
necessidades da empresa prestadora de servicolheitac florestal, combinando a
metodologia do ABC com a aplicabilidade da UEP aRarealizagdo desta pesquisa foram
feitos levantamentos dentro de uma empresa preatatio servicos florestais situada no
Planalto Norte do Estado de Santa Catarina. E etacde dados envolve a observagao das
operacdesn loco, entrevistas ndo estruturadas com a diretori@nge e supervisao florestal,

e pesquisa documental dos gastos dos meses dajdémembro de 2011 para consecugao da
pesquisa.

O destaque fica por conta da aplicacdo da técrecaodrelacdo linear durante a
definicdo dos direcionadores dos custos das atleglgpara os servicos prestados pela
empresa. Em posse destas informacdes, estruturourselelo de custeio hibrido com base,
principalmente, nos trabalhos de Machado, Borgekuekes (2005) no qual os autores
criaram um roteiro para a aplicacdo deste métodoudizio em uma empresa prestadora de
servicos desoftware o qual € composto por dez etapas, que foram atlpizara seguir as
particularidades da empresa objeto deste estudo.
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Ao analisar a estrutura produtiva da empresa,igeufse que para prestar 0s servigos
de colheita florestal, necessita-se de dois sisteDasbaste e Corte Raso, tendo as praticas
do corte, remocdo e carga em cada um destes sist@®oeem, no Corte Raso a remocgao
ainda se divide em dois subservicos: arraste eepsamento. Entretanto, para desempenhar
estes servicos, os sistemas de colheita dependeeteleninadas atividades, tanto no ambito
administrativo quanto no operacional nas quaiestacentrados os custos indiretos.

Depois de mapear as atividades, mensurar os cusiostos e aloca-los com a
utilizagédo da correlacéo linear, define-se umaigdtle base por meio da UEP, sendo esta a
que representa a maior fracdo de custos indirdeosorma a melhor representar os demais
servigcos da empresa. Feito isto, todas as outraslamtes séo colocadas em funcédo desta
atividade, o que € chamado de Unidade de Esforgero@ucédo. Ou seja, a atividade base
equivale a uma UEP e as demais atividades sao paatadepor esta. Apds os calculos, chega-
se ao valor do custo da atividade base de R$ 2#8B2com capacidade semestral de
producdo de 1,00 UEP. Com isso, os demais caldoloardo este valor como base de
mensuracao. Assim, conforme apresentado na Tabeta p@ssivel verificar como séo
absorvidos os recursos pelos servigos prestadaepgresa, bem como o quanto de esforgos
cada uma das atividades demanda. Com isto, cheaa-@esto total de R$ 2.077.347,74 para
0 Desbaste e R$ 1.164.684,33 para o Corte Rasegoodo semestre de 2011.

Sendo assim, conclui-se que o modelo estruturacduitgeque sejam mensurados 0s
custos de todas as atividades para a estrutura §aralo que, em uma eventual alteragéo do
processo de execucdo das atividades que envoh@nexpmplo, no patriménio da empresa
os calculos precisam ser refeitos para se determmma nova UEP. Apesar disso, modelo
pode ser utilizado em outros periodos subsequeattedizando somente o valor da UEP.

Por fim, com estas caracteristicas, a aplicacaie aesdelo de custeio hibrido é capaz
de fornecer informacgdes para apoiar as decisbegekteres. Desta forma, o objetivo do
estudo foi alcancado ao se desenvolver um mode qailiar a empresa analisada, cujos
controles de custos, até entdo, eram inexisteNtesampo tedrico o método busca contribuir
para o desenvolvimento de outros estudos na areasties, podendo ser aplicado em outras
empresas que visam a simplicidade na obtencdocedgscsstos e controles numéericos.
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