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Resumo:

A contabilidade de custos é especialidade das Ciéncias Contdbeis responsdvel pelo controle e
planejamento dos recursos e demais fatores envolvidos nos processos produtivos. Suas
técnicas sdo fundamentais para o gerenciamento e processo decisorio das organizacgoes.
Porém, muitas empresas desconhecem o custo dos seus produtos e/ou servigos,
principalmente as de pequeno e médio porte, fator que pode comprometer seu desempenho e
sua permanéncia no mercado. Neste contexto, o objetivo geral dessa pesquisa é apresentar as
caracteristicas da gestdo de custos nas organizagées do extremo sul catarinense. A pesquisa
classifica-se como descritiva, visto que relata a estrutura da gestdo de custos nas organizagoes
pesquisadas. O estudo foi realizado por meio de pesquisa de levantamento, a abordagem do
problema ocorreu de forma quantitativa e qualitativa. Foram pesquisadas empresas de vdrios
ramos de atuacdo, sendo a maioria do setor industrial. As organizacoes predominantes sdo de
pequeno e médio porte e atuam hd mais de quinze anos. Foi possivel perceber que parte das
entidades terceiriza a contabilidade, fato que ndo inviabiliza a gestdo de custos. Verificou-se,
também que, quanto maior o porte da empresa, maior a preocupag¢do no controle dos gastos;
que a matéria-prima é o custo mais relevante e que o uso das informacées de geradas pela
drea de custos ocorre, principalmente, para a formag¢do do preco de venda pelas dreas
administrativa, financeira e comercial.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Contabilidade de custos. Organizacées do extremo sul
catarinense.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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As caracteristicas da gestdo de custos nas organizacgdes do extremo sul
catarinense

Resumo

A contabilidade de custos é especialidade das Ciéncias Contabeis responsavel pelo controle e
planejamento dos recursos e demais fatores envolvidos nos processos produtivos. Suas
técnicas sdo fundamentais para o0 gerenciamento e processo decisorio das organizagoes.
Porém, muitas empresas desconhecem o0 custo dos seus produtos e/ou servicos,
principalmente as de pequeno e médio porte, fator que pode comprometer seu desempenho e
sua permanéncia no mercado. Neste contexto, o objetivo geral dessa pesquisa é apresentar as
caracteristicas da gestdo de custos nas organizacdes do extremo sul catarinense. A pesquisa
classifica-se como descritiva, visto que relata a estrutura da gestdo de custos nas organizacdes
pesquisadas. O estudo foi realizado por meio de pesquisa de levantamento, a abordagem do
problema ocorreu de forma quantitativa e qualitativa. Foram pesquisadas empresas de varios
ramos de atuacdo, sendo a maioria do setor industrial. As organizag¢des predominantes séo de
pequeno e médio porte e atuam ha mais de quinze anos. Foi possivel perceber que parte das
entidades terceiriza a contabilidade, fato que n&o inviabiliza a gestdo de custos. Verificou-se,
também que, quanto maior o porte da empresa, maior a preocupacdo no controle dos gastos;
que a matéria-prima é o custo mais relevante e que o uso das informac6es de geradas pela area
de custos ocorre, principalmente, para a formacdo do preco de venda pelas éareas
administrativa, financeira e comercial.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Contabilidade de custos. Organizagfes do extremo sul
catarinense.

Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.

1 Introdugéo

Novas empresas sdo criadas diariamente e, geralmente, tem por objetivo principal a
sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo. Para se manter atuante é necessario
conhecer a contabilidade de custos, na qual sdo evidenciadas informacdes sobre 0s processos
produtivos que subsidiam a gestdo dos negdcios e, consequentemente, a melhoria dos
resultados da organizacdo.

As informacgdes geradas pela contabilidade de custos oportunizam a tomada de
decisbes seguras, no que se refere a formacédo de preco de vendas, definicdo de portfolio de
produtos, entre outras. Muitas empresas ndo utilizam de informagbes geradas pela
contabilidade de custos, sobretudo as de pequeno e médio porte, deixando de usufruir dos
beneficios oferecidos por esta area. Fato que pode comprometer a gestdo no controle de
gastos, e consequentemente no valor dos pregos dos produtos e servicos.

No entanto, ainda ha organizacfes que utilizam os custos apenas para obedecer as
normas legais, desprezando sua andlise como geradores de informacgdes gerenciais para a
tomada de decisbes (CORREA; COAN, 2002).

Neste cenario encontra-se a regido do extremo sul catarinense que possui uma
variedade de empresas familiares de pequeno e médio porte. Inseridos nessa regido encontra-
se 0 maior poélo carbonifero do pais, o qual abastece o maior complexo termoelétrico da
América Latina, denominada de usina Termoelétrica Jorge Lacerda. A economia regional
também abrange outros segmentos fortes, tais como: ceramico; metalmecanico; quimico; e
vestuario (GOULARTI FILHO, 2004).
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Este estudo tem por objetivo apresentar as caracteristicas da gestdo de custos nas
organizacdes do extremo sul catarinense. Para tanto procurou-se identificar a estrutura da area
de custos, tracar o perfil do profissional desta area, evidenciar a sistematica de apuracgéo e, por
fim, investigar as informac0es utilizadas no processo de gestdo das organizagdes.

A realizacdo dessa pesquisa se justifica visto que visa tracar um panorama da
conducdo dos negdcios de empresas da regido do extremo sul catarinense no que tange ao uso
das informacGes de custos no processo decisorio. A caréncia de informacOes dessa natureza
torna a gestdo empresarial pouco confiavel, pois o custo é desconhecido, 0 preco de venda ndo
possui bases solidas e os resultados podem ser comprometidos. Muitos sdo os estudos
relacionados a contabilidade de custos, porém verifica-se a escassez desses em relacdo as
empresas de pequeno e médio porte e localizadas no Extremo Sul Catarinense, que também
sofrem influéncia do mercado competitivo.

Este artigo esta estruturado em cinco secfes incluindo esta introducdo. A segunda
secdo trata de fundamentacdo tedrica que abrange aspectos relativos a contabilidade de custos
e expde trabalhos anteriores relacionados ao tema. A terceira secdo descreve a metodologia
da pesquisa, na quarta apresenta-se a descricdo e analise dos dados, por fim a quinta secdo é
dedicada as consideracdes e recomendacdes

2 Contabilidade de Custos

Segundo Leone (2000), a contabilidade de custos visa coletar, acumular, organizar,
analisar, interpretar e informar os custos dos produtos, servicos, estogues, componentes
operacionais e administrativos, planos operacionais, programas, atividades especiais e
segmentos de distribuicdo para apurar a rentabilidade e avaliar o patrimdnio da empresa.

A contabilidade de custos gera informagdes precisas para gestdo empresarial
auxiliando na determinacdo dos custos dos fatores de producdo, dos custos de determinado
setor da empresa; no controle e observacdo dos desperdicios, horas ociosas de trabalho,
equipamentos mal utilizados; na quantificacdo exata da matéria-prima utilizada, entre outros
(CREPALDI, 2004). O autor comenta que inicialmente, a contabilidade de custos tinha como
finalidade a mensuracdo monetaria dos estoques e, posteriormente, com o crescimento das
empresas, passou a ter funcéo gerencial.

A contabilidade de custos utiliza-se terminologias especificas conforme apresentado

no Quadro 1.
Quadro 1 - Terminologias de custos

Terminologias | Descricao

O compromisso financeiro assumido por uma empresa na aquisicdo de bens ou
servicos (LEONE, 2000).

Gastos O gasto é a compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro) (MARTINS, 2003).

Classificam-se como investimentos os gastos efetuados na aquisi¢do de ativos (bens
Investimentos | e direitos registrados em conta do Ativo no Balango Patrimonial) com a perspectiva
de gerar beneficios econdbmicos em periodos futuros (WERNKE, 2007).

Séao os gastos, ndo investimentos, necessarios para fabricar os produtos da empresa.
Custos S&o gastos efetuados pela empresa que fardo nascer seus produtos (MEGLIORINI,
2002).

Despesas sdo os demais gastos decorrentes do exercicio das fun¢es empresariais de
apoio, de venda, de pds-venda e/ou de administracdo (BOMFIM; PASSARELLLI,
2006).

Despesas Sao itens que reduzem o patrimonio liquido [...]. Sendo assim, pode-se dizer que a

despesa é o dispéndio ocorrido fora da area de produgdo de um bem ou servico. E o
esforco financeiro relativo a realizacdo de uma venda (FERREIRA, 2007).

Perdas Representam um gasto involuntério, indesejado (BOMFIM; PASSARELLI, 2006).
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Consiste no pagamento do bem ou servigo, independente de quando o produto ou

Desembolso servico foi ou serd consumido (BRUNI; FAMA, 2004).

Fonte: Adaptado de Leone (2000); Megliorini (2002); Martins (2003); Bruni; Fama (2004); Bonfim; Passarelli
(2006); Ferreira (2007); Wernke (2007).

Nota-se que na nomenclatura de custos abrange varios termos tais como: gasto,
investimentos, custos, despesas, perdas e desembolso, os quais devem ser utilizados de
maneira adequada para ndo comprometer a qualidade de informacéo gerada por essa area.

Além das terminologias, faz-se necessario conhecer também a classificacdo dos
custos, que sdo denominados pela sua alocacdo nos produtos em diretos ou indiretos, ou de
acordo com o volume de producéo, em fixos e varidveis. O Quadro 2 evidencia a classificacdo

conforme a alocagdo aos produtos.
Quadro 2 - Classificacdo de custos em relagcdo aos produtos

Classificacdo Descricéo

Diretamente apropriados aos produtos, bastando haver média de consumo
(quilogramas de materiais consumidos, embalagens utilizadas, horas de méo de
obra utilizadas e até quantidade de for¢a consumida) (MARTINS, 2003).

Custos diretos Como custos diretos entendem-se aqueles que podem ser imediatamente

apropriados a um s tipo de produto ou a um s6 tipo de servico (FERREIRA,
2007).

E o custo que ndo se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem ou funcio de
custo no momento de sua ocorréncia. Os custos indiretos ocorrem genericamente
Custos indiretos | em um grupo de atividades ou 6rgdos, ou na empresa em geral, sem possibilidade
de apropriacdo direta a cada uma das funcBes de acumulacdo de custos no
momento e sua ocorréncia (DUTRA, 2003).

Fonte: Adaptado de Dutra (2003); Martins (2003); Ferreira (2007).

Verifica-se que em relacdo a alocacdo dos produtos os custos classificam-se em
diretos, como por exemplo, matéria-prima e mdo de obra, que sdo de facil alocacdo aos
produtos, e indiretos como depreciacdo e aluguel que requerem o uso de critérios de rateio

para serem distribuidos aos produtos.
Quadro 3 - Classificacdo dos custos em relagdo ao volume de produgéo.

Classificagdo Conceitos

Aqueles custos cujo montante independe no nivel de atividade da empresa, isto &,
sd0 0s custos que ndo se alteram quando o nivel de atividade aumenta ou reduz, a
Custo fixo exemplo dos salérios do supervisor de producdo (SANTOS et al., 2006).

Séo aqueles cujos valores totais independem da quantidade produzida, ou seja, ndo
sofrem variagdes em razdo do volume de producdo (FERREIRA, 2007).

Os que tém seu valor determinado em funcdo da oscilacdo na atividade

Custo variavel | \) ARTINS, 2003).

Fonte: Adaptado de Martins (2003); Santos et al.(2006); Ferreira (2007).

Destaca-se que as despesas também se classificam em fixas e variaveis, porém de
acordo com volume de vendas. S&o exemplos de despesas varidveis: comissao de vendas,
frete sobre vendas e tributos sobre vendas. Como despesas fixas, tem-se: salario e encargos do
pessoal da area administrativa e propaganda e publicidade.

Para a eficicia da gestdo e a permanéncia das empresas no mercado com resultados
positivos, faz-se necessario dispor, em tempo habil, de informacdes fidedignas. A &rea de
custos disponibiliza informagdes, tais como: margem de contribuicdo dos produtos, ponto de
equilibrio, margem de seguranca, os quais subsidiam as tomadas de decisdes sobre cortes ou
incrementos de producdo, formacdo de preco de venda, definicdo de portfolio de produtos,
entre outros.
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2.1 Instrumentos para a gestao de custos

A andlise de custo-volume-lucro “¢ um instrumento utilizado para projetar o lucro que
seria obtido a diversos niveis possiveis de producdo e vendas, bem como para analisar o
impacto sobre o lucro de modificacbes no preco de venda, nos custos e em ambos”
(CREPALDI, 2004, p. 242). A andlise € composta pelos seguintes elementos: margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranga.

A margem de contribuicdo € a diferenca existente entre o preco de venda e 0s custos e
despesas variaveis (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

O ponto de equilibrio ou de ruptura, segundo Padoveze (2009, p. 379), ocorre quando,
[...] o total da margem de contribuicdo da quantidade vendida/produzida se iguala
aos custos e despesas fixas. Assim, ponto de equilibrio calcula os parametros que
mostram a capacidade minima em que a empresa deve operar para nao ter prejuizo,
mesmo que ao custo de um lucro zero.

Existem trés tipos de ponto de equilibrio: o contébil (PEC), que segundo Martins
(2003) é o momento em que, contabilmente, ndo se obtém lucro e nem prejuizo, supondo ter
producdo igual as vendas; o econdmico (PEE), que Martins (2003) define como sendo o ponto
em que ocorrer lucro igual ao retorno em caso de um investimento do capital da empresa; e 0
financeiro (PEF), que ¢ “o momento em que as receitas liquidas de vendas empatam com a
parcela de custos totais, que envolve desembolso de caixa” (BERTI, 2009, p. 155).

A margem de seguranca para Bornia (2002, p. 80) “é o excedente das vendas da
empresa sobre as vendas que representam o ponto de equilibrio”. Consequentemente
representa quanto as vendas podem cair sem que haja prejuizo para a entidade.

Custo padrdo é entendido como uma referéncia, um elemento quantitativo ou
financeiro que servira como base para comparar com os resultados futuros da empresa
(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

Em relacdo a formacdo do preco de venda dos produtos ou servigos, destaca-se que
existem varios critérios que podem ser baseados: no custo de producdo, no mercado,
conforme praticado pela concorréncia ou misto.

Para a formacdo do preco de venda baseado no custo de producéo, se faz necessario
identificar o custo do produto ou servigo e acrescentar uma taxa que contemplem os demais
gastos da organizacdo e o lucro desejado. Dubois, Kulpa e Souza (2006) afirmam que para a
formacédo de preco é necessario conhecer o mark-up, que segundo eles é um dos métodos mais
simples para a formacdo dos precos dos produtos e consiste em alocar uma margem de lucro
aos custos dos produtos ou servicos prestados.

As empresas podem optar por formar o preco de venda de acordo com o valor
praticado pela concorréncia. Padoveze (2009) afirma que assumindo esta opc¢do, se torna
desnecessario o calculo dos custos dos produtos, bem como a formacdo do preco a partir dele.
Segundo o autor, a empresa teria que balizar de forma correta o preco de mercado mediante
aos precos aplicados pelos concorrentes, ou até mesmo por meio de pesquisa, caso for um
produto inédito.

Ha ainda a opcéo de combinar os métodos utilizando a base dos custos, do preco da
concorréncia e das caracteristicas do mercado. A combinacdo desses fatores deve atender a
necessidade de formacdo de um prego competitivo adequado para o mercado atuante, capaz
de suprir os custos e despesas e gerar lucro.

2.2 Pesquisas anteriores relacionadas ao tema

Foi realizada consulta na base de dados Spell (Scientific Periodicals Electronic
Library), resultando nos seguintes trabalhos.

Miranda et al., (2008) investigaram a demanda por servi¢os contabeis em micro e
pequenas empresas de Recife, Pernambuco. A andlise dos dados revelou que,
aproximadamente 88% dos empreendimentos sdo assessorados por escritorios de prestacao de
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servigcos contabeis e, apenas 12% possuem contador interno. Ademais, 70% dos gestores
demonstraram disposi¢do de remunerar mais pelos servicos prestados pelos contadores, caso
estes oferecam informacdes Uteis no controle da empresa para tomada de decisdo. Os autores
concluiram que, parte significativa dos micro e pequenos empresarios percebem os contadores
apenas como provedores de servicos relacionados ao recolhimento dos impostos e dos
encargos sociais; para parte significativa dos empresarios o contador ndo € o Unico
profissional especializado na producdo de informacdo para controle e avaliacdo de
desempenho; e os empresarios percebem valor nas informacdes e relatérios que contribuam
para melhorar o gerenciamento e a avaliacdo do desempenho de seus negocios.

Braga; Braga e Souza (2010) buscaram analisar as questdes relacionadas a gestdo dos
estoques, do capital de giro, do processo de formacdo de precos, e da gestdo de custos em
inddstrias de conserva localizadas no estado do Rio Grande do Sul. Os autores identificaram
gue a maioria das empresas formam os estoques de insumos para periodos de curto prazo e
que utilizam sistemas de custos ou alguma forma de estrutura de custos, com tradicionais
técnicas de mensuracdo e gestdo dos custos do processo produtivo. Observaram também que o
principal método utilizado na formacdo do preco de venda é o mark-up. As correlagcdes mais
significativas e relevantes foram observadas entre os métodos de custeio utilizados e a adogédo
do conceito de margem de contribuicao, assim como dos métodos de custeio com a técnica do
ponto de equilibrio. Por fim, foram identificadas diversas inconsisténcias conceituais nas
respostas dos gestores, revelando suas limitagdes de formagéo.

Nascimento et al., (2013) realizaram uma pesquisa afim de analisar sob a ética do
contador os fatores determinantes para a mortalidade precoce das micro e pequenas empresas
na cidade de Florianopolis. Os resultados apontaram que os fatores determinantes para a
mortalidade das empresas sdo o nivel de escolaridade do empreendedor e a alta carga
tributaria brasileira. Os autores sugeriram a necessidade de o empresario contratar pessoal
qualificado, obter nogdes de direito tributario e de contabilidade de custos e, principalmente,
contar com o assessoramento de um contador.

Em pesquisa realizada junto a gestores de nivel hierarquico médio que atuam em
organizacg0es situadas na regido Sul do Brasil, Santos, Lavarda e Marcello (2014) encontraram
a existéncia de influéncia do conhecimento em gestdo de custos e da participacdo
orcamentaria sobre o desempenho gerencial do gestor, mas apenas para os fatores
considerados como desempenho gerencial coletivo.

Callado e Pinho (2015) investigaram as préaticas de gestdo de custos de empresas que
atuam no setor comercial e no setor de prestacdo de servicos em busca de evidéncias de
similaridade na gestdo de custos. Para tanto, entrevistaram gestores de 30 empresas de micro
ou pequeno porte localizadas em Recife, estado de Pernambuco. Os resultados apontaram que
0 célculo da margem de lucro (86,67%), o fluxo de caixa (73,33%) e o registro de custos
(60%) sdo adotados pelas empresas pesquisadas para a tomada de decisdo, ao passo que, a
analise financeira dos estoques, a andlise financeira do preco de venda e usos de formulario
especificos ndo sdo adotados por 80% das empresas. Mediante os resultados os autores
concluiram que, mesmo atuando em distintos setores de atividade econdmica e possuindo
diferentes caracteristicas operacionais, as MPE’s analisadas apresentaram praticas de gestdo
de custos bastante semelhantes entre si.

3 Enquadramento metodoldgico
A pesquisa, quanto a abordagem do problema, classifica-se como quantitativa e
qualitativa. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 5),
a pesquisa qualitativa é utilizada, sobretudo para descobrir e refinar as questdes de
pesquisa. Com frequéncia esse enfoque esta baseado em métodos de coleta de dados
sem medicdo numérica, como as descricbes e as observacfes. E pesquisa
quantitativa utiliza a coleta e a analise de dados para responder as questbes de
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pesquisa e testar hipoteses estabelecidas previamente, e confia na medigdo numérica,
na contagem e frequentemente no uso de estatisticas para estabelecer com exatidao
os padrdes de comportamento de uma populagéo.

Quanto aos objetivos, o estudo classifica-se como descritivo, pois de acordo Oliveira
(1999, p. 114), “possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise em que se permite
identificar as diferentes formas dos fenomenos, sua ordenagdo e classificagdo.” Assim,
buscou-se descrever a estrutura da gestdo de custos nas organizacGes do extremo sul
catarinense.

O procedimento escolhido para desenvolver o estudo foi pesquisa de levantamento,
mediante um questionario. “As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacéo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” (GIL, 1999, p. 56).

O estudo caracteriza-se como amostra intencional por acessibilidade, uma vez que 0s
gestores que responderam as informacgdes aceitaram participar da pesquisa. O questionario
contemplou 28 questdes envolvendo: caracterizagdo da empresa (7 questfes); estrutura da
area de custos nas organizacOes (5 questdes); perfil do profissional de custos (6 questdes);
sistematica de apuracdo de custos (5 questdes); e uso das informagBes no processo de gestdo
(5 questdes). Esse instrumento foi aplicado entre os meses de agosto de 2014 a abril de 2015,
totalizando 161 questionarios. Destes eliminou-se 17, pois estavam em duplicidade.

Os dados foram tratados no software Microsoft Excel para a geracdo de tabelas e
gréaficos das caracteristicas da gestdo de custos das empresas da regido.

4 Apresentacdo e anélise dos dados

Nesta secdo apresentam-se os resultados da pesquisa realizada conforme os objetivos
especificos estabelecidos, que sdo: caracterizar as organizagdes investigadas; identificar a
estrutura da area de custos; tracar o perfil do profissional desta area; evidenciar a sistematica
de apuracéo; e investigar as informacdes utilizadas no processo de gestdo das organizagdes.

4.1 Caracterizacao das organizagoes

Das organizacOes pesquisadas, 43% sdo industrias, 35% comeércio e 22% prestadoras
de servicos. Em relacdo ao ramo de atuacdo, conforme apresenta o Gréfico 1, as empresas
pertencem aos setores quimico, metal-mecanico, cerdmico, moveleiro, téxtil-vestuario,
extracdo mineral, agronegacio e outros.

Gréfico 1 - Ramo de atuacdo.

Ramos de atuagao
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CERAMICO
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53%
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11% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando-se apenas as industrias observa-se que o principal setor é o metal-
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mecanico e o0 agronegocio, seguido pelo setor téxtil-vestuario, conforme mostra o Grafico 2.

Grafico 2 - Ramos de atuagdo industrial.

Ramos de atuagao industrial
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m CERAMICO
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto a natureza juridica, a maioria das empresas que responderam 0 questionario
sdo LTDA (81%), seguido por Empresério Individual (6%), S.A (6%), EIRELI (5%) e Outros
(2%).

Nessa pesquisa, o porte da empresa foi classificado conforme o nimero de
funcionarios. A Tabela 1 apresenta essa categorizacao.

Tabela 1 - Porte das empresas.

N° DE
PORTE N° DE EMPREGADOS EMPRESAS PORCENTAGEM
MICRO ATE 19 EMPREGADOS 72 50%
PEQUENA DE 20 A 99 EMPREGADOS 34 24%
MEDIA DE 100 A 499 EMPREGADOS 28 19%
GRANDE MAIS DE 500 EMPREGADQOS 10 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nota-se que 50% das organizac¢fes investigadas s&o microempresas e possuem um
quadro de até 19 funcionarios.

O Gréfico 3 apresenta a quantidade de empresas que responderam ao questionario e
suas respectivas cidades. Percebe-se que apesar do maior nimero de empresas estarem
localizadas em Criciuma (39%), a pesquisa abrange diversas organizacdes do extremo sul
catarinense.
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Grafico 3 - Empresas entrevistadas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

De modo geral essas organizages na maioria S0 micro e pequenas empresas, de
natureza juridica LTDA, predominando as industrias do setor metal-mecéanico e agronegacio,
que atuam ha mais de 15 anos, conforme exposto na Tabela 2.

Tabela 2 - Tempo de atuagéo.

Tempo de atuagéo N° de empresas Porcentagem
0 até 5 anos 25 17%
5 até 10 anos 20 14%
10 até 15 anos 28 19%
Mais de 15 anos 71 49%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Com base nesses resultados é possivel inferir que essa regido do estado de Santa
Catarina ainda esta passando por um processo de desenvolvimento econémico, pois apesar da
maioria das entidades pesquisadas estarem atuando por mais de 15 anos ndo apresentaram
crescimento suficiente para se tornar de médio e grande porte.

4.2 Estrutura da area de custos nas organizacoes

Das empresas pesquisadas, cerca de 38%, possui setor de servigos de contabilidade
interno e 62% terceirizado. Das que possuem um setor de servicos de contabilidade proprio,
somente 39% tem area de custos formalizada. Percebeu-se, também, que das organizagdes que
possuem setor de custos, somente 58% tem contabilidade prépria. Infere-se, com isso, que a
gestdo de custos pode ser realizada por outros profissionais que ndo sdo da area da
contabilidade. Fato similar encontrado nas pesquisas de Miranda et al.(2008), que contatou a
percepcao dos empresarios em relacdo ao contador ndo ser considerado o Unico profissional
especializado na producdo de informacgdo para controle e avaliagdo de desempenho das
empresas.

Das micro empresas (50% das entidades pesquisadas) cerca de 87% ndo possuem um
setor especifico de controle de custos. Dado semelhante as empresas enquadradas como
pequeno porte, das quais 85% também ndo possuem setor especifico. Das organizacdes de
médio porte, o percentual de empresas que ndo possuem setor de custos é de 61%; ao passo
gue nas de grande porte, esse percentual é significamente inferior, apenas 20%. Evidencia-se,
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portanto, que quanto maior o porte da empresa, maior a preocupacdo em conhecer e controlar
seus custos. Além disso, nota-se que nessas organizacfes o processo de gestdo de custos estd
estruturado formalmente.

Ao analisar as organizagdes que afirmaram ter um setor especifico para conhecer e
controlar seus custos, verificou-se que, em média, 0 nimero de pessoas que trabalham no
setor €, aproximadamente, 3 profissionais por empresa. O Gréafico 4 apresenta as funcGes
presentes na estrutura organizacional.

Grafico 4 - Funcdes da estrutura organizacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Percebe-se que o cargo Contador de Custos € 0 menos representativo da estrutura
organizacional. Esses resultados vdo ao encontro das constatacdes anteriores, nas quais
verificam-se que o Contador possui pouca atuacdo nessa especialidade da contabilidade. Fato
gue vem ao encontro dos achados de Nascimento et al. (2013) sobre a necessidade dos
empreendedores terem nogOes de contabilidade para calcular seus custos, preco de venda,
margem de contribuicdo, planejamento tributario, entre outros, visando a permanéncia do
empreendimento no mercado. Além de sugerir a contratacdo de pessoal qualificado para atuar
nessa area.

Nota-se, também, que algumas empresas apesar de ndo possuir um setor especifico de
custos, contam com profissionais que sdo responsaveis pela gestdo dessa area, em torno de
61% das que indicaram n&o tem setor formalizado.

4.3 Perfil do profissional de custos

Em relacdo ao perfil do profissional responsavel pelo gerenciamento dos custos,
constatou-se que o género predominante é o masculino, correspondendo a 71%.

Desses profissionais, 68% tem formacgdo superior, sendo que a principal area é a
Administracdo, conforme evidencia-se no Gréafico 5.
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Grafico 5 - Formagdo superior.

Formacgao superior

2% 4% 3%

B Administragdo

H Ciéncias Contdbeis

W Direito

M Ciéncia da Computagdo
H Econdmia

® Matematica

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A maioria dos profissionais, cerca de 78% nao possuem pos-graduacdo; apenas 19%
deles tem MBA ou especializacéo; 2% mestrado e 1% doutorado.

Dos profissionais da area de custos 48% sdo os proprietarios, 0os demais ocupam 0
cargo de contador (15%), gerente administrativo (6%), gerente financeiro (8%), gerente de
vendas (1%), gerente de producdo (3%), controller (3%), analista de custos (5%) e outros
(11%). Além disso, cerca de 43% dos profissionais trabalham na empresa ha mais de 10 anos.

Verifica-se que o perfil do profissional de custos no extremo sul catarinense
caracteriza-se por homens, com graduacdo em Administracdo e geralmente sdo 0s
proprietarios das entidades.

4.4 Sistematica de apuracédo de custos

Quanto a sistematica de apuracdo dos custos, os resultados indicam que entre 0s
métodos de custeio, 0 mais utilizado é o custeio por absorcao, correspondendo a 40%, seguido
por custo variavel ou direto com 30%, ABC com 17%, UEP 8% e outros com 5%. Esses
resultados convergem com os preceitos da legislacdo fiscal nacional e dos principios
contabeis que ndo aceitam o custeio variavel.

A maioria das empresas, cerca de 58%, utilizam planilhas eletronicas para apuragéo e
controle dos custos, sendo que algumas delas afirmaram usar softwares préprios (21%) ou um
sistema ERP (21%).

Constata-se que o custo da matéria-prima é considerado o mais relevante para as
empresas da regido. Acredita-se que isso ocorre, pois a maioria das entidades investigadas é
do ramo industrial. No Gréafico 6 tem-se a exposic¢do dos custos mais representativos.
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Grafico 6 - Custos mais relevantes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em torno de 22% responderam que 0s questionamentos sobre sistematica de custos
ndo se aplicam, logo infere-se que essas organizacdes ndo possuem sistematicas de custeio
formalizadas. Acredita-se que isso se deve ao fato de a maioria ser empresas de micro e
pequeno porte e contam com servicos de contabilidade terceirizado.

4.5 Uso das informac@es no processo de gestédo

Conforme sugere o tema do trabalho, as empresas foram questionadas quanto ao uso
das informacgdes de custos para o processo de gestdo. A maioria dos respondentes,
aproximadamente 89%, afirmou utilizar essas informacfes para a gestdo da empresa, e apenas
11% respondeu que ndo. Das que ndo usam, 69% sdo microempresas, 19% pequenas e 12%
médias empresas. Esse fato reforca a constatacdo de que quanto maior o porte da empresa,
maior o uso das informagdes e controle dos custos.

Das entidades que afirmaram utilizar as informacgdes de custos, foi questionado, com
opcéo de maltipla escolha, as principais decisdes que sdo tomadas. Percebe que a maioria usa
essas informac6es para a formacgdo do preco de venda, conforme ilustra o Gréfico 7.

Gréfico 7 - Decisdes tomadas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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As organizac6es foram questionadas, também com opcao de multipla escolha, sobre os
principais indicadores de custos que utilizam. A Tabela 3 evidencia esses resultados.

Tabela 3 - Principais indicadores.

Principais indicadores Quantidade Porcentagem
Margem de contribuicédo 54 23%
Ponto de equilibrio 43 18%
Margem de seguranca 31 13%
Controle e planejamento dos custos 73 31%
Outros 1 1%
N&o se Aplica 33 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O controle e planejamento dos custos é a principal finalidade do uso das informacdes
sobre custos, seguido da margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranca.
Nota-se que algumas empresas ndo usam nenhuma dessas ferramentas gerenciais,
correspondendo a 14%.

Buscou-se verificar as areas das organizages que utilizam as informacdes de custos.
Essa pergunta era de multipla escolha, sendo que 21% das entidades afirmaram que utilizam
essas informac@es no setor administrativo e financeiro, seguido pela area de vendas. A Tabela
4 mostra essas constatacoes.

Tabela 4 - Areas que utilizam as informac6es de custos.

Areas que utilizam as informagdes de custos Quantidade Porcentagem
Setor de planejamento e controle 40 9%
Setor de vendas 84 18%
Setor de compras 76 17%
Setor de producéo 43 10%
Setor de qualidade 10 2%
Controladoria 23 5%
Setor administrativo/financeiro 95 21%
Setor contébil 47 10%
Desenvolvimento de novos produtos 18 4%
Outros 1 0%
N&o se aplica 17 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nota-se que somente 10% dos entrevistados indicaram a contabilidade como uma das
areas que utiliza as informacdes de custos.

Por fim, as empresas foram questionadas sobre as variaveis consideradas para formar
0 preco de venda, tendo a opgédo de multipla escolha. O Grafico 8 apresenta esses resultados.
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Grafico 8 - Varidveis para formacéo do preco de venda.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em torno de 47% sinalizou gue utilizam custo dos produtos e servicos para a formacéo
do preco, seguido pelo preco de mercado.

Foi possivel constatar que algumas empresas, apesar de usarem as informac6es dos
custos dos produtos ou servicos para formar o preco de venda, baseavam-se também na
concorréncia ou no preco de mercado, entendendo que € necessario ter um preco competitivo,
mas, conhecer o custo do seu produto é fundamental.

5 Conclustes e recomendactes

Percebe-se que o ambiente no qual as organizaces estdo inseridas, requer o uso de
instrumentos gerenciais para a conducdo dos negocios, pois de modo geral, todas as empresas
almejam lucro e se manterem atuantes no mercado.

Um desses instrumentos € a gestdo de custos. Contudo, apesar dos inimeros beneficios
dessa area, muitas empresas desconhecem o custo dos seus produtos, o que implica no preco
de venda inadequado e compromete seu desenvolvimento e continuidade.

Diante disso, o objetivo geral do trabalho constituiu-se em tracar um panorama da
gestdo de custos nas organizacfes do extremo sul catarinense.

Constatou-se que as entidades investigadas sdao na maioria micro e pequenas
empresas, de natureza juridica LTDA, predominando as indUstrias do setor metal-mecénico e
agronegocio, que atuam ha mais de 15 anos. A maior parte das organizacfes tem
contabilidade terceirizada. Porém, percebeu-se que mesmo ndo tendo contabilidade propria,
algumas delas tém setor de custos formalizadas, ou alguém responsavel por essas
informacdes. As instituicbes pesquisadas que ndo possuem setor de custos sdo na maioria
microempresas e de capital limitado, percebendo-se que quanto maior o porte da empresa,
maior a preocupagdo como controle dos gastos.

Os profissionais responsaveis por essas informac@es sdo do género masculino, sendo
gue a maioria possui apenas graduacdo e na area de administracdo, que geralmente sdo os
proprietarios.

O método de custeio mais utilizado é por absorcdo e a maioria das empresas utiliza
planilhas eletronicas para apuracdo e controle dos custos. Nas organizacdes pesquisadas
predominam as industrias, observou-se assim que a matéria-prima é o custo mais relevante.
Uma parte significativa das entidades, cerca de 22%, afirmou ndo possuir sistematica de
custeio formalizada.
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Cerca de 89% das empresas utiliza as informacdes de custos no processo de gestéo,
das que ndo utilizam a maioria sdo0 microempresas. Percebeu-se que essas organizagoes
utilizam as informaces de custos sobretudo para a formacéo do preco de venda.

Quanto as ferramentas gerenciais, o controle e planejamento dos custos ¢ a principal
finalidade do uso das informacdes sobre custos, seguido por margem de contribuicdo. O setor
administrativo e financeiro € o setor que mais utiliza as informagdes de custos, seguido pela
area de vendas. Para a formagdo do preco de venda, a maioria das empresas afirmou que
utiliza o custo dos produtos ou servigos.

Conclui-se sobre as caracteristicas da gestdo de custos nas organizacGes do extremo
sul catarinense, que mesmo as empresas atuarem h& um tempo significativo no mercado, a
regido ainda se encontra em um processo de desenvolvimento econémico. Infere-se com isso,
que h& caréncia de profissionalizacdo na gestdo dessas entidades e que o contador precisa
atuar com mais énfase na area de custos.

Deixa-se como sugestdo para futuras pesquisas confrontar a percep¢do dos contadores
da regido sobre a oferta de prestacdo de servigos na area de custos.
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