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Resumo:

Para formar o preco de venda dos produtos as empresas utilizam diversas estratégias, sendo
mais utilizadas aquelas que tém como base os custos de producdo. Nas pequenas empresas de
confecgoes localizadas no municipio de Ilhota, Santa Catarina - Brasil, a formac¢do do prego de
venda ganhou importdncia devido ao ingresso de mercadorias importadas da China. Nesse
novo cendrio de negocios o trabalho tem como objetivo avaliar o desempenho organizacional
(DO) de empresas de moda intima e moda praia em relagdo a sua orientagdo empreendedora
(OE), considerando os custos na formag¢do do preco de venda (PV). Os dados foram coletados
com o0s gestores a partir de questiondrios de autopreenchimento que continham perguntas
relacionadas aos custos de produgdo, métodos de custeio e precificacdo, além de recolheram
informagoes sobre a proatividade, inovatividade, assun¢do de risco, autonomia e agressividade
competitiva, como dimensbées da OE, e sobre o DO mensurado de modo subjetivo. Os
resultados indicam que existe relagcdo positiva e significante entre a OF e o DO. E ainda,
constatou-se a relagdo positiva entre o grau de satisfagdo com os métodos de custeio e de
precificacdo e o DO.

Palavras-chave: Orientacdo Empreendedora. Desempenho. Custos. Preco de Venda.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Custos de producéo e formacéo do preco de venda: um estudo do
desempenho e orientacdo empreendedora em pequenas empresas

Resumo

Para formar o preco de venda dos produtos as empresas utilizam diversas estratégias, sendo mais
utilizadas aquelas que tém como base os custos de produgdo. Nas pequenas empresas de
confecgdes localizadas no municipio de llhota, Santa Catarina — Brasil, a formacéo do preco de
venda ganhou importancia devido ao ingresso de mercadorias importadas da China. Nesse novo
cenario de negdcios o trabalho tem como objetivo avaliar o desempenho organizacional (DO) de
empresas de moda intima e moda praia em relacdo a sua orientagdo empreendedora (OE),
considerando os custos na formacgédo do preco de venda (PV). Os dados foram coletados com o0s
gestores a partir de questionarios de autopreenchimento que continham perguntas relacionadas aos
custos de producdo, métodos de custeio e precificacdo, aléem de recolheram informagGes sobre a
proatividade, inovatividade, assungdo de risco, autonomia e agressividade competitiva, como
dimensdes da OE, e sobre 0 DO mensurado de modo subjetivo. Os resultados indicam que existe
relacdo positiva e significante entre a OE e o DO. E ainda, constatou-se a relagao positiva entre o
grau de satisfacdo com os métodos de custeio e de precificacdo e o DO.

Palavras-chave: Orientacdo Empreendedora. Desempenho. Custos. Preco de Venda.

Area Temética: Custos como ferramenta para planejamento, controle e apoio a decisoes

1 Introducéo

No ambito da administracdo estratégica das organizagdes um dos temas mais
estudados é o desempenho organizacional, e para sua analise tém sido empregadas diversas
aproximacdes. Dentre elas a que vem ganhando destaque e importancia ao nivel local e
internacional é a orientacdo empreendedora que as firmas manifestam. A mesma se refere aos
processos estratégicos que lhe possibilitam definir sua tomada de decisfes. Assim sendo, nos
debates sobre estratégia, teoria das organizac@es e empreendedorismo, se indica cada vez com
maior frequéncia que o desempenho organizacional e a sustentabilidade dos negécios sdo
influenciados pela capacidade de empreender e inovar que as entidades possuem.

A orientagcdo empreendedora, ao ser considerado um constructo da gestdo estratégica
das firmas, tornou-se num tema relevante e significativo para o desempenho empresarial,
particularmente quando ha incerteza ambiental e/ou nos ambientes muito competitivos e
globalizados. Ou seja, devido a internacionalizacdo dos mercados, 0 ambiente de neg6cios na
atualidade tem induzido a adocdo de acOes empreendedoras na definicdo das estratégias
empresariais, tornando-se um fator essencial para o sucesso das firmas (DESS et al., 1997).

Na procura de vantagens competitiva ganha destaque, entdo, atuar proativamente na
identificacdo de oportunidades e ameacas, realizar inovagdes seja em produtos ou Servigos e
assumir os riscos implicitos, com a finalidade desenvolver o gerenciamento do crescimento
(COVIN et al., 2006). Junto com essas caracteristicas basicas, conforme as circunstancias e o
tipo de organizacdo sdo possiveis identificar outras praticas e atividades, incluindo acgdes
autdbnomas dos departamentos ou setores da empresa e atitudes agressivas em relacdo aos
concorrentes (LUMPKIN; DESS, 1996; HUGHES; MORGAN, 2007).

No entanto, um aspecto que ndo tem sido considerado com igual énfase nas pesquisas
é como os métodos de custeio e 0s mecanismos de precificacdo se manifestam nas entidades
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que desenvolvem estratégias empreendedoras. Sem duavidas, para competir no contexto
ambiental presente continua a ser determinante um gerenciamento eficiente dos custos. Mas,
ao assumir uma orientacdo empreendedora, na analise do planejamento e na definicdo das
estratégias devem-se incluir a inovatividade da empresa, as acGes autbnomas e proativas, a
agressividade competitiva e seus riscos implicitos. Para a tomada de decisdes nestas duas
ultimas dimensdes da orientacdo empreendedora os métodos de custeio e de precificacdo
devem ser considerados com atencao.

No cenario descrito surge a seguinte pergunta de pesquisa: Que relacdo se verifica
entre a orientacdo empreendedora que dispdem as empresas de confeccdes de moda praia e
intima com seu desempenho organizacional levando em conta o tratamento dos custos e 0
estabelecimento do preco de venda?

No intuito de dar resposta a tal questionamento a pesquisa busca avaliar o desempenho
organizacional (DO) de empresas de moda intima e moda praia em relagcdo a sua orientacao
empreendedora (OE), considerando os custos na formacdo do preco de venda (PV). Para
tanto, foram tracados o0s seguintes objetivos especificos: a) medir a orientagdo empreendedora
a partir da proposta de Lumpkin e Dess (1996); b) mensurar o desempenho por meio da
percepcdo dos gestores em comparagdo aos concorrentes mais proximos; e, c¢) avaliar se o
gerenciamento de custos e a precificagdo influenciam naqueles constructos.

Com o presente estudo buscou-se obter novas evidéncias empiricas sobre as relacbes
entre os construtos mencionados. Sua consecucao, além de original para as organizacGes foco
da pesquisa ao trazer como determinantes o gerenciamento dos custos e o estabelecimento de
precos, possui relevancia pratica para a melhoria do funcionamento das empresas pesquisadas.
Por outro lado, as proposi¢cbes de articulagbes tedricas, ainda pouco trabalhadas em estudos
empiricos da realidade brasileira justificam o interesse académico.

O artigo esta estruturado em 5 se¢es, iniciando com a introducdo; a se¢do 2 apresenta
a sintese da discussdo tedrica sobre o tema; a abordagem metodoldgica é apresentada na secao
seguinte; as andlises e discussdo dos dados estdo evidenciadas na se¢do 4. Por Gltimo, sdo
feitas as consideracdes finais e é disponibilizado o referencial bibliografico citado no texto.

2 Orientacdo empreendedora

No atual contexto organizacional, 0 ambiente de neg6cios tem exigido dos gestores
atuacdo proativa na identificacdo de oportunidades e ameacas, com a finalidade de obter
informacdes e formular estratégias que auxiliem no processo de tomada de decisdes. Para
competir nesse tipo de ambiente, adotar uma abordagem empreendedora na elaboracdo de
estratégias torna-se um fator essencial para o sucesso das empresas (DESS et al., 1997). Tal
abordagem também tinha sido definida como postura empreendedora (COVIN; SLEVIN,
1989) e como orientacdo empreendedora (MILLER, 1983; LUMPKIN; DESS, 1996).

A orientagdo empreendedora (OE) surgiu como um conceito importante para pesquisar
0 espirito empreendedor nas organizacdes, bem como sua influéncia nos processos
estratégicos e de desempenho (RAUCH et al., 2009). Inicialmente foi interpretada como uma
qualidade particular do proprietario ou gestor, ou seja, alguém que, por meio da
implementacdo de acOes corporativas, desafiava as incertezas ambientais. Entretanto, para
Miller (1983) a orientagdo empreendedora devia ser interpretada como uma caracteristica das
empresas, indo além do desempenho de um unico individuo.

Segundo Covin, Green e Slevin (2006) a OE e mais percebida como um modo de
gerenciamento da organizacdo do que como uma caracteristica de seus projetos
empreendedores, em particular pelo gerenciamento do crescimento. Que foi definido por
Rauch et al. (2009) como uma capacidade distintiva para o crescimento constante e rentavel.
Isto é, “[...] a OE ¢ o gerenciamento empreendedor sdo termos utilizados para caracterizar
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uma organizagdo empreendedora, uma organizagdo com postura empreendedora” (FREITAS
etal., 2012, p. 164).

A orientacdo empreendedora, segundo Robinson et al. (1991), inclui véarias extensdes:
praticas, processos, tomadas de decisdes e atividades que levam a cria¢do ou recriacdo de um
empreendimento. Considera-se no conceito, ainda, a predisposicdo para assumir riscos e
inovar, agir com autonomia, tendéncia a ser agressivo em relagdo aos concorrentes e a
proatividade em relacdo as oportunidades de mercado (LUMPKIN; DESS, 1996; HUGHES;
MORGAN, 2007).

Os estudos sobre a OE iniciaram com Miller (1983). Sua proposicao inicial contempla
trés dimensdes. (1) inovatividade: que reflete a tendéncia da organizacdo em apoiar novas
ideias, experimentos, novidades e processos criativos que possam resultar em novos
processos, produtos ou servigos (LUMPKIN; DESS, 1996); (2) proatividade: que se relaciona
com uma perspectiva de futuro, por meio da qual as empresas procuram antecipar
oportunidades para desenvolver e introduzir novos servi¢os ou produtos no mercado, visando
obter vantagem competitiva (MILLER, 1983); e, (3) assuncdo de riscos: uma dimensao que,
segundo Venkatraman (1989), reflete o grau de risco em decisfes de alocacdo de recursos,
assim como na escolha de produtos e mercados.

A partir do estudo pioneiro de Miller, foram Lumpkin e Dess (1996) os que
propuseram mais duas dimensdes para a OE: agressividade e autonomia. A primeira se
manifesta quando se busca alcancar, a qualquer custo, uma maior participacdo de mercado
(VENKATRAMAN, 1989) e também se revela como uma resposta a ameacas no ambiente de
negdcios (LUMPKIN; DESS, 2001) Ja a autonomia verifica-se quando o empreendedor deve
tomar decisGes pelo uso de recursos, no estabelecimento de objetivos, na escolha de
estratégias de acdo ou na procura de oportunidades relevantes, dentre outras acbes
(LUMPKIN; COGLISER; SCHNEIDER, 2009).

Lumpkin e Dess (1996) identificaram que coexistia uma tendéncia superficial de
assumir a orientacdo empreendedora como algo essencial e positivo para o desempenho
organizacional. Esses autores comentaram que o fato de haver diferencas de
empreendedorismo entre uma organizacdo e outra pode ser decorrente da combinacdo de
varios fatores: individuais, organizacionais e ambientais. Esta Gltima varidvel poderia moderar
ou mediar a relacdo da OE com o desempenho. Contudo, independente do como afete o
ambiente, diversas pesquisas tém demonstrado uma relacdo positiva entre esses constructos
(COVIN; SLEVIN, 1991; ZAHRA, 1993; LUMPKIN; DESS, 1996; WIKLUND;
SHEPHERD, 2005; FERNANDES; SANTOS, 2008; RUNYAN et al., 2008).

3 Gestdo de custos

A gestdo de custos & uma importante ferramenta para a tomada de decisbes nas
empresas. Ela permite uma melhor visualizacdo dos gastos, ao identificar as atividades
envolvidas na prestagdo de servigo, exercendo uma agdo eficaz de controle de custos. Neste
cenario, Hansen e Mowen (2001) relatam gue o0 aumento da concorréncia tornou os gestores
mais conscientes da necessidade de utilizar informacGes contabeis para o planejamento,
execucgéo e controle no processo de tomada de decisdo. Gomes e Souza (2006) reforgcam essa
afirmagdo ao mencionarem que na ultima década, com o acirramento da concorréncia
mercadologica profundas mudangas ocorreram também no modus operandi, nas estratégias,
nas praticas gerenciais, no processo de tomada de decisdo, com reflexdes significativas na
gestdo de custos.

E consideravel destacar que a tomada de decisdo com base nas analises de custos ndo
deve focar o curto prazo. Os efeitos de suas decisGes serdo percebidos tanto no presente
guanto em longo prazo e ainda estardo resguardadas na escolha da alternativa que proporciona
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maior vantagem competitiva. Tal afirma¢do ¢ amparada por Bruni e Fama (2004, p. 237) “a
énfase da andlise de custos deve estar baseada nas decisdes tomadas e seus efeitos
subsequentes”. Nota-se, que é relevante a geracdo das informagdes, assim como 0 seu uso
eficaz e o fornecimento de subsidios durante todo o processo de gestdo de negdcios. Hansen e
Mowen (2001, p. 31) evidenciam que “com a sua procura por melhores informagdes ¢
produtividade, o setor de servigcos aumentara a sua demanda por informagdes de gestdo de
custos”.

No caso de servicos, torna-se dificil mensurar a sua importancia, como também de
fazer atribuicdo de valores. Para Perez Jr., Oliveira ¢ Costa (2005, p. 338), “a prestagdo de
servicos, quase sempre envolve aspectos intangiveis, diferentemente da producdo fisica de
determinado produto material ou tangivel”. Essas informagdes sdao essenciais para o
planejamento de acBes futuras, além de comunicar aos gestores os dados de origem
econbmica e financeira da instituicdo. Neste cenario, Hansen e Mowen (2001, p. 34)
contribuem relatando que “a mensuracdo e os relatorios de custos da qualidade sao
caracteristicas-chaves dos sistemas de gestdo de custos tanto para setores de manufatura
quanto de servigos”. Com a mensuragdo, os administradores podem efetuar o controle dos
custos, visando determinar a rentabilidade da empresa. O controle, assim como o
planejamento em qualquer organizacao, é indispensavel.

Por isso, Hansen e Mowen (2001, p. 123) descrevem que “os gestores devem ser
capazes de rastrear os custos dos servigos prestados tdo precisamente quanto devem rastrear
os custos dos produtos manufaturados”. As instituigdes que priorizarem o tempo, a qualidade
e a eficiéncia na producéo de bens ou na execucdo de seus servicos, estardo agregando valor
ao produto e, desta forma, alcancardo a vantagem competitiva para com seus concorrentes.
Consoante a isso, Hansen e Mowen (2001, p. 31) reforcam que “para assegurar € manter uma
vantagem competitiva, os gestores enfatizam o tempo, a qualidade e a eficiéncia”. Santos,
Leal e Miranda (2014) destacam que os gestores necessitam de ferramentas que auxiliem na
permanéncia da organizacdo no mercado e ainda, torne a organizacdo competitiva. Desta
forma, conhecer adequadamente os custos dos produtos, bem como a formacao dos precos de
venda gera um relevante diferencial para as empresas frente a seus concorrentes.

A gestdo de custos vem ganhando cada vez mais importancia nas empresas devido a
concorréncia mercadoldgica. Isto torna dificil para a organizacéo definir seus precos de venda
e, portanto, segue o preco definido pelo “mercado”. Assim, a gestdo de custos possibilita aos
administradores ter uma visdo mais realista e da meios de melhor gerencia-los, tornando
possivel concorrer em mercados altamente competitivos através da sua reducdo (KOLIVER,
2009). Algumas ferramentas sdo imprescindiveis para essa finalidade, incluindo os métodos
de custeio, 0s quais permitem a correta alocacdo dos custos incorridos pela empresa.

O método de custeio de absor¢cdo é uma poderosa ferramenta gerencial, pois permite
uma visao horizontal dos custos, visto que ele é capaz de captar todos os custos referentes a
um Unico produto ou processo que possui suas atividades realizadas em mais de um
departamento. Dessa forma, possibilita uma visdo mais ampla dos gestores, que passam a
possuir mais dados para embasar suas decisdes. Martins (2008) descreve que a partir da
visualizagdo dos processos, verificam-se quais atividades sdo passiveis de reestruturagéo, para
que melhorem o desempenho da empresa como um todo. O método de custeio variavel por
sua vez, aloca apenas 0s custos variaveis aos produtos, deixando os custos fixos separados,
considera-os como despesas do periodo, indo diretamente para o resultado.

Segundo Perez Jr., Oliveira e Costa (2005) existem trés razdes para utilizar o custeio
variavel para fins gerenciais: i) os custos fixos independem da fabricacdo de produtos, ou do
aumento ou reducdo da quantidade produzida dos mesmos; ii) o rateio destes custos é
arbitrario, em maior ou menor grau, podendo uma simples modificacdo na base para rateio,
transformar um produto rentavel em nao rentavel; e, iii) pelo fato de que as modificacGes no
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volume de producdo possam reduzir os custos fixos por unidade de produto, a simples
variacdo na quantidade produzida altera o custo do produto. Este método é Util para a tomada
de decisdes na fixacdo de precos, quantidade produzida e determinacéo de mix de produtos.

O método de custeio baseado em atividades, segundo explica Martins (2008), constitui
uma ferramenta adequada para visualizar os custos por meio da andlise das atividades que se
desenvolvem no interior das organizagfes bem como suas respectivas relagdes com os
produtos. A caracteristica principal dele é uma atribuicdo bastante rigorosa dos custos
indiretos ao objeto em analise, o que possibilita realizar um controle efetivo e dar subsidio a
tomada de decisdes gerenciais. Ou seja, surgiu como um meio apropriado para reduzir os
defeitos ocasionados pela arbitrariedade que implica o rateio dos custos indiretos nos
processos produtivos. Entretanto, devido a complexidade de sua aplicagdo poucas entidades
utilizam este método de custeio.

O método de custeio-alvo, chamado também de custo-meta, conforme apontam Perez
et al. (2005) permite o calculo do custo pela subtragdo do preco do mercado ou ainda o
estimado da margem de lucratividade almejada e desse modo busca-se alcancar um valor
fixado de producdo. A utilizacdo desse método presume a participacdo o setor de marketing,
uma vez que o produto ou servico deve ser posicionado perante 0 mercado com a margem de
lucratividade desejada. Com base nisto o custo-alvo ira ser definido como a soma do custo da
mao-de-obra, dos materiais e das demais atividades.

4  Preco de venda

No atual ambiente de mercado, caracterizado pela queda real nas margens de lucros
obtidas e por concorréncia acirrada, ganha relevancia a atencdo que deve ser dispensada a
uma das estratégias mercadologicas essenciais: a precificagdo. Para Wernke (2005, p.148) “a
adequada determinacdo dos precos de venda cada vez mais é questdo fundamental para
sobrevivéncia e crescimento das empresas, independentemente do porte ou area de atuacdo”.

A formacdo de precos foi uma das primeiras ferramentas criadas pela teoria dos
custos. Atualmente a realidade das entidades quanto a formacdo de precos modificou-se, ja
que o mercado globalizado forca as empresas a adaptar seus precos ao que € praticado pelos
seus concorrentes. Silva, Jesus e Pinheiro (2013) mencionam que a formacdo de precos de
venda deve levar em consideracdo todos os custos e despesas envolvidos em sua operagéo,
sendo indispensavel que as organizacdes atuem com precos competitivos e lucrativos.

Existe outra corrente que acredita ser o pre¢co uma fungdo do valor percebido pelo
consumidor ao invés de ser relacionado ao custo de producio (BEULKE; BERTO, 2001). De
forma complementar Viana Filho, Gomes e Souza (2011) descrevem que 0s precos de venda
definidos pelas entidades sugerem a estratégia e a finalidade desejada pela mesma. Estas
qguerem sustentar sua posicdo no mercado, aumentar seu market share em determinado
segmento do mercado, tornarem-se competitivas ou, tentarem sobreviver no mercado. Diante
disso, a consciéncia quanto ao custo de se realizar um servico ndo perdeu valor, e sim se
alterou a visdo a respeito do mesmo. Na atual conjuntura os custos passam ‘“‘a constituir um
piso do preco e elemento absolutamente decisivo para a avaliagdo do desempenho de
produtos, mercadorias e servicos” (BEULKE; BERTO, 2001, p. 21).

Em relacdo a fixagdo de precos de venda, Silva, Jesus e Pinheiro (2013, p. 555)
destacam que 0 seu estabelecimento é um dos principais momentos nas decisfes a serem
implantadas em uma organizagdo, uma vez que “a resposta a simples questdo “por quanto
devem ser vendidas as mercadorias/produtos/servicos?” pode representar 0 sucesso, a
rentabilidade, a competitividade ou ndo da empresa, e, consequentemente, sua existéncia ou
nao”.
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Bruni e Fama (2004) citam alguns dos principais objetivos quando da utilizacdo das
metodologias para formagdo de precgos, sendo eles: proporcionar o maior lucro possivel no
longo prazo; maximizar a participacdo de mercado de forma lucrativa; maximizar a
capacidade produtiva de forma a reduzir a ociosidade e as despesas operacionais; e,
maximizar a rentabilidade do capital empregado para perpetuar os negocios de forma
autossustentavel.

Nesse contexto, Bruni e Fama (2004) apontam ainda trés processos distintos que
podem ser empregados na defini¢cdo de pregos: processo baseado nos custos, no consumidor
ou na concorréncia. O preco com base no custo busca adicionar algum valor aos custos, ou
seja, adiciona-se a margem de lucro desejada aos custos para formar o preco de venda. Este
método, devido a forma de precificacdo, fica sujeito a problemas, j& que 0 mesmo néo
considera nem o0s pregos praticados pela concorréncia nem a demanda do mercado
consumidor. O preco com base no consumidor leva-se em conta para a precificacao o valor
percebido pelos consumidores em relacdo ao produto ofertado, neste caso pode-se ofertar o
mesmo produto com diferentes precos, dependendo do local e do publico ao qual ele esta
sendo ofertado. Por ultimo, a metodologia que considera a concorréncia, leva em
consideracdo os precos praticados pelos concorrentes, dando pouca importancia aos custos e a
demanda pelo produto.

Hinterhuber (2010, p. 108), relata que “de todas essas estratégias, a precificacdo com
base no valor percebido pelo cliente esta sendo reconhecida na literatura académica da area
como superior as duas outras.” Porém, esta estratégia ainda € pouco utilizada pelas empresas,
sendo a precificagdo mais utilizada a orientada para a concorréncia. A razdo para a nao
utilizacdo da precificacdo com base no valor percebido é o fato de que a maior parte das
organizagdes encontram muitas dificuldades para definir de forma consistente o valor que 0s
clientes estdo dispostos a pagar por seus produtos (HINTERHUBER, 2010).

5 Desempenho organizacional

Os indicadores de desempenho configuram-se como instrumentos capazes de fornecer
informacdes para o processo de tomada de decisdes. Para Dutra (2003) avaliar o desempenho
consiste em atribuir valor aquilo que uma organizacdo considera importante diante dos seus
objetivos estratégicos. Corroboram Barbosa e Cintra (2012) argumentando que sem a criacao
e orientacdo por processos, a entidade ndo conseguira fornecer produtos e/ou servicos com 0s
niveis de qualidade, prazo e custo que o cliente deseja, 0 que pode levar a empresa ter suas
operacdes contestadas pelo mercado.

Diversos sdo os motivos que levam as entidades a mensurarem seu desempenho
organizacional. Entre eles Nascimento et al. (2011) destacam: realizar comparagfes de
desempenho com concorrentes ou organizagdes de outros ramos; demonstrar aos investidores
gual o potencial de retorno de seus investimentos; verificar periodicamente se as estratégias
organizacionais de curto, médio ou longo prazo estdo sendo cumpridas.

No que tange a sua mensura¢do, Gunasekaran e Kobu (2007) consideram um grande
desafio para os administradores o desenvolvimento de medidas apropriadas para a tomada de
decisdes que contribuam para o alcance da competitividade. O desempenho pode ser
mensurado atraves de duas perspectivas: primeiramente como conceito subjetivo, o qual esta
relacionado ao desempenho das organiza¢bes segundo a sua propria expectativa ou
relativamente a concorréncia (PELHAM; WILSON, 1996). A segunda opcéo é analisa-lo pelo
método objetivo, baseado em medidas absolutas de desempenho (CHAKRAVARTHY, 1996).

O desempenho, segundo Machado, Machado e Holanda (2007) pode ser mensurado
através de duas formas: subjetivamente, a que esta relacionado ao desempenho das
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organizacOes segundo a sua propria expectativa e a segunda opcdo é analisad-lo de forma
objetiva, baseado em medidas absolutas de desempenho.

Contudo, a validade de usar indicadores subjetivos de desempenho tem sido
demonstrada como alternativa viavel para o caso de inexisténcia de dados secundéarios
confiaveis (PERIN; SAMPAIO, 1999) o bem a impossibilidade de obté-los. Conforme
comenta Hoque (2005) os motivos pelos quais geralmente sdo escolhidas as medidas
subjetivas ocorrem porque uma parcela significativa de pequenas empresas ndo possui ou bem
dispdem de poucas informacGes objetivas, tornando quase que impossivel conferi-las com
precisdo. Neste estudo, escolheu-se utilizar medidas subjetivas de desempenho, trabalhando
com a percepcao dos proprietarios ou gestores de pequenas empresas de confec¢fes de moda
praia e roupas intimas.

6 Material e métodos

O material para o estudo foi obtido por meio de uma amostra ndo aleatdria de
pequenas empresas de confec¢cdes de moda praia e roupas intimas localizadas no municipio de
Ilhota, Santa Catarina, Brasil. Para tanto foi usando um questionario de autopreenchimento
que foi respondido pelos proprietarios ou gestores dessas firmas. O instrumento de coleta de
dados estava organizado em quatro blocos, sendo o primeiro o destinado a levantar dados do
respondente e da entidade.

No segundo bloco se questionava a respeito de custos e precificacdo em relagdo com:
1) a matéria prima; 2) a mao-de-obra direta; 3) os custos indiretos de fabricacdo; 4) o método
de custeio; 5) 0 uso dos custos para compor o preco de venda; 6) os fatores que influenciam a
precificacdo; 7) os objetivos da politica de precos; 8) a importancia que tem a demanda no
preco; 9) a importancia da concorréncia; 10) o momento em que a formagdo do preco tem
maior importancia; 11) os fatores internos e externos que influenciam a precificacdo; 12) o
método de precificagdo; 13) os problemas havidos ao ndo incluir os custos no célculo dos
precos; e, 14) o grau de satisfacdo com 0 uso dos custos para definir o preco de venda.

O bloco seguinte recolhia dados sobre a orientacdo empreendedora (OE) que a
empresa declara ter. Essa parte do questionario foi preparada com base na proposta de
Lumpkin e Dess (1996) que definem cinco dimensGes para a OE: 1) proatividade; 2)
inovatividade; 3) assuncédo de risco; 4) autonomia; e, 5) agressividade competitiva. Para cada
dimensdo se colocaram afirmativas a serem respondidas com uma escala de concordancia
Likert com sete pontos, indo desde discordo totalmente (1) até concordo plenamente (7).

Por fim, o ultimo bloco registrava, também numa escala Likert de sete pontos, a
satisfacdo com o desempenho organizacional (DO). Ele foi medido subjetivamente de acordo
com a percepc¢do do gestor em relacdo ao concorrente mais proximo. Tal modo de mensuré-lo
é utilizado com frequéncia em pesquisas com pequenas empresas devido a falta de dados
objetivos confiaveis (HOQUE, 2005). Os indicadores foram: lucro liquido, vendas totais,
realizacdo dos objetivos financeiros, metas de emprego e de pessoal, satisfacdo de clientes,
retencédo de clientes e desempenho geral.

Todos os dados obtidos nos 71 questionarios recebidos foram digitados numa planilha
eletronica Excel®, onde inicialmente se fez o pré-processamento deles segundo as indicacdes
de Hair Jr. et al. (2009). Observou-se que existiam 12 dados faltantes para os blocos 3 e 4,
mas como esse valor € aproximadamente 0,5% do total e ndo foi reconhecida a ocorréncia de
nenhum padrdo, foram preenchidos com o valor da mediana do item considerado. A seguir,
avaliaram-se os outliers usando a fungéo gréafica Box-Plot do software Statistica®, com a que
foram reconhecidos 28. Ao igual que com os dados omissos, verificou-se que ndo seguiam
algum padrdo e optou-se por manté-los. Ndo foram registrados erros de digitagdo. Como
resultado dos procedimentos descritos a base de dados inicial ficou composta por 71
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respondentes, 32 variaveis quantitativas referidas a OE e ao DO, 14 variaveis qualitativas,
derivadas do segundo bloco, e 9 variaveis que descrevem ao respondente e as empresas.

Os métodos estatisticos usados para comparar médias foram o teste t e analise de
variancia. A Anova realizada foi univariada e, portanto muito robusta frente as violacfes de
normalidade e homocedasticidade (HARRIS, 1975). Os métodos multivariados empregados
para avaliar as relacbes entre a orientacdo empreendedora (OE) e o desempenho
organizacional (DO) foram andlise fatorial exploratoria e confirmatdria, regressao maultipla e
modelagem de equagdes estruturais (MEE). Os softwares usados foram o Statistica®, SPSS®
e 0 AMOS®.

Antes de realizar as analises fatoriais foi calculado o coeficiente alfa de Cronbach para
cada dimensdo da OE e para o DO e a correlacdo do item com o total, conforme o
procedimento sugerido por Churchill Jr. (1979). Calculou-se ainda a correlagdo média inter
itens e realizaram-se o teste de Kaiser, Olkin e Meyer (KMO) e o de Bartlett para confirmar a
factibilidade de empregar a analise fatorial. Na extracdo dos fatores se usou o método de
componentes principais, que ndo requer multinormalidade, sendo os autovalores considerados
segundo o critério de Kaiser para matrizes de correlacao.

Outras restricbes empregadas foram que as cargas fatoriais ou correlacdes dos itens
com o fator fossem maiores ou iguais do que 0,70 em modulo e a comunalidade maior ou
igual que 0,5. A variancia extraida pelo fator, na condicdo de unidimensionalidade, devia ser
maior ou igual que 50%. Depois desses procedimentos a base no setor de OE ficou com 19
variaveis para as 5 dimensdes e o DO ficou expresso por 5 indicadores. Com a finalidade de
avaliar a normalidade da distribuicdo dessas varidveis selecionadas e ao se levar em conta que
os dados provinham de escalas Likert, efetuaram-se os calculos da assimetria e curtose (HAIR
Jr. et al., 2009). Conforme apontam Finney e DiStefano (2006) os dados com coeficientes de
até 2 de assimetria e até 7 de curtose, em valor absoluto, podem ser considerados quase
normais.

Confirmado que cada fator extraido continha mais de trés itens realizou-se a anélise
fatorial confirmatoria para cada dimensdo da OE e com os indicadores do DO utilizando o
programa AMOS®. A restricdo estabelecida foi que o coeficiente padronizado entre o
indicador e a dimens&o ou constructo avaliado devia ter um valor minimo de 0,50. Com esta
analise podem-se corrigir possiveis deficiéncias do modelo exploratério, conduzindo a uma
maior certeza das hipoteses que devem ser contrastadas atraves de modelos que expliquem os
inter-relacionamentos existentes na estrutura de um questionario.

Para cada fator, depois de efetuar a analise confirmatdria, geram-se os escores fatoriais
com os quais se procedeu a calcular os relacionamentos entre os constructos OE e DO.
Inicialmente se verificou a existéncia de correlacdes lineares entre os escores das dimensdes
da OE e o do DO e a seguir se fez uma regressao multipla que confirmou multicolinearidade
entre os preditores do desempenho. Em face dessa dificuldade a andlise da relacéo
conjecturada foi realizada através da modelagem de equacdes estruturais, também com o
software AMOS®. A fungdo principal da modelagem e a especificagdo e estimagdo de
modelos de relacGes lineares entre variaveis. Essa técnica oferece a possibilidade de investigar
qgudo bem as varidveis preditoras explicam a varidvel dependente, tornando possivel
identificar qual das variaveis preditoras é a mais importante na relacdo (KLINE, 2011).

Com as variaveis qualitativas referidas as caracteristicas do gestor e da empresa e aos
custos e precificacdo se fez uma analise descritiva e depois se utilizaram como preditores
categoricos nas comparacdes de médias, pelo teste t ou pela andlise de varidncia, do
desempenho organizacional expresso pelos escores fatoriais. Quando nas ANOVAs houve
diferengas nas comparages simultaneas, deu-se continuidade a analise com o teste pareado de
Tukey para numero desigual de unidades de observacao.
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7 Resultados

O primeiro procedimento realizado foi avaliar se a orientagdo empreendedora, aferida
em suas cinco dimensdes de acordo com Lumpkin e Dess (1996), e o desempenho
organizacional, mensurado por meio de sete indicadores, cumpriam 0S pressupostos para
poder utilizar a analise fatorial exploratdria. Na Tabela 1 se exibem os valores calculados com
todos os itens que se disponibilizaram no questionario. De acordo com os valores indicados
em Hair Jr. et al. (2009) os encontrados na amostra sdo aceitaveis, em especial 0 o de
Cronbach e a correlagdo inter-itens que superam 0s minimos propostos de 0,7 e 0,3
respectivamente. O teste de esfericidade de Bartlett foi sempre significativo (p<0,001), pelo
que ndo se colocou na tabela.

Tabela 1 - Indicadores de factibilidade de efetuar uma analise fatorial com os constructos considerados. O
namero final de itens foi estabelecido depois do uso da anélise fatorial exploratdria

. x Numero de itens o de Correlacéo
Constructo| - Dimensdo =t PT Final | Cronbach [ Tem-total | Inter-itens | < M O
Proatividade 5 5 0,817 >0,5 0,478 0,684
Inovatividade 6 3 0,815 2<0,5 0,445 0,693
Assuncéo de
OE RisCO 5 5 0,882 >0,5 0,613 0,688
Autonomia 4 3 0,814 1<05 0,539 0,771
Agressividade | ¢ 3 0,828 >05 0516 | 0,614
Competitiva
DO Desempenho 7 5 0,92 >0,5 0,657 0,774

Fonte: dados da pesquisa.

A seguir se realizou a andlise fatorial e foram definidos os itens que possuiam cargas
fatoriais maiores do que 0,7 para cada dimensdo da OE e para os indicadores do DO na
situacdo de unidimensionalidade. Todas as porcentagens de variancia extraida foram maiores
do que o minimo imposto de 50%. Também se constatou que os valores de assimetria e
curtose para os itens selecionados encontravam-se dentro dos valores propostos por Finney e
DiStefano (2006) garantindo a quase normalidade das distribui¢bes. A continuacédo foi feita a
analise fatorial confirmatéria que possibilitou verificar que as rela¢des entre a dimensao e 0s
itens que a refletem sempre foram maiores do que 0,5. Apds essa constatacdo se geraram 0S
escores fatoriais para cada dimenséo da OE e para o DO.

Ao calcular as correlacdes com os escores fatoriais se confirmou que existe relacédo
lineal entre as dimensdes da OE e o DO. Os resultados se apresentam na Tabela 2. Entretanto
ao empregar a regressdao multipla constata-se que somente a proatividade tem significancia na
estimacdo do desempenho. Isto se deve a multicolinearidade entre os escores fatoriais das
dimens@es proatividade (efPR), inovatividade (efIN), assuncdo de risco (efAR), autonomia
(efAT) e agressividade competitiva (efAC) da OE.

Tabela 2 — Correlacbes de Pearson entre os escores fatoriais das dimensdes da OE e dos indicadores DO

efPR efIN efAR efAT efAC
r=0,584 | r=0,344 | r=0,402 | r=0,393 | r=0,385
p=0,000 | p=0,003 | p=0,001 | p=0,001 | p=0,001
Fonte: dados da pesquisa.

efDO

Perante tal situacdo se fez a modelagem em equacdes estruturais no intuito de ter uma
estimativa mais representativa da influéncia da orientacdo empreendedora no desempenho
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percebido. O modelo se exibe na Figura 1, onde constam também os valores padronizados das
relagdes, que foram todas significativas (p<0,001). A qualidade do ajustamento (GFI) embora
ndo atingiu o valor esperado (>0,900) foi muito préximo, chegando a 0,888. Por sua vez o
indicador RMR (Root Mean Residual), que se espera seja menor do que 0,10, foi de 0,078.

Figura 1 — Modelo em equagdes estruturais mostrando a relacdo entre a OE e 0 DO

@—b efPR
@—D efiN
@—D efAR D0
efAT
@——D efAC

Fonte: dados da pesquisa.

Quando se analisa a percepc¢do que os gestores tém do desempenho de suas firmas, por
meio da comparacdo das pontuacbes somadas, que deram aos indicadores, se encontram
diferengas nas comparagGes simultaneas da ANOVA ao usar a escolaridade como preditor
categorico. Ao realizar os contrastes pareados se constata que 0s respondentes com ensino
fundamental (23,9%) declaram estar mais satisfeitos com o desempenho do que os que
possuem ensino médio (49,3%) ou superior completo ou ndo (26,8%). J& a variavel género,
composta por 39 gestores homens (54,9%) e 32 mulheres (45,15), ndo mostra diferencas no
teste t de comparacdo das médias.

Com relacdo as caracteristicas das organizacdes sé se verificam diferencas quando os
gestores definem a suas firmas como micro (47,9%), pequenas (29,6%) ou médias empresas
(29,6%). Nessa condicdo e com significancia de 10% (p=0,093) foram as pequenas empresas
as que tém médias maiores do gque as micro empresas, mas tanto estas Gltimas quanto as
pequenas ndo se diferenciam das empresas médias. Contudo, quando as firmas se classificam
como micro, pequenas ou médias com base no numero de funcionarios que nelas trabalham,
até 10, de 10 até 20 e 20 ou mais, ndo existe diferenca na comparagédo simultanea. Do mesmo
modo, ndo se teve diferencas ao considerar o tipo de gestdo da empresa, classificado como
familiar (47,9%), profissional (15,5%) ou mista (36,6%).

Ao se questionar sobre quais séo 0s elementos que a empresa utiliza na composi¢éo do
custo da producéo a alternativa que mais da metade dos gestores assinalou foi a quantidade de
matéria prima usada (54,9%). A segunda op¢do mais escolhida foi o valor referente ao prego
da matéria prima por unidade fabricada (23,9%). Ja para os custos de mao-de-obra direta, 44
gestores (62%) consideraram os salarios e encargos e 0s outros 27 incluiram, além dessas
duas opcdes, as horas trabalhadas ao més pelo empregado. Em relacéo aos custos indiretos de
fabricacdo dispuseram-se dez alternativas, sendo que 53 gestores (74,7%) escolheram seis e
outros 18 (25,3%) selecionaram sete. A diferenca se observa em que os ultimos incluiram a
manutenc¢do entre os custos indiretos. Quanto aos métodos de custeio a maioria (62%) utiliza
absorcéo e os demais (38%) o método variavel ou direto.
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Todos os respondentes declararam usar o custo apurado para a formacdo do preco de
venda. E ao se solicitar que ordenassem as op¢Oes por a importancia que atribuem a totalidade
das respostas mostraram a mesma sequéncia: custos, mercado e concorréncia. Em relacéo aos
objetivos na politica de precos disponibilizaram-se cinco alternativas e solicitou-se aos
gestores ordenarem elas pela importancia que possuem para a empresa que gerenciam. A
opcao que foi mais escolhida em primeiro lugar foi penetracdo no mercado, assinalada por 38
respondentes, enquanto que os outros 33 gestores escolheram como principal objetivo a
maximizacdo dos lucros. Entretanto, 16 destes Gltimos colocaram a penetragdo no mercado
como segunda opc¢do, ou seja, pode-se dizer que esse é o principal objetivo da fixacdo do
preco.

Como essas firmas de confecgdes trabalham principalmente com moda praia e moda
intima ao serem questionados os gestores respeito do estabelecimento de preco em fungédo da
demanda o nimero de respostas em que se assinalou a época do ano foi um pouco maior que a
opcao cliente, com valores percentuais de 54,5% e 46,5% respectivamente. E quando se tratou
da precificacdo considerando a concorréncia, 59,2% declararam que optam por usar como
referéncia o preco médio praticado. 22,5% afirmam que definem o preco de modo que seja
competitivo e os 18,3% restantes dizem que em determinados produtos colocam precos mais
altos ou mais baixos do que a concorréncia.

A pergunta feita sobre quando a definicdo do preco de venda tinha maior importancia
para a empresa, 46 respostas (64,8%) indicavam no momento de estabelecé-lo pela primeira
vez, em outros 18 questionarios (25,4%) se mencionava a circunstancia em que tem que
alterar um preco ja estabelecido e 0s 7 outros gestores que completam a base de dados (9,9%)
responderam que era quando tinham que defini-los na fabricacdo de produtos por demanda
e/ou com custos inter-relacionados. Ao serem questionados quando a empresa teve problemas
por ndo apurar corretamente ou adicionar os custos ao pre¢o dos produtos, 53,5% assinalou
que foi ao colocar precos de venda abaixo do real ocasionando a diminuicdo do lucro. J& os
46,5% restantes colocaram que foi ao estabelecer um prego acima do real e entdo diminuindo
as vendas.

Na avaliacdo geral do grau de satisfacdo dos gestores na utilizacdo dos métodos de
custeio que vém sendo utilizados para a formacéo do prego de venda, 25,4% declararam estar
muito satisfeitos, 56,3% satisfeitos e 18,3% pouco satisfeitos. Com base nestas categorias foi
feita uma andlise de variancia tendo o desempenho, expresso pelos escores fatoriais, como
variavel dependente. O resultado obtido mostrou diferencas na comparagdo simultanea
(p=0,029) e no teste pareado se verifica que os muito satisfeitos se diferenciam dos pouco
satisfeitos (p=0,045), entanto que os satisfeitos tém médias estatisticamente iguais as das
outras categorias. Tal constatacdo permite afirmar que o uso dos custos na precificacdo se
relaciona positivamente com o desempenho que declaram ter as organizacdes.

Ao usar as variaveis de custeio como preditores categéricos para fazer comparagdes
com os escores fatoriais da assungdo de risco e da agressividade competitiva, somente houve
diferenca estatisticamente significativa na comparacao simultanea da agressividade quando se
usaram 0s custos indiretos de fabricagdo (p=0,017). Na comparacdo em pares pelo teste de
Tukey para ndmero desigual se constatou que os que incluem a depreciacdo nos custos
indiretos demonstram menos agressividade competitiva que aqueles que entre as opgdes
assinaladas ndo a incluem. O mesmo padrdo se observou também na comparagdo simultanea
para a assuncao de risco, porém ndo foi significativo (p=0,157).

Com as variaveis de precificacdo, usadas nas ANOVAs como preditores, ndo foram
verificadas diferengas significativas nas comparagdes simultaneas dos escores fatoriais da
assuncdo de risco ou da agressividade competitiva, contudo algumas tendéncias cabem ser
apontadas. Dentre elas pode ser mencionado que as empresas que estabelecem os precos
buscando penetracdo no mercado tém médias maiores, demonstrando mais agressividade e
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assuncdo de risco do que as que procuram a maximizar os lucros. De igual modo, as firmas
que elaboram os precos com base na época se destacam por ter médias maiores naquelas
dimensGes da orientacdo empreendedora em relagcdo das que se baseiam no cliente.

Ao considerar a importancia que o gestor da as situacdes da formacgdo do preco de
venda se constatam maiores medias, para a agressividade competitiva e para a assuncao de
risco, nas que colocam em primeira ordem o estabelecimento do preco pela primeira vez
respeito das que elencam o fato de ter que alterar um preco ja definido. Também € possivel
relatar que os que fixam os precos com base no valor estabelecido pela concorréncia foram o
que tiveram médias mais elevadas que os que usam o mark-up ou se baseiam no custo, o qual
indica que tem tendéncia a assumir mais riscos e serem mais agressivos diante a concorréncia.

8 Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o relacionamento que pode existir entre a
orientacdo empreendedora e o desempenho, considerando a gestdo de custos e a formacéo do
preco de venda, nas empresas de confecgdes localizadas no municipio de Ilhota, SC — Brasil,
formando um cluster de 130 entidades. O interesse do estudo surgiu em consequéncia das
mudangas havidas com o processo de globalizagdo dos mercados. Com ele houve um ingresso
macico de produtos chineses, incluindo roupas semelhantes as fabricadas naquelas firmas,
obrigando-as a fazer adequacgdes a nova realidade dos negécios.

Levando em conta essa situacdo, resgata-se a indagagdo principal do estudo: Que
relagdo se verifica entre a orientacdo empreendedora que dispdem as empresas de confecgdes
de moda praia e intima com seu desempenho organizacional levando em conta o tratamento
dos custos e o estabelecimento do prego de venda?

Procurando resposta ao questionamento analisaram-se as possiveis influéncias das
variaveis que caracterizavam os respondentes e as entidades. Em relacdo ao género e ao
tempo de servico dos gestores ndo se constataram diferencas significativas ao avaliar os dois
constructos principais, mensurados a partir dos escores fatoriais. Mas sim houve ao considerar
a escolaridade dos respondentes. Os que tinham concluido s6 o ensino fundamental
consideraram ter melhor desempenho que 0s que possuiam ensino meédio, entanto que 0s que
concluiram ou ndo o ensino superior ndo se distinguiam de nenhum dos outros.

Para as caracteristicas empresariais apenas foi verificada diferenca para o desempenho
quando se usou como preditor a categoria em que 0 gestor considerava a sua empresa. Os que
as classificaram como pequenas consideraram ter melhor desempenho que as microempresas,
entanto que as de tamanho médio ndo tiveram diferencas delas.

Seguidamente se buscou analisar se as firmas mostravam uma relacdo positiva entre
sua orientacdo empreendedora, aferida por meio das cinco dimensdes propostas por Lumpkin
e Dess (1996), com o desempenho, medido usando indicadores subjetivos. Confirmou-se que
as cinco dimensdes, proatividade, inovatividade, assuncao de risco, autonomia e agressividade
competitiva, possuiam correlacdo positiva com o desempenho. Mas como aquelas dimensdes
possuiam também correlagdes entre si, na analise de regressao apenas a proatividade teve o
coeficiente significativo. Avaliou-se entdo a relacdo empregando a modelagem em equacdes
estruturais, a que mostrou que a orientacdo empreendedora influéncia de maneira positiva e
significativa ao desempenho organizacional, com um coeficiente de correlagdo de 0,52.

O uso dos métodos de custeio e de precificagdo mostrou também influenciar ao
desempenho, o que ficou evidente com o uso da andlise de variancia ao empregar o grau de
satisfacdo dos gestores na utilizacdo dos metodos de custeio que vém sendo utilizados na
formagéo do preco de venda. Os mais satisfeitos eram aqueles que relataram ter melhores
desempenhos. Ja na avaliacdo da influéncia dos métodos nas estratégias de agressividade
competitiva ou na assuncao de risco so se confirmou a partir do ponto de vista estatistico para
o0 custo indireto de fabricacdo. Nas demais comparacg0es feitas ndo houve significancia formal,
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mas sim foi possivel apontar as tendéncias que ocorrem com a base de dados analisada.

Como remarque conclusivo assinala-se que a orientagdo empreendedora mostra
relagdo com o desempenho e que este é considerado melhor por aqueles que se encontra muito
satisfeitos com o uso dos métodos de custeio e precificacao.

Para pesquisas futuras, sugere-se a coleta de dados em outros setores. Também, a
inclusdo de fatores moderadores da relagéo orientacdo empreendedora e performance, como
por exemplo, o nivel tecnologico da empresa.
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