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Resumo:

Considerando a estratégia da empresa e pontos importantes para o negocio que ndo afetem o
desempenho no mercado e a qualidade do produto/servico aos clientes, o controle de custos é
de extrema importancia para a companhia aumentar a sua competitividade e lucratividade,
permitindo, dentre outros resultados, que a formacgdo do preco de venda seja feita com maior
exatiddo.

O projeto de Gestdo de Custos na Copel Telecomunicagcées se torna uma verdadeira
ferramenta gerencial a partir do momento que estimula e suporta a melhoria continua dos
processos, da qualidade, dos parametros de desempenho da empresa e das pessoas.

Palavras-chave: Custos, Custos por Processos, Método ABC, Copel, Telecomunicagodes,
Servicos, Setor de Servicos.

Area tematica: Casos Empresariais


http://www.tcpdf.org




BC

Associagao
Brasileira
de Custos

S0 83

((,

Resumo

Considerando a estratégia da empresa e por
para o negocio que nao afetem o desempenho no mercado ea
qualidade do produto/servico aos clientes, o controle de custos
é de extrema importancia para a companhia aumentar a sua
competitividade e lucratividade, permitindo, dentre outros
resultados, que a formacao do preco de venda seja feita com
maior exatidao.

O projeto de Gestao de Custos na Copel Telecomunicacdes se
torna uma verdadeira ferramenta gerencial a partir do
momento que estimula e suporta a melhoria continua dos
processos, da qualidade, dos parametros de desempenho da
empresa e das pessoas.
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BC
EMPRESA COPEL =/ &z
TELECOMUNICACOES

Localizada no Estado do Paran3;
Ramo de servicos de telecomunicacdes, na modalidade Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM);

621 empregados do quadro prdprio da Copel Telecom (2015) distribuidos em trés
carreiras: nivel médio (211 empregados), técnico (215 empregados), e superior (195
empregados);

Receita Operacional Bruta (2015): R$345,2 milhGes;

Mercado de telecomunica¢bes corporativo para 5 mil clientes em 399 municipios
do Parang, dois em Santa Catarina, um no Mato Grosso e quatro em S3ao Paulo. A
area de cobertura com servicos de banda larga, que abrange 63 municipios do
Parana, conta com 700 mil home passed (domicilios com possibilidade de
cobertura) e 43 mil clientes;

A Copel Telecomunicacbes S.A. € uma subsididria integral da Copel Holding;
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E( Descricao da situacao - BC

gsso?lagao
problema \- de Custos

Necessidade de aprimorar a
custos na Companhia;

Atividades descentralizadas - falta de
padronizacao;

Caréncia de informacdes para custos de
processos, atividades e produtos;

Crescimento de Custos > Crescimento da
Receita.
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Implantacao de Metas Departamer ):
orcamentos — parcela de otimizacao;

mplantacao do método ABC: 622 atividades
istadas — 50 processos — 21 macro processos;

ndicador de Custos por Processo: Relacao
como meta (R$ [ Direcionador);

Custos por produto — precificacao;
Disseminar cultura de custos.
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Proposta de solucao

5 #et

Consultar
especialistas de
processos/atividades

ja

Mensurar
Processos/Atividades
na cadeiade valor e
processos

Alinhar como as
atividades se
relacionam com os
recursos

Elaborar modelos
de Gestao de
Custos

Validar relatdrios
junto as areas

Avaliar a¢des de
melhorias em
atividades/processos

Avaliar efetividade
e melhorias das
informagoes

Divulgagao
periddica das
informacgdes de
custos
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0 que foi
consumido?

Direcionadores de custos
cost drivers

Onde foi

consumido ¢ Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3

. Produt
Com que foi Produto Produto roduto
i ou ou ou
consumido Servico A Servico B Servico C
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Otimizar atividades e pessoas— LEAN
custos, comparar os custos entre equipes que reallzam
atividades semelhantes, possibilitar a anadlise entre a
incorporacao de atividades;

Avaliar o retorno e qualificar os investimentos;

Identificar  referenciais = para  padronizacao  dos
procedimentos e divulgacao de boas praticas, ligados aos
custos;

Sistema de informacao gerencial - suporte a decis6es (Ex:
primarizacao ou terceirizacdo);

Suporte para decisOes ligadas ao ciclo de vida de produtos;
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ESPECIALISTAS

E DEFINICOES
(MERCADO E VENDAS)

GESTORES E
ESPECIALSITAS

CUSTO POR ESTRUTURA

CUSTO POR PRODUTOS / SERVICOS

Financeiro

DIRETORIA E
GESTAO -
PATROCINIO E
DEFINICAO DE
METAS

GESTAO DE
CUSTOS

GESTAO DA AREA

GESTAO
INTEGRADA
DO
PROCESSO
(BPM)

LEAN —

ELIMINAR
ATIVIDADES QUE
NAO AGREGAM
VALOR E REDUZIR
DESPERDICIOS

CICLO DE VIDA DE
PRODUTOS,
MARGEM DOS
PRODUTOS,
FORMACAO DE
PRECO
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Alocacao entre custos e investim
de dados e contratos;

Dificuldade de definicao de direcionadores
bem como histdrico e metas;

Cultura de custos:

““Reducao de custos € algo bom, mas no
quintal do vizinho”’;
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de Custos

Patrocinio da alta lideranca e
indicadores e metas sao essenciais;

Necessidade de software |/ automatizacao -
dinamismo na obtencao dos dados e
resultados;

Gestao empresarial — processos e atividades
transformados, plano de negdcios, apoio da
diretoria;
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COPEL TELECOMUNICACOES SA. Relatério ¢
Demonstracoes Financeiras, 2015. Disponivel em:
<http://www.copel.com/hpcopel/root/sitearquivos2.nsf/arquivos/balancot
ele 15/$FILE/balancotele 15.pdf>. Acesso em: 08 de Agosto de 2016.
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