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Resumo:

O objetivo do sistema de crencas é comunicar formalmente os valores bdsicos, propdsito e
direcdo para a organizacdo. Esses valores fundamentais estdo ligados a estratégia de negocios
da empresa. Sempre que surgem problemas na implementagcdo da estratégia, o sistema de
crengas ajuda a nortear a organizagdo. Para essa pesquisa considerou-se a missdo, que é um
instrumento do sistema de crencas, e estabelece as diregcoes das atividades pelas
organizagoes. Partindo disso, este estudo analisou a efetividade das declaragées de missoes
conforme o modelo de Pearce e David (1987) e analisou a relacdo dos fatores contingenciais
na efetividade das declaragbes de missées das empresas sediadas nos paises do GLENIF. Para
testar essas predicoes, a pesquisa contemplou uma amostra de 364 empresas da Argentina,
Brasil, Chile, México e Peru no periodo de 2015. Utilizou-se de técnica qualitativa para a
andlise hermenéutica do contetudo das missées. A segunda etapa contemplou andlise
quantitativa, com o uso de regressdo linear miltipla. Os resultados evidenciaram que a
hipdtese foi rejeitada, pois apenas um dos fatores contingenciais (estratégia) apresentou
significancia. Verificou-se que nenhuma das missées analisadas apresentam todos os oito
elementos do modelo, sendo que a maioria delas possui entre dois e quatro elementos. Dentre
esses elementos, os mais frequentes foram servigco oferecido e conceito proprio, sendo
encontrados em mais de 70% das missbes analisadas. A andlise hermenéutica evidenciou uma
ampla gama de palavras utilizadas na construcdo das missoes, sendo as mais utilizadas
clientes, qualidade, valor, desenvolvimento e acionistas.

Palavras-chave: Sistema de Crencgas. Missdo. Teoria da Contingéncia. Paises do GLENIF.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Analise da efetividade das missGes empresarias e sua relacdo com fatores
contingenciais em paises do GLENIF

Resumo

O objetivo do sistema de crencas € comunicar formalmente os valores basicos, propdsito e
diregdo para a organizacdo. Esses valores fundamentais estdo ligados a estratégia de negocios
da empresa. Sempre que surgem problemas na implementacdo da estratégia, o sistema de
crengas ajuda a nortear a organizacdo. Para essa pesquisa considerou-se a misséo, que é um
instrumento do sistema de crencas, e estabelece as direcGes das atividades pelas organizagoes.
Partindo disso, este estudo analisou a efetividade das declaragcdes de missbes conforme o
modelo de Pearce e David (1987) e analisou a relacéo dos fatores contingenciais na efetividade
das declaracBes de missfes das empresas sediadas nos paises do GLENIF. Para testar essas
predicdes, a pesquisa contemplou uma amostra de 364 empresas da Argentina, Brasil, Chile,
México e Peru no periodo de 2015. Utilizou-se de técnica qualitativa para a analise
hermenéutica do contetdo das miss@es. A segunda etapa contemplou analise quantitativa, com
0 uso de regresséo linear multipla. Os resultados evidenciaram que a hip6tese foi rejeitada, pois
apenas um dos fatores contingenciais (estratégia) apresentou significancia. Verificou-se que
nenhuma das missdes analisadas apresentam todos os oito elementos do modelo, sendo que a
maioria delas possui entre dois e quatro elementos. Dentre esses elementos, 0s mais frequentes
foram servigo oferecido e conceito proprio, sendo encontrados em mais de 70% das missdes
analisadas. A analise hermenéutica evidenciou uma ampla gama de palavras utilizadas na
construgédo das missoes, sendo as mais utilizadas clientes, qualidade, valor, desenvolvimento e
acionistas.

Palavras-Chave: Sistema de Crencas. Missdo. Teoria da Contingéncia. Paises do GLENIF.
Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisfes

1 INTRODUCAO

Os sistemas de controle de gestdo sao usados para fornecer informagdes Uteis na tomada
de decisdo, planejamento e avaliacdo e monitorar se 0s resultados estdo de acordo com os planos
(SIMONS, 1995). Os sistemas de controle de gestdo sé@o importantes para a formulacgdo e
implementacdo da estratégia. O uso cuidadoso e consistente desses sistemas, muitas vezes
chamados de alavancas de controle, podem levar a um melhor desempenho corporativo
(FAUZI; RAHMAN, 2008).

As alavancas de controle, conforme Simons (1998), também sdo usadas para controlar
0s riscos internos que acompanham a estratégia. Simons (1995) desenvolveu um sistema
estruturado de controle estratégico, no qual a constru¢do da estratégia se da a partir do
estabelecimento de quatro construtos-chave: valores centrais, riscos a serem evitados,
incertezas estratégicas e varidveis de desempenho criticas. Estes construtos consistem em
quatro alavancas de controle: sistemas de crengas, sistema de limites, sistemas de controle
diagnostico e sistemas de controle interativo (DIEHL, 2004). Em outras palavras, dentro da
perspectiva das alavancas de controle, os sistemas de controle de gestao sdo reconhecidos como
0 conjunto de crencas, limites, controle diagnostico e de controle interativo, que sdo usados
para gerenciar o processo criativo (MASSARO; BRADY; PITTS, 2012).

Esse estudo considerou o sistema de crencas, pois sua funcdo é proporcionar as pessoas
uma visdo clara da missdo, declaracdo de proposito e credos, utilizando um sistema de
comunicacédo formal destes valores (FAUZI; RAHMAN, 2008). Espera-se, a partir do sistema
de crengas, o comprometimento maior dos individuos em raz&o deles acreditarem nos valores
e propositos difundidos pela organizacéo. O sistema de crencas tem carater inspirador e deve
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ser suficientemente abrangente para permitir as pessoas de diferentes situacdes organizacionais
identificar-se com eles (DIEHL, 2006).

Dentro dos sistemas de crencas atribui-se a importancia das declaragdes da missao nas
empresas para sua orientacdo estratégica. Essas declara¢fes sdo valores centrais, credos e outros
que, estimulam e guiam a busca de oportunidades pelos agentes organizacionais (DIEHL,
2006). Uma declaracdo de misséo eficaz, conforme Pearce e David (1987), é uma declaracéo
duradoura de proposito de uma organizacdo e fornece a base para as prioridades, estratégias,
planos e atribuicdes de trabalho. E o ponto de partida para as estruturas de gestdo. Além disso,
a declaracdo de missdo ajuda a satisfazer as necessidades das pessoas para produzir algo de
valor, para ganhar reconhecimento, para ajudar os outros, para superar os adversarios, e para
ganhar respeito.

As declaragOes de missdo podem ser influenciadas por fatores externos e internos na
organizacdo (LIMA; SILVA; HOROSTECKI, 2011). Nesse sentido, considerou-se a teoria da
contingéncia, na qual estabelece que ndo hd uma estrutura organizacional Unica que seja
altamente efetiva para todas as organizacdes. Dentre os fatores contingenciais que podem
explicar diferentemente as declaracdes de missdes nas organizagdes existem: estratégia,
tamanho, estrutura e tecnologia, os quais refletem a influéncia do ambiente em que a
organizacao estad inserida. No entanto, para ser efetiva, a organizacdo precisa adequar sua
estrutura a seus fatores contingenciais, e assim ao ambiente (DONALDSON, 1999).

Com esse contexto de relevancia da misséo nas empresas, o0 estudo apresentou como
foco o entendimento dessas declaracdes em paises do GLENIF. A literatura (SUN; JIANG,
2014; PHILIPS, 2013; KING; CASE; PREMO, 2012, 2013; FIRMIM; GILSON, 2010; KEMP;
DWYER, 2007; CHUN; DAVIES, 2001) tem constatado diferencas significantes entre as
missdes analisadas. Sun e Jiang (2014) perceberam diferencas ideoldgicas e de identidade entre
as missdes chinesas e americanas. King, Case e Premo (2012) encontraram elementos que sdo
divulgados com regularidade. No entanto, 0s autores perceberam que outros termos tiveram um
declinio na sua evidenciacdo. Por outro lado, enquanto Kemp e Dwyer (2007) identificaram em
22% das miss@es a presenca do elemento tecnologia, as pesquisas de King, Case e Premo (2012,
2013) ndo identificaram este elemento em nenhuma das missdes analisadas. Chun e Davies
(2001) e Philips (2013) identificaram que empresas do mesmo setor enfatizam a evidenciacdo
de elementos diferentes. As divergéncias nos resultados dos estudos mostram que ha caréncias
e lacunas para essa area de pesquisa.

Partindo do exposto e considerando as divergéncias na literatura sobre as declaragdes
de missdo estabelecidas pelas organizacgdes e que os fatores contingenciais podem explicar essas
diferengas nas empresas dos paises do GLENIF, tem-se a seguinte indagacdo: Qual a relacdo
das declaracbes de missdo e fatores contingenciais das empresas nos paises do Grupo
Latino-americano Emissor de Normas de Informagdo Financeira (GLENIF)?
Objetivamente o estudo pretende analisar a efetividade das declaracdes de missdes conforme o
modelo de Pearce e David (1987) e analisar a relagédo entre fatores contingenciais e a efetividade
das declaracOes de missdes das empresas nos paises do GLENIF.

Segundo Brunozi Junior et al. (2015, p. 4) “o GLENIF é um grupo que busca continuas
melhorias para a qualidade das demonstracGes contabeis nos paises latino-americanos. Seu
principal objetivo é converter e aplicar os padres contabeis considerando o ambiente
institucional de cada pais”.

Justifica-se esse estudo, primeiramente, sob a ética de avancar na literatura, ao se
analisar a efetividade das declaracBes de missGes de vérios paises e o efeito de fatores
contingenciais no periodo de 2015. Pesquisas anteriores (SUN; JIANG, 2014; PHILIPPS, 2013;
CASE; KING; PREMO, 2013, 2012; FIRMIM; GILSON, 2010; KEMP; DWYER, 2007,
CHUN; DAVIES, 2001) se concentravam somente em paises americanos, asiaticos e europeus
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e, ainda, restritos a analises qualitativas. Esta pesquisa considera a analise qualitativa e
quantitativa dos resultados e contribui para a escassez de estudos nessa area.

No Brasil, estudos anteriores (CORAL; SOUZA; LUNKES, 2014; SOUZA; CORAL;
LUNKES, 2014; MUSSOI; LUNKES; SILVA, 2011) somente identificaram os elementos das
missdes institucionais conforme classificacdo de Pearce (1982). No entanto, Gonzaga et al.
(2015), por meio de uma abordagem quantitativa, verificaram se havia associagdo entre as
missOes declaradas pelas empresas brasileiras e os indicadores de desempenho que utilizam,
porém, o resultado encontrado contraria em parte a l6gica do controle de gestdo das
organizacges, ndo sendo possivel observar evidéncias de associacao entre as caracteristicas das
missOes declaradas pelas empresas e os indicadores de desempenho por elas utilizados.

Este trabalho contribui, em aspectos praticos, em reforcar para as empresas a
importancia do sistema de crencas, considerando a funcdo da missdo, mostrando que a
divulgacdo dos elementos pode ajudar as empresas em suas estratégias.

A pesquisa esta dividida em cinco secdes, incluindo esta introducdo. Na proxima secao
é apresentado o referencial tedrico, baseado no conceito de missdo, no contexto da estratégia;
na teoria da contingéncia e na discussdo de estudos anteriores sobre o tema. Em seguida, é
descrita a metodologia, baseada na analise qualitativa do conteddo da misséo e na identificacdo
dos elementos propostos por Pearce e David (1987), e quantitativa ao analisar o efeito de fatores
contingenciais na efetividade das declaracfes de missdes. A discussdo dos resultados — onde
foi evidenciado que o termo mais frequente é clientes - é apresentada na sequéncia. Por fim,
sdo apresentadas as consideracgdes finais, limitacBes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O estudo esta fundamentado no sistema de crencas, proposto por Robert Simons (1995),
na qual a missdo € uma das formas de comunicar este sistema. Aborda-se também a teoria da
contingéncia e estudos que fundamentam as hipoteses apresentadas.

2.1 Sistema de crengas

O objetivo do sistema de crencas é comunicar formalmente e reforcar sistematicamente
os valores basicos, propdsito e direcdo para a organizacao. Esses valores fundamentais estéo
ligados a estratégia de negocios da empresa. O sistema de crencas é comunicado por meio de
documentos formais de visdo, missdo, valores centrais, propdsitos que a organizacao pretende
seguir. Sempre que surgem problemas na implementacdo da estratégia, o sistema de crencas
ajuda a nortear a organizacdo (SIMONS, 1995).

O sistema de crencas € usado para inspirar e orientar a busca de novas oportunidades,
proporcionando aos participantes a visdo clara da missdo, declaracdo de proposito e credos da
organizacdo, através da utilizacdo do sistema formal e informal. Espera-se, a partir do
mecanismo de sistema de crenca, que criatividade e inovagédo sejam continuamente atualizados
(FAUZI; RAHMAN, 2008) e que todos os esfor¢os sejam coordenados na mesma direcao
(MASSARO; BARDY; PITTS, 2012).

Sistemas de crencas eficazes sdo uma garantia essencial para o rapido crescimento e
para lidar com a alta pressao nos negécios (SIMONS, 1998), além de tornar os participantes
comprometidos com 0 objetivo da organizacdo (FAUZI; RAHMAN, 2008). Para comunicar
eficazmente valores e crencas, os gestores devem reforcar suas crencas por meio de acoes
visiveis e ndo apenas expor a missdo em uma placa na parede (SIMONS, 1998).

O sistema de crengas inspira 0os empregados a serem melhores no que fazem
(desempenho operacional) de maneira ética (limites), proibe funcionarios de procurem
oportunidades antiéticas (fronteira estratégica) e lembra aos gestores que se a organizacéo ndo
for bem-sucedida, pode haver um problema com a estratégia (desempenho estratégico).
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Considerando que a missdo, foco dessa pesquisa, € uma das formas de comunicar o
sistema de crencas, faz-se necessario estabelecer sua defini¢do e sua relacdo com a estratégia.

2.2 Missao e a relacdo com a estratégia

De acordo com Drucker (1986, p.57), é necessario estabelecer uma clara definicao de
missdo para que sejam estabelecidos objetivos claros e realistas. O autor afirma que “é o ponto
de partida para a formulagdo de estruturas gerenciais”, além de reiterar que 0S gestores nao
podem gerenciar uma organizacdo sem que tenham o entendimento da misséo, dos objetivos e
da estratégia da empresa. E que, apesar de ser dificil definir o proposito da organizacao, a falta
deste pode ser uma das causas de insucesso das organizagdes, pois uma organizagao existe para
um determinado fim, seja financeiro ou ndo-financeiro.

Uma declaracdo de missdo ¢ um documento formalizado no qual define-se o propdsito
unico e duradouro de uma organizacdo. Alguns questionamentos que devem nortear a
concepgdo de uma missdo sdo: Qual é 0 nosso proposito? E o que queremos alcancgar? (BART,;
TABONE, 1990). As declaracbes de missdo tornam-se um meio de comunicacdo entre a
empresa e as partes interessadas, além de fornecerem a razdo pela qual a empresa existe (KING,
CASE; PREMO, 2013). Devem incluir todas as caracteristicas da empresa, devendo ser
informados: finalidade, metas, objetivos, valores, qualidades Unicas e publico-alvo.

O modelo de Pearce e David (1987) considera uma missao efetiva se esta contiver oito
elementos: (i) abrangéncia geografica; (ii) conceito préprio; (iii) crescimento, sobrevivéncia e
lucratividade; (iv) filosofia; (v) imagem publica desejada; (vi) mercado ou clientes; (vii) servigo
oferecido e (viii) tecnologia utilizada.

Uma clara declaracdo de missdo é importante para a boa gestdo estratégica de uma
organizacao, pois argumentam Kemp e Dwyer (2007) que s6 uma defini¢do clara da missao
torna possivel formular objetivos realistas e direciona a empresa a estabelecer seus valores e
prioridades. Apesar disso, ndo ha um consenso em quais caracteristicas devem ou nédo ser
incluidas nas missdes (BARTZ; BAETZ, 1998).

Embora existam outros modelos outros modelos, como o de David e David (2003), que
considera nove elementos para a efetividade das missdes - acrescenta ao modelo de Pearce e
David (1987) a importancia dos empregados e concorrentes, ndo considerando 0 servico
oferecido - optou-se em utilizar o modelo de Pearce e David (1987) para analisar a efetividade
das missdes, pois considerou-se um modelo mais abrangente do que de Pearce (1982), uma vez
que elenca categorias mais distintas. Na proxima secdo sera apresentado a teoria que
fundamenta a escolha dos fatores contingenciais utilizados nesta pesquisa.

2.3 Teoria da Contingéncia

A teoria da contingéncia tem base no funcionalismo sociolégico, que explica a estrutura
social por suas funcGes, que séo suas contribuicdes para o bem-estar da sociedade A esséncia
do paradigma da teoria da contingéncia esta na eficacia dos resultados e adequacOes
organizacionais, tais como estrutura, que refletem a situacdo da organizacdo, para
contingéncias. Contingéncias incluem o ambiente, tamanho organizacional e estratégia
(DONALDSON, 2006).

Assim, a teoria da contingéncia contém o conceito de adequacdo que afeta o
desempenho, que por sua vez impele a mudanca organizacional adaptativa. Os resultados nas
organizagGes buscam adequar-se com suas contingéncias de modo que ocorra um alinhamento
entre as organizacdes e as contingéncias (DONALDSON, 2001).

Em condicdes de grande variabilidade no ambiente, o desempenho bem sucedido
depende de uma empresa ter a capacidade de adaptacéo inteligente as novas circunstancias
(CHILD, 1975). A estrutura ajusta-se ao que ha de contingente, que por sua vez se ajusta ao
meio ambiente. Organizacbes buscam a adequacdo, ajustando suas estruturas a suas
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contingéncias, e isto leva a associacéo observada ente contingéncia e estrutura (DONALDSON,
2006).

A contingéncia ambiental afeta os mecanismos de estrutura. As taxas de tecnologia e
mudangas no ambiente mercadologico afetam se a estrutura é mecénica ou organica
(DONALDSON, 2001). A variabilidade no ambiente de uma empresa refere-se a presenca de
alteracOes que sdo relativamente dificeis de prever, e que possam, portanto, gerar consideravel
incerteza. A complexidade do ambiente serd maior quanto mais extensa e heterogenea forem as
atividades fora da organizacdo (CHILD, 1975).

A contingéncia tamanho afeta a estrutura burocratica. O tamanho afeta o grau de regras
de governanca e descentralizacdo. A estrutura burocratica se ajusta a grandes organizacoes
porque tem operacdes repetitivas e algumas decisfes se tornam mais baratas e eficientes.
Estruturas se tornam mais complexas quando o tamanho aumenta (DONALDSON, 2001).

2.4 Desenvolvimento das Hipdteses

Pesquisas relacionadas a este tema buscaram identificar os elementos presentes nas
missdes, nas quais os resultados apresentaram variabilidade na quantidade de elementos
evidenciados.

Os resultados de Klemm, Sanderson e Luffmann (1991) sugerem que as declaracfes de
missao sao vistas pelos gestores como sendo mais importantes para uso interno do que externo.
Sdo direcionadas a equipe de funcionarios, sdo valiosas para incentivar a lideranca, motivar as
equipes e para para indicar os padrdes de comportamento esperados.

A pesquisa de Mussoi, Lunkes e Silva (2011) analisou as missdes de 140 empresas
brasileiras, conforme as categorias propostas por Pearce (1982). A andlise foi dividida em duas
partes, sendo que na primeira parte, foram lidas as frases e identificados os elementos presentes
nas missoes, em um total de 16 itens. Na segunda parte, os elementos encontrados foram
confrontados com o modelo de Pearce (1982). Verificaram que o elemento responsabilidade
social ndo é muito evidenciado pelas empresas da amostra, demonstrando que as missdes estao
voltadas, em sua grande maioria, para o publico externo, ja que a preocupacdo com a
sobrevivéncia afeta, principalmente, os empregados, os administradores e 0s acionistas.

Coral, Souza e Lunkes (2014) também analisaram os principais elementos das missfes
propostos por Pearce (1982) em 20 hotéis da regido sul do Brasil. Os resultados apontam que
os hotéis em analise utilizam a missdo mais como um instrumento de marketing do que como
uma ferramenta de gestao estratégica e produtos e servicos foi o elemento mais evidenciado

Gonzaga et al. (2015) fizeram uma analise de conteddo de 85 empresas em 2011.
Utilizando a andlise de regressdo mdaltipla, testaram a associacdo entre a Missdo - variavel
composta pelas caracteristicas das missdes declaradas pelas empresas, variando entre 1 e 6,
conforme categorias estabelecidas por David e David (2003) - e os indicadores de desempenho
(variavel dummy, composta por 30 indicadores, assumindo o valor 1 quando a empresa utiliza
o indicador). Os resultados sugerem que ndo ha associacdo entre as caracteristicas das missoes
declaradas e os indicadores de desempenho utilizados, indicando que as empresas parecem nédo
utilizarem os indicadores declarados nos relatérios de referéncia, para que possam medir o
alcance de determinados objetivos ou estratégias declaradas, para a amostra estabelecida.

King, Case e Premo (2013) estudaram, pelos ultimos dez anos, o contetdo da missao de
diferentes paises, em 2001, 2010, 2011, 2012. Os autores constataram que alguns elementos
das missdes (clientes, acionistas e empregados) foram citados de forma regular durante o
periodo analisado. Em relacdo as metas e objetivos, aqueles relacionados a ética e valores
ganharam importancia ao longo do tempo.

Bart e Baetz (1998) constataram uma h& uma relagéo significativa entre os os elementos
gue compdem as missdes e o desempenho (medido pelos indicadores retorno sobre as vendas,
retorno sobre ativos, variacdo percentual em vendas e variacdo percentual nos lucros). A
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explicacdo dos autores € que existe um alinhamento entre a missdo e o sistema de avaliacdo de
desempenho e, ainda, a explicacdo é sustentada nas pesquisas em estratégia, em que 0s arranjos
organizacionais servem para focar e priorizar as atividades dos funcionarios tal que seus
comportamentos refletem e reforcam a estratégia.

Nesse sentido, percebeu-se que ndo existe homogeneidade na evidenciacdo dos
elementos das missdes. Enquanto Kemp e Dwyer (2007) identificaram em 22% das missdes a
presenca do elemento tecnologia, as pesquisas de King, Case e Premo (2013) ndo identificaram
este elemento em nenhuma das miss@es analisadas. Com isso, tem-se a seguinte hipotese:

Hi: Asempresas que possuem as declaragées de missdes mais efetivas contém todos
0s elementos propostos por Pearce e David (1987)

Em relacdo aos fatores contingenciais, os relacionados a estratégia, tamanho, estrutura,
tecnologia e ambiente, conforme Chenhall (2003), podem influenciar a eficiacia dos sistemas
de controle de gestéo.

As declaracbes de missdo fornecem informacgdes sobre o que a estratégia deve ser
realizar. Se o desempenho da organizacdo ndo esta em linha com a missao, embora a estratégia
seja implementada corretamente, este poderia ser um sinal de que a estratégia ndo € adequada
(TESSIER; OTLEY, 2012). O ambiente externo € considerado pela teoria da contingéncia
uma importante variavel, sendo a incerteza do ambiente um dos aspectos mais frequentemente
pesquisados. Haldma e L&éats (2002) consideram variaveis que influenciam o ambiente o nivel
de concorréncia, grau de hostilidade do mercado, preco, produto e tecnologia.

As incertezas estratégicas podem ameacar ou invalidar a estratégia atual da empresa,
sendo resultado de uma diferenca nas informagfes necessarias para executar uma tarefa e a
quantidade de informacéo possuida pela organizacdo (SIMONS, 1995).

A tecnologia refere-se a como os processos de trabalho da organizagao devem acontecer
(como as tarefas transformam-se em produtos), ao hardware (méaquinas e ferramentas),
materiais, pessoas, software e conhecimento (CHENHALL, 2003). O autor ainda identifica
trés tipos genéricos de tecnologia que sdo importantes para o sistema de controle gerencial:
complexidade, incerteza da tarefa e interdependéncia

A estrutura organizacional refere-se as especificacagdes formais das diferentes
atividades dos integrantes da organizacdo (CHENHALL, 2003). A estrutura refere-se a forma
em que os gestores de uma organizagdo agem em consisténcia com as metas organizacionais
(LAWRENCE; LORSCH, 1967). Conforme Donaldson (2006), a contingéncia causa a
estrutura e a organizagdo precisa se adaptar a estas contingencias para evitar a queda no
desempenho.

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a estratégia possui cinco defini¢des:
guarda-chuva; como padréo, plano; posicéo e perspectiva. A determinagdo da estratégia em uma
organizacao, tem como vantagem a fixagdo de direcao, a focalizag¢do dos esforcos, proporciona
defini¢des para a organizagdo e consisténcia. Porter (1996) afirma que estratégia trata de
integrar o conjunto de atividades de uma empresa e que 0 sucesso da estratégia depende de se
conseguir fazer muitas coisas bem e em saber integra-las, para tanto, se faz necessario a
adaptacéo entre as atividades.

Neste sentido, percebe-se que os fatores contingenciais afetam o ambiente em que a
organizagdo esta inserida e que esta deve sempre buscar a adaptacdo a esses fatores. Tem-se a
hipdtese 2:

H2: Os fatores contingenciais afetam a efetividade das declaracdes de missdes das
empresas nos paises do GLENIF

Para analisar os fatores contingenciais fez-se o uso de proxies. Em relacdo ao ambiente,
Lombardi e Brito (2010, p. 1000) argumentam que “se a volatilidade faz o ambiente
imprevisivel, pode-se esperar que o administrador possa ter alto nivel de incerteza de estado e
baixo nivel de incerteza de efeito e/ou de resposta”. Os autores afiram que devido ao alto nivel
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de incerteza de estado torna-se impossivel avaliar o impacto da previsibilidade ambiental. Com
1SS0, supde-se que ambiente com maior grau de incerteza possuem uma maior volatidade. Para
tanto, verificou-se, no periodo dos dltimos cinco anos, a média de variacdo de vendas das
empresas, em que nos setores onde as empresas mudam mais ao longo dos anos (possuem uma
maior variacdo), implica que o ambiente setorial € mais incerto.

Quanto a tecnologia, pressupde-se que empresas que utilizam uma tecnologia mais cara,
terdo mais investimentos no ativo imobilizado, ou seja, possuirdo um ativo imobilizado maior.
Foi utilizado, neste caso o log do imobilizado. Destaca-se que néo foi possivel utilizar os gastos
com Pesquisa e Desenvolvimento, pois esta informacdo ndo estava disponivel na
Economatica®.

A estrutura organizacional, conforme Jaroseski e Diehl (2013, p. 9) “determina onde
estd alocado o poder e a autoridade da organizac¢ao”. Galbraith (2002) cita exemplos: tipo e
numero de especialistas necessarios para executar tarefas, numero de trabalhadores que
compdem os departamentos em cada nivel da estrutura. Desta forma, foi utilizado o nimero de
empregados.

Como proxy para tamanho, foi utilizado o log do ativo total. Pressupde-se que empresas
maiores possuem um maior ativo total.

Porter (1986) considera trés estratégias generéricas que podem ser aplicadas as
empresas: lideranca no custo, diferenciacdo e enfoque, ou seja, 0s clientes sdo atraidos pelo
preco baixo (sem que haja perda da qualidade), pelas caracteristicas diferenciais do produto
e/ou servigo, ou pelo foco. Nesse sentido, foi utilizado como proxy para estratégia, custos
operacionais, pois pressupde-se que empresas com menores custos operacionais possuem uma
estratégia de baixo custo. Na proxima secdo sera apresentado o método para alcancar 0s
objetivos propostos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada trata de uma survey (levantamento) a respeito de 364 empresas
latino-americanas listadas nas bolsas dos paises analisados. Caracteriza-se como descritiva,
com abordagem qualitativa e quantitativa e utiliza dados secundarios.

3.1 Definicdo da amostra e coleta dos dados

Para a composicdo da amostra foram consideradas as companhias listadas na bolsa de
valores, sediadas nos paises membros do GLENIF. Partindo dessas disposi¢fes, o estudo
analisou a efetividade das declara¢des de missdes conforme o modelo de Pearce e David (1987)
e a relacdo dos fatores contingenciais na efetividade das declaracdes de missGes das empresas
dos seguintes paises: Argentina, Brasil, Colébmbia, Chile, México e Peru. A escolha dessas
nacdes é devido a disponibilizacdo de informacdes no software Economatica®.

Para a operacionalizagéo do estudo foram considerados os dados de CPV, como proxy
para estratégia; log do ativo total, como proxy para tamanho; total de funcionarios como proxy
estrutura; log do ativo imobilizado para proxy para tecnologia, e variacdo das vendas (2011-
2015) para proxy para ambiente. Foram considerados os valores referentes ao ano de 2015 e
optou-se pela coleta dos dados em dolar dos Estados Unidos devido a diversidade de paises e
moedas. Efetuou-se a coleta dessas varidveis na Economatica®.

A coleta das missdes foi feita por meio dos websites das empresas. De uma populacao
de 1322 empresas, ndo foram considerados aquelas em que ndo foram localizadas as missdes
de nos websites, também foram excluidas as empresas em duplicidade do nome, com dados
omissos e, ainda, outliers. Resalta-se também que ndo foram considerados os dados da
Colémbia devido ao pequeno numero de observagdes disponiveis. Com isso, apds exclusdes
necessarias a amostra final compde-se por 364 empresas, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Determinag8o da amostra final das empresas do GLENIF

Amostra de Empresas Argentina | Brasil | Chile | México | Peru | Total
Populacdo das Empresas por paises 77 614 242 156 233 | 1322
(-) Exclusdes necessarias 51 454 186 91 177 | 956
(=) Amostra Final das Empresas por paises 26 160 56 65 56 | 364

Fonte: dados da pesquisa.

3.2 Operacionalizacgdo e Consideragdo Analitica do Modelo

Para atingir o objetivo do estudo, a analise foi dividida em trés etapas. Primeiramente,
visitou-se o0 website das empresas para coleta das missdes. Em seguida, as missdes que estavam
escritas em espanhol foram traduzidas para o portugués. Na sequéncia, foram lidas as missoes
e identificados os elementos conforme o modelo de Pearce e David (1987). A classificagdo
hermenéutica e a identificacdo dos elementos foram realizadas com o auxilio do software
Nvivo®.

Foram identificados no texto de cada missdo os elementos definidos por Pearce e David
(1987), conforme caracteristicas descritas no Quadro 2. Dessa maneira, foi observado se o texto
continha ou ndo tais elementos, considerando-se ‘1’ em caso afirmativo e ‘0’ em caso contrario.

Quadro 2 — Descri¢do dos elementos de Pearce e David (1987)

Abrangéncia geografica Onde a empresa pretende atuar.
Adjetivos que descrevem as empresas e 0s Servigos que elas
oferecem (como qualidade, exceléncia, etc).
Especificacdo de como a empresa pretende crescer e obter a
lucratividade, relagfes com investidores (sustentavel, satisfacdo de
clientes, etc.) e informagGes sobre o objetivo financeiro.
Filosofia Definigdo de objetivos prioritarios, crengas e valores.
Identificacdo de como a empresa gostaria de ser e de ser vista (tornar-
se, ser reconhecida).

Conceito proprio

Crescimento, sobrevivéncia e
lucratividade

Imagem publica desejada

Mercado ou clientes A guem o servico é destinado (institutos, pessoas, comunidade, etc.).
Servico oferecido O tipo de servigo claramente especificado.
Tecnologia utilizada A infraestrutura e as tecnologias de informagéo e comunicagéo.

Fonte: elaborado pelos autores.

O modelo usado para investigacdo, com base nas varidveis apresentadas, consta no
Quadro 3.

Quadro 3 — Modelo para investigacdo da hipotese

Modelo Equacéo Sinal Esperado
1 Efetividade = B0 + P1 estratégia + B2 tamanho + B3 estrutura B>0
+ B4 tecnologia + [34 ambiente + u

Fonte: os autores
Em que: B0 - termo do intercepto; u - representa o termo de erro residual do modelo de regresséo.

3.3 Andlises das estatisticas descritivas e Correlacfes das variaveis
Inicialmente, realizou-se a estatistica descritiva (Tabela 1) das variaveis continuas do
estudo. Consideraram-se as medidas de média, mediana, maximo, minimo e desvio padréo.
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Tabela 1 - Estatistica Descritiva

Paises Variaveis Média Maximo Minimo Desvio-Padrao
Ambiente 0.88 1.74 0.19 0.37
Estratégia 0.72 1.12 0.22 0.18
Argentina Estrutura 1.409 6.286 2 1.766
Tamanho 5.67 7.43 4.24 0.81
Tecnologia 5.03 7.39 3.30 1.06
Ambiente 2.14 218.80 0.007 17.19
Estratégia 0.71 3.59 0.071 0.30
Brasil Estrutura 6.125 105.956 2 12.247
Tamanho 5.82 7.39 3.68 0.74
Tecnologia 4.83 6.81 2.01 0.96
Ambiente 1.32 21.35 0.21 2.75
Estratégia 0.69 1.26 0.01 0.26
Chile Estrutura 4,997 70.000 3 11.840
Tamanho 5.92 7.70 4 0.87
Tecnologia 5.41 7.03 2.25 0.97
Ambiente 2.64 79.30 0.05 10.26
Estratégia 0.69 2.82 0.13 0.35
México Estrutura 13.282 123.534 11 24.817
Tamanho 6.16 7.49 4,57 0.61
Tecnologia 5.46 7.09 1.60 1.02
Ambiente 1.07 3.31 0.35 0.56
Estratégia 0.76 1.78 0.32 0.20
Peru Estrutura 2.946 94.967 2 12.738
Tamanho 5.52 6.67 4.28 0.59
Tecnologia 5.11 6.38 1.55 0.87

Fonte: dados da pesquisa.

Verificou-se que a varidvel Estrutura apresentou a maior dispersdo (coeficiente de
variacdo). As demais varidveis ndo apresentaram dispersdes elevadas. Verificou-se, com a
utilizacdo da estatistica jarque-bera, que as variaveis ndo apresentam distribuicdo normal,
porém segundo Gujarati (2000), a normalidade ndo € necessaria para a obtencéo dos resultados
na regressdo multipla, podendo-se amenizar esse pressuposto.

Apos, verificou-se por meio de correlagdo simples a existéncia de linearidade entre as
varidveis tamanho e tecnologia em todos os paises (0,87, 0,63, 0,89, 0,54, 0,72). Optou-se em
retirar do modelo a variavel Tecnologia. Apurou-se, por meio do teste de Variance Inflation
Factors — VIF, que a inflacdo das variaveis em todos os paises foi satisfatdria, ou seja, menor
do que 10, indicando a auséncia de multicolinearidade. O teste de White ndo detectou a presenga
de heterocedasticidade e o o teste de Breusch-Goodfrey de autocorrelacdo dos erros detectou o
a auséncia de autocorrelacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentam-se em trés secOes: aqueles decorrentes da analise
hermenéutica, onde foram identificados os termos mais frequentes; os relacionados a
efetividade da missao, conforme modelo de Pearce e David (1987) e e os referente a analise
quantitativa do modelo proposto.

4.1 Andlise Hermenéutica

O primeiro aspecto a ser analisado na missao organizacional é a extensdo do enunciado.
Conforme Bart e Baetz (1998) as missdes variam em tamanho e contetdo, indicando que ha
pouco consenso sobre o que a missdo deve realmente conter. A declaragédo de missdo precisa
ter mais do que uma frase, mas ndo deve ser um documento de duas paginas. Além disso, ndo
deve incluir valores monetarios, porcentagens ou nimeros (DAVID; DAVID, 2003).
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Inicialmente, foi realizada a descricdo do conjunto total das declaracfes de missao
estudadas, para identificar as caracteristicas gerais das missGes (Tabela 2). Na anélise de
frequéncia, foram encontradas 8.321 palavras em todos os paises, sendo que foram excluidas
aquelas com menos de trés letras, por se tratarem preposi¢oes (para, com, dos, que, por) e
pequenas palavras (as, 0s, em, uma), representando uma média de 22,79 palavras por missao.

Tabela 2 - Frequéncia dos elementos

Argentina Brasil Chile México Peru
Nro de palavras - minimo 8 5 5 6 8
Nro de palavras - maximo 181 58 220 127 162
Nro de palavras - média 38,58 23,06 36,72 34,37 42,42
Total de palavras (traduzidas, sem 1119 3714 2020 2303 2418

exclusdo de pequenas palavras)
Fonte: resultados da pesquisa.

A declaracdo de missdo mais curta possui cinco palavras e a mais longa 220 palavras, o
que demonstra que ndo ha um padrdo ou referéncia em relacdo a extensdo. Bart (2006) aponta
gue ndo existe uma regra sobre o tamanho das missdes, e sugere que pode variar entre 60 a 80
palavras, porém o autor alerta que a missdo ndo deve ser tdo curta nem muito longa, a fim de
ndo perder o préprio foco e ndo servir de guia para a organizacdo. O conjunto das missdes
contém 1.882 palavras diferentes, o que demostra uma ampla variedade de palavras nas missées
analisadas.

Considerando todos os paises, a palavra com maior numero de ocorréncias € clientes
(159), seguido de qualidade (131), valor (113), desenvolvimento (105) e acionistas (91). Ao
analisar os paises individualmente, percebe-se que alguns termos sdo frequentes em mais de
uma nacdo, sendo os termos clientes e valor presentes em todos, seguido de acionistas,
desenvolvimento, qualidade, empresa, servicos, produto e ambiente (Tabela 3).

Tabela 3 - Termos com maior nimero de ocorréncias

Argentina % Brasil % Chile % México % Peru % Total %
Clientes 1,73 | Clientes 1,88 | Clientes 1,38 | Clientes 1,69 Qualidade 1,58 | Clientes 1,63
Acionistas 1,41 | Qualidade 1,32 | Qualidade 1,32 | Qualidade 1,38 Clientes 1.48 | Qualidade 1,32
Desenvolvimento 1,41 | Servigos 1,30 | Valor 1,25 | Produtos 1,11 Desenv. 1,27 | Desenv. 1,16
Valor 1,41 | Valor 1,22 | Desenv. 1,08 | Valor 1,01 Ambiente 1,00 | Valor 1,11
Empresa 1,19 | Desenv. 1,19 | Produtos 0,90 | Acionistas 0,890 Empresa 1,00 | Acionistas 0,96

Fonte: resultados da pesquisa.
A Figura 1 mostra as principais palavras presentes nas declaracdes de missdo de todos 0s
paises, sendo o tamanho do termo na figura proporcional a sua frequéncia.

Figura 1 - Nuvem de palavras das declara¢Ges de misséo
colabomd({

necessid id
CONS unu Qres
Oese\pec tativas

C]?)Ot 1
113 OS
ofefecel I9 utOSdesem olver
melhop niercado
contribuingd Cl nl ta S0mos,
VIClA social] & TJalta funcionarios
fornecedores, 1 a
missaQ contribuir

melQ pessoas 1NOSSO ellelom
fornecer;
melhon >eg\ nnq1

9'§ ar

empresaV@ ongmblﬁmqbume

gerar

desenv 1v1mento

servicoS @ crescimento
comunidade

sustentavelmm ek

excelencia
comunidades

Fonte: resultados da pesquisa.
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4.2 Efetividade da missao segundo o modelo de Pearce e David (1987)

Apbs a caracterizacdo geral das missbes, foram identificados os elementos que
compdem as missdes, conforme o modelo de Pearce e David (1987), a fim de verificar a
efetividade das mesmas (Tabela 4).

Tabela 4 - Frequéncia dos elementos

Ocorréncias
Elemento Argentina Brasil Chile México Peru Total
n=26 n=161 n=56 n=65 n=56 n=364

Abrangéncia geogréfica 10 31 13 15 20 89
Conceito préprio 14 129 35 36 39 253
Crescimento,

sobrevivéncia e 17 41 17 24 24 123
lucratividade

Filosofia 10 5 7 5 5 32
Imagem publica 6 21 7 10 10 54
desejada

Mercados ou clientes 11 72 28 48 36 195
Servico oferecido 12 128 38 42 43 263
Tecnologia utilizada 3 11 6 7 11 38

Fonte: resultados da pesquisa.

O elemento servico oferecido foi o predominante, com 263 (25%) apari¢Ges. Das 365
declaragcfes de missdo estudadas, 263 fazem mencéo ao tipo de servicgo, que sao definidos de
forma genérica, por exemplo, “somos uma empresa de construcao”, “fornecer um servigo de
distribuicdo e comercializacdo de eletricidade”, “produzir géneros alimenticios”.

Em segundo lugar, conceito préoprio, ocorreu em 253 das missdes das empresas
analisadas. Dentre as palavras que as empresas utilizaram para descrever seus servigos, estao:
confiavel, exceléncia, eficiéncia, diferenciado, qualidade, sustentavel.

A terceira categoria mais citada foi mercado ou clientes, sendo encontrada em 203
missOes analisadas. Esta categoria especifica que os produtos/servicos sao voltados aos clientes.

Entre os elementos menos citados estdo filosofia (3%) e tecnologia (4%). Resultado
semelhante concluiram King, Case e Premo (2012), na qual clientes foi a categoria mais
evidenciada (64% USA, 40% Franca, 44% Alemanha, 42% Japdao, 40% China) e filosofia foi a
categoria menos citada, sendo apenas 8%, 4%, 4%, 0% e 20%, respectivamente.

Em relacdo aos elementos de Pearce e David (1987), nenhuma empresa apresentou 0s
oito elementos (Tabela 5). Percebe-se que a maioria das missfes analisadas possui entre dois e
quatro elementos e nenhum pais possui sete ou oito elementos, com excecdo do Peru, Gnico a
possuir uma empresa com missdo contendo sete elementos.

Tabela 5 - Distribui¢do das missdes por pais

Efetividade Argentina Brasil Chile México Peru Total

8 elementos - - - - - -

7 elementos - - - - 1 1

6 elementos 1 3 1 2 3 10

5 elementos 2 8 1 1 8 20

4 elementos 8 31 12 13 12 76

3 elementos 6 44 19 23 17 109

2 elementos 8 53 14 16 9 100

1 elementos 1 22 9 10 6 48
Total de empresas 26 161 56 65 56 364

Fonte: resultados da pesquisa.
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Estudos anteriores (Mussoi; Lunkes; Silva, 2011) mostraram que as empresas nao
utilizam as miss@es de forma a atender objetivos estratégicos, conforme sugere o sistema de
crencas, as utilizam mais como uma ferramenta de marketing para clientes e investidores.

4.3 Analises dos fatores contingenciais

Na Tabela 6 apresentam-se os resultados das regressfes por pais. Observa-se que o
coeficiente PO € significativo em todos os paises, com excec¢do do México e Peru, sendo que
todos demonstram uma associagao positiva.

Tabela 6 — Resultados do modelo

Paises (0] B1 estratégia B2 tamanho B3 estrutura B4 ambiente R?ajust
Argentina | 4.55 (0.05)** 1.51(0.29) -0.58 (0.07)***  0.00 (0.04)* 0.51 (0.44) 0.12
Brasil 2.10 (0.01)* 0.07 (0.87) 0.10 (0.43) 0.00 (0.67) 0.00 (0.98) -0.02
Chile 2,89 (0.04)** 0.58 (0.33) -0.09 (0.64) 0.00 (0.33) 0.01 (0.76) -0.03
México -1.80 (0.32) 0.57 (0,25) 0.68 (0.02)* 0.00 (0.38) 0.00 (0.71) 0.11
Peru -0.95 (0.63) 1.70 (0.09)*** 0.43 (0.19) 0.00 (0.48) 0.57 (0.14) 0.17
Todos 1.73 (0.0046)* 0.62 (0.02)** 0.09 (0.29) 0.00 (0.91) 0.00 (0.41) 0.03

Fonte: resultados da pesquisa. O valor entre parénteses representa o prob. * Significativo a 1% **
Significativo a 5% *** Significativo a 10%

Em relagdo ao coeficiente B1 verificou-se que este foi significativo e apresentou-se com
o sinal esperado (positivo) apenas no Peru. Porém, ao rodar o modelo com todos os paises em
conjunto, notou-se este coeficiente positivo e significante a 5%.

Para B2, que indica o tamanho da empresa, foi significante apenas na Argentina e
México, apresentando-se com sinal oposto ao esperado na Argentina.

Para 3, foi significante apenas na Argentina, porém o valor do coeficiente é nulo.

Ja B4, relacionado ao ambiente, ndo foi significante em nenhum pais.

Diante do exposto, com base nos resultados da Tabela 5, rejeita-se a hipdtese de que os
fatores contingenciais afetam a efetividade das declara¢6es de missdes das empresas nos paises
do GLENIF, pois ndo houve associacdo entre as variaveis utilizadas e a efetividade das missfes
(variavel dependente).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou a efetividade das declaracGes de missées conforme o modelo de
Pearce e David (1987) e a relacdo entre fatores contingenciais e a efetividade das declaragdes
de missbes das empresas nos paises do GLENIF. Das missdes pesquisadas, nenhuma delas
apresentou os oito elementos propostos por Pearce e David (1987) e apenas uma missao possuli
sete elementos. A maioria das misses possui entre dois e quatro elementos. Servigo oferecido
e conceito proprio foram os elementos mais frequentes, sendo encontrados em mais de 70% das
missoes. Filosofia e tecnologia sdo os elementos menos frequentes.

A analise hermenéutica demonstrou uma extensa diversidade linguistica, onde as palavras
mais utilizadas séo: clientes, qualidade, valor, desenvolvimento e acionistas. Estas palavras séo
as mais utilizadas em cada nacéo, porém apenas diferenciam-se na ordem de ocorréncias.

Em relacdo a andlise dos fatores contingenciais, foram consideradas proxies para
ambiente, estratégia, estrutura, tamanho e tecnologia. Inicialmente, analisando-se
separadamente cada nacdo, observou-se que ha uma associacao significante apenas na variavel
estratégia no Peru. A variavel tamanho mostrou-se significativa, porém com sinal diferente do
esperado, na Argentina. Nesse sentido, foram rejeitadas as hipdteses, ndo sendo possivel afirmar
que os fatores contingenciais explicam as declaracdes de missoes.

Diante desse cendrio, como contribui¢do tedrica o estudo péde avangar nas relacoes
entre os fatores contingenciais e a efetividade das missoes, inserindo uma perspectiva diferente
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de outras pesquisas em relacéo ao uso da teoria da contingéncia, na qual fez-se o uso de dados
secundarios a fim de tentar estabelecer essa relacéo.

Tem-se como limitacdo o método utilizado e o processo de classificagdo dos elementos
propostos por Pearce e David (1987), no qual a categorizacdo das declaracdes das missdes €
realizada por meio de interpretacdo subjetiva, 0 que pode levar a uma compreensao divergente,
caso seja realizada por outro pesquisador.

Considerando as limitacdes e visando ao desenvolvimento de novos estudos, ressalta-se
a omissdo de muitas informacdes contébeis e de muitas missdes nos websites das empresas em
todos os paises. Também se limita a analise ao modelo e proxies utilizadas no estudo. Sob a
forma de contribuicdo as pesquisas futuras, sugere-se a procura por novos dados dos paises do
GLENIF e a analise por setores da economia.
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