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Resumo:

Com o objetivo de analisar os estudos tedricos e empiricos realizados sobre sistemas de
custos, a partir da perspectiva dos setores publico e privado, foi selecionado um fragmento da
literatura, com o uso do Proknow-C, formou-se um Portfélio Bibliogrdfico (PB) de 28 artigos
teoricos e 39 empiricos. Com um estudo qualitativo e descritivo, por meio de uma andlise
bibliométrica, as varidveis investigadas foram: autores e periédicos em destaque; e contexto
organizacional, paradigma da pesquisa; teorias de base e elementos que apontam
caracteristicas, fungdes e processos para evidenciagdo do comportamento dos sistemas de
custos. Com base nos resultados, Kaplan destaca-se entre os autores, sendo aquele que
contribui com mais artigos no PB, sendo referéncia aos demais estudos. Destaca-se o0s
periodicos Management Accounting Review (MAR) e Revista de Administragdo Publica (RAP),
considerando-se a quantidade de artigos do PB publicados e suas referéncias. Em relacdo aos
setores, aponta-se a necessidade de mais estudos na drea publica. Em relagdo aos paradigmas
de pesquisa, é apontado o paradigma positivista como predominante, enquanto observa-se a
quantidade expressiva de estudos que ndo empregam teorias de base. Por fim, os elementos
identificados nos conceitos utilizados nos setores publico e privado ressaltam as diferencas
entre ambos, sendo apontado os aspectos evolutivos dos sistemas de custos no contexto
publico e privado, surgindo oportunidades de pesquisa quanto a implantagdo e uso das
informagoes de custos na gestdo das organizacgoes.
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O comportamento dos Sistemas de Custos nos setopéblico e privado:
analise de um fragmento da literatura com estudobtricos e empiricos

Resumo

Com o objetivo de analisar os estudos tedricos pir@os realizados sobre sistemas de
custos, a partir da perspectiva dos setores publmavado, foi selecionado um fragmento da
literatura, com o uso deroknow-GC formou-se um Portfélio Bibliografico (PB) de 28igos
tedricos e 39 empiricos. Com um estudo qualitaiviescritivo, por meio de uma analise
bibliométrica, as variaveis investigadas foramoeeg e periddicos em destaque; e contexto
organizacional; paradigma da pesquisa; teorias dse be elementos que apontam
caracteristicas, funcdes e processos para evigéoc@do comportamento dos sistemas de
custos. Com base nos resultados, Kaplan destaeatse os autores, sendo aquele que
contribui com mais artigos no PB, sendo referérama demais estudos. Destaca-se 0s
periodicos Management Accounting RevigilMAR) e Revista de Administracdo Publica
(RAP), considerando-se a quantidade de artigos Rigpublicados e suas referéncias. Em
relacdo aos setores, aponta-se a necessidade sleshalos na area publica. Em relacédo aos
paradigmas de pesquisa, é apontado o paradigmtivistesicomo predominante, enquanto
observa-se a quantidade expressiva de estudosiquemmpregam teorias de base. Por fim, os
elementos identificados nos conceitos utilizados setores publico e privado ressaltam as
diferencas entre ambos, sendo apontado os aspmaihgivos dos sistemas de custos no
contexto publico e privado, surgindo oportunidadespesquisa quanto a implantacdo e uso
das informacdes de custos na gestédo das orgamszacde

Palavras-chave: Sistemas de Custos. Setor puBlktor privado.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de Custos.

1 Introducéo

Com a evolugéo das organizacdes, fez-se necessatiecer os custos e seus reflexos
no desempenho para auxiliar a gestdo. Nesse semstlados tedricos e empiricos foram
realizados e consolidaram a contabilidade de custo® ferramenta no desenvolvimento de
sistemas de controles, integrados a contabilidadengial. Dentre os estudos sobre Sistemas
de Custos, identificam-se aqueles que abordam pects comparativos entre os Sistemas
Tradicionais de Custos e os Sistemas Estratégisesitijizam o custo baseado em atividade
(Activity Based Costs - ABCcom destaque as suas vantagens informacioresgfids e
dificuldades de implantacdo (GOVIDARAJAN; SHANK, 983 KRAEMER, 2000; PINTO,
2011). Essa discusséo, no entanto, pouco contridmniu o desenvolvimento de Sistemas de
Custos que considerem as especificidades dos seapéco e privado.

O uso de sistemas de custos nas organizacfes guibliprivadas seguem objetivos
distintos, ressaltando-se os aspectos divergentsl@vem ser considerados nesse processo.
Conforme Ching, Silveira e Freire (2011), deve-sestjonar a utilizagcdo de uma ferramenta
elaborada para uma empresa privada, no contexsetdo publico. Nesse sentido, tanto os
sistemas que empregam técnicas tradicionais des;usbmo 0s sistemas estratégicos,
necessitam refletir as finalidades do seu usoralateaos requisitos informacionais a gestao.

Diante do contexto, surge a seguinte questdo: Gmnestudos tedricos e empiricos
realizados sobre sistemas de custos se comportasidecando 0s aspectos organizacionais
do setor publico e do setor privado? Para respandeestdo, o estudo conta com o objetivo
de analisar como os estudos tedricos e empiricaizados sobre sistemas de custos
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consideram o comportamento dos aspectos organieasidos setores publico e privado, a
partir de um fragmento da literatura. Para tardge;se uso de uma ferramenta que conduz a
selecdo de um Portfdlio Bibliografico (PB) denontio&nowledge Development Process-
Constructivist (Proknow-C)

O estudo justifica-se pela importancia, originaliela viabilidade (CASTRO, 1977).

A importancia ocorre pela necessidade de realiztudes sobre os aspectos teoricos e
empiricos que demonstrem as caracteristicas daenfis de Custos, ressaltando as
particularidades dos setores publico e privadoridiralidade é verificada quando ndo foram
localizadas no fragmento da literatura seleciongdsquisas similares sob a perspectiva do
contexto organizacional. A viabilidade do estudd&eela utilizacdo de dados publicados em
meio digital (dados primarios), cujas analises egalizadas pelos pesquisadores (dados
secundarios).

Desta forma, o presente estudo esta estruturadauaimo secdes, a partir desta
introducdo, sendo o referencial tedrico descritgewio seguinte. A terceira secao apresenta a
metodologia e os resultados sdo relatados na gsegéo. As consideracdes finais estdo na
quinta se¢ao, seguida das referéncias.

2 Referencial Tebrico

A Contabilidade surgiu nos primordios da humanedade desenvolveu como ciéncia
a partir de suas técnicas e teorias, originandoealites campos de atuagdo, como € o caso da
Contabilidade de Custos. A partir do advento daoRed@o Industrial no final do século
XVIII, considerado o marco da Contabilidade de @sistpesar de achados historicos que
identificam praticas relacionadas ao controle dgasuem periodos mais antigos, 0 processo
de produgéo, a avaliacdo de estoques e a apuragé@sudtados séo considerados importantes
indicadores de desempenho, sendo integrada a Uatstdb Gerencial (BEUREN, 1993).

Com os avancos da Contabilidade Gerencial e sensegimentos pautados em
Sistemas de Controles, a Contabilidade de Custssopaa ser considerada parte de um
sistema de gestdo (UYAR; KUZEY, 2016) que, dentuéras objetivos, visam fornecer
informacBes aos gestores no processo decisorio RQUANCELEVICZ, 2000). Para
Cooper e Kaplan (1992), os sistemas de controle,Uéima analise, sdo ferramentas
desenvolvidas para implementacdo de estratégias.

Nesse contexto, Coad e Cullen (2006) destacam gusstemas da Contabilidade
Gerencial proporcionam o desenvolvimento organared] descrito como um processo
evolutivo e acumulativo de aprender os recursofrgzgcionais, em que o0 aumento do
conhecimento cria oportunidades para maior crestomda organizacao. Dentre os diferentes
sistemas de controle, estdo os sistemas de custodegenvolveram-se para dar suporte aos
gestores em relagéo ao planejamento, execucadrelesrorganizacionais (BEUREN, 1993).

Nesse entendimento, Sistema pode ser definido aamoconjunto de elementos
interdependentes, entre si, que interagem a fiala@car um determinado objetivo como um
todo, representado por um modelo no qual se dexeutar determinada tarefa (DE SOUZA,
BEUREN, 2005). Deste modo, o sistema de custosigiderado um dos instrumentos que o
administrador utiliza para a gestdo da organizag&ando revitalizar a estrutura interna de
controle da empresa, assegurando o dominio doegatue interferem nas operagbes (DE
SOUZA; BEUREN, 2005).

Para Helden, Johnsen e Vakkuri (2012), um sistdengestdo possui ciclos de vida
composto de desenho, implantacéo, uso e avaliacse do desenho refere-se ao inicio do
projeto, seu conteudo e construgdo. A implantagéassociada a introdugdo do sistemas na
gestdo da organizacdo, compreendendo projetos- @ltestes. O uso e avaliacdo do sistema
refere-se a utilizacdo das informacdes geraddsemtiando a organizacao de forma técnica,
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econdmica ou cultural, aléem de avaliar os impactoseu desempenho. O estudo dessas fases
pode proporcionar a identificacdo de lacunas npacdo conhecimento existente em relagao
aos sistemas e auxiliar na gestdo estratégica stesce na avaliacdo de desempenho das
organizagoes.

O gerenciamento estratégico de custos pode serdieftomo o uso de informacdes
de custo para formular e comunicar estratégias) di estabelecer taticas para desenvolver,
implantar e avaliar controles que visam o alcanoe dbjetivos (GOVINDARAJAN;
SHANK, 1992). Assim, os Sistemas de Custos quézani tanto os métodos tradicionais,
guanto o estratégico séo considerados instrumeetgestdo as organizacoes.

Kaplan (1994) classifica os sistemas de custog &igtemas Tradicionais de Custos,
considerados obsoletos por manter uma visao queeraate rastrear os recursos produtivos
(GUNASEKARAN; WILLIAMS; MCGAUGHEY, 2005), e Sistensade Custos baseados em
Atividades ABC), considerados estratégicos e estruturados a pareéstudo das atividades
gue consomem recursos na producdo (HOMBURG, 2@ahtudo, o desenvolvimento dos
meétodos de custeio foram empregados inicialmentgrocesso industrial do setor privado e
sua utilizacdo no setor publico, em muitos casegjésde forma adaptada, ressaltando-se a
inexisténcia de uma afiliagéo tedrica entre os eos de Sistema de Custos, tendo por base
as caracteristicas, funcdes e processos distiatpenspectiva dos setores publico e privado,
ressaltando que muitos dos procedimentos adotadsstar privado sao inadequadas ao setor
publico (SUZART, 2012).

As praticas de controle difundidas no setor privadem influenciado no
desenvolvimento de reformas importantes na gesfilidicp, incluindo novos sistemas de
informacé&o financeira, introducdo de orcamentoseatdsalizados, alteracdes nas auditorias
publicas internas e externas, medicdo de desempemiormacdes de custos (BERRY et al.
2009). Contudo, cada organizacdo deve desenvolear poprio sistema de custos,
considerando suas particularidades operacionais gedtdo. O desenho de um sistema de
custos deve considerar suas finalidades, a fim st®lleer o ideal para a organizacao
(SCHOUTE, 2009). No entanto, para um sistema deéosusem sucedido, ndo se deve
considerar apenas rotinas e fluxos, sendo essencianhvolvimento das pessoas da
organizacdo em todo o processo, desde a criagagsoa@ONACIM; ARAUJO, 2010).

3 Metodologia

De acordo com o problema, o estudo apresenta umaagem qualitativa e 0s
objetivos definem sua natureza descritiva, enquan® procedimentos, classifica-se como
bibliografico e pesquisa-acdo (CRESWELL, 2010)aRacoleta de dados, utilizou-se artigos
publicados em periodicos, com o usoRfoKnow-C(ENSSLIN et al., 2017), por se tratar de
um processo estruturado, conforme as delimitac@eiseeios de alinhamento do pesquisador,
permitindo justificar as escolhas e identificar idpoidades de pesquisa, através de quatro
etapas: (i) selecdo do Portfélio Bibliogréfico (PB)) Analise Bibliométrica; (iii) Andlise
Sistémica; e (iv) Formulacao de Perguntas de Peag|(DUTRA et a) 2015).

A selecdo do PB (etapa i) seguiu trés fases: (a)dgdo do banco de artigos bruto; (b)
filtragem de artigos; e (c) teste de representdie (DUTRA et al., 2015). Inicialmente, a
busca ocorreu em dois periodos distintos, sendotig®s tedricos pesquisados dentre os dias
6 e 10 de outubro de 2016, enquanto a busca dgesagmpiricos ocorreu dentre os dias 26
de dezembro e 10 de janeiro de 2017, ambos semi@elao temporal nos bancos de dados
selecionados do Portal de Periddicos da Comiss@peddeicoamento de Pessoal do Ensino
Superior (CAPES), incluindo a baSeientific Periodicals Eletronic LibrarySPELL), para
capturar o contexto das publicacbes brasileirasFigura 1 apresenta o processo de
composicao integral do PB.
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Figura 1: Selecdo do PB conform@mKnow-C

Objetivo: Selecionar um PB que representa um fragonda literatura sobre “Sistemas de Cus
ENTRADAS RESULTADOS
Bases ConsultadasScopus; Web of Filtragem dos artigos
Science; Ebsco; Proquest; Science Diregt; Exclusdo de nao artig: (3.609) = 15.875 artigc
Gale; SPELI (Sistema de Custc;
Excluséo dditulos desalinhado:15.81.) = 64 artiao:
Comando de Busca("system" OR . o . .
"systems"” OR "syst*" OR "method” OR RflconheC|mQ?to~C|ent|:‘|q?. 64dart|gos com 1.292 oiag13
8 "orocess") AND (“control* OR artigos sem citacdeaia leitura dos resumc
o "mdan_ageme_nt ,,OR gO\ﬁernaﬂce C,),R . 51 artigos: Excluséo de 31 = 20 1 indisponivel
Q| ‘administration”) AND ("cost*" OR "cost 13 artigos: Exclusdo de =01 Total = 21 artigo
||_|_J OR "costs" OR "spending" OR
"expenses") AND ("essay" OR "theory" ..
OR "literature review" OR "overview" OR Teste de Representatividade
"framework" OR "theoretical" OR 20 artigos: 705 referéncias; 106 alinhados; 23 509
"research"” OR "reviewOR "state of th citagdes - 2 artigos entre os 20 do PB; restandwt’fos para
- leitura integral, onde resultaram em 8 artigos parapor o P|
Banco de Artigos Bruto: Resultado =
19.48¢ PB Tedrico Final = 20 artigos + 8 artic PB 28
Bases ConsultadasScopus; Web of Filtragem dos artigos
Science; Ebsco; Proquest; Science Diregt Exclus&o de n&o artia: (9.282) = 24.071 artigos
Gale; SPELI (Sistema de Custc;
Exclusédo dditulos desalinhados (.901)= 17C artiaos
Comando de B"usca*(':'syst?m" OR Reconhecimento Cientifico: 137 artigos com 2.366;6#a;
Q| 'systems” OR "syst™” OR "method” OR 33 artigos sem citagéipaia leitura dos resumc
Q| "process”) AND (“control® OR
Y| "management” OR "governance" OR 137 arti . x _ i :
=, =3 o " R # " gos: Excluséo de 105 = 32 1 indisponivel
% adrplnlstrﬁtlon ) AND ( C(,),St* OR “cost 33 artiaos: Exclusdo c31 =02 Total = 33 artiao
i OR "costs”" OR spending" OR
expenses”) Teste de Representatividade
33 artigos: 996 referéncias; 213 alinhados; 41 2384
Banco de Artigos Bruto: Resultado = ci;ag:c")e.s - 3 artigos entre os 33 do PB; restandutgs para
33.353 leitura integral, onde resultaram 6 artigos paramar o PE

PB Empirico Final = 33rtigos + 6 artiga PB 39

Apéds a selecdo do PB, procedeu-se a andlise bislima (etapa ii dé’roKnow-Q,

que consiste em identificar variaveis e realizacrozamento de informacgfes voltadas a
construcdo do conhecimento (ENSSLIN, et al., 20A®scolha das variaveis pode acontecer
de forma basica ou avancada. A bibliometria basegue variaveis textuais, ndo sendo
necessdria a interpretacdo do pesquisador, comoeoga bibliometria avancada, onde se
empregam 0s conhecimentos do pesquisador paralfichantcaracteristicas tedricas. As
variaveis basicas investigadas neste estudo sémreawcom trajetdria de pesquisa na area;
periodicos que publicaram as pesquisas; e setog osdestudos se desenvolveram. Ja as
variaveis avancadas foram: o paradigma de pesgd®ado pelos autores dos estudos do PB,
as teorias utilizadas; a énfase em relacdo ao deleida dos sistemas e a identificacdo das
caracteristicas presentes nos conceitos sobraenaiste Custos.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

4 Resultados

O PB representa um fragmento da literatura soktersas de custos composto de 28
artigos tedricos (T) e 39 empirico (E), assim idie@idos nas referéncias deste estudo,
seguido de numeracao sequencial, sendo analisgotrada bibliometria basica e avancada.
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A andlise dos autores do PB visa identificar pesglores que atuam como
disseminadores de teorias e praticas sobre Sisten@sstos. Os autores dos artigos tedéricos
e empiricos foram analisados a partir da sua ¢i¢do pelo nimero de estudos no PB. Para
viabilizar a andlise, foram verificadas em conjuat referéncias, identificando-se aquelas
alinhadas ao tema e que nao fazem parte desseemsmnseguindo 0os mesmos critérios da
selecdo. Deste modo, foram identificadas 25 reteménalinhadas ao tema nos estudos
tedricos e 41 nos estudos empiricos para analsautores.

A Figura 2 demonstra que entre os 28 estudos tsjri€aplan destaca-se com 2
artigos no PB e outras 3 referéncias, enquantoy @ti8capens aparecem com 2 estudos no
PB e outras 2 referéncias. Dentre os artigos tefiridestacam-se igualmente com 2 estudos
Coad, Ancelevicz e Khoury, enquanto Hopper, CooBeyren e Berry destacam-se com 1
estudo no PB e outras 2 referéncias. Quanto agesgmpiricos, Kaplan também destaca-se
com 3 estudos no PB e 3 nas referéncias. Ja AmjeBmasekaran e Cooper destacam-se
entre as referéncias com 2 estudos, enquanto apaicEnm apenas 1 artigo no PB.

Figura 2 — Autores em destaque no PB de Sistem@sistes

Artigos Teoricos Artigos Emiricos
= ®Kaplan, R. S. @ 4 1 BKaplan, R.S.
i Olley.D.; 5 i B Anderson, 5. R.
] ==
£ M I junasekaran, A.
:. —Scapens, B. 23 : B Gunagekaran, A
H Cond A 2oy I A Swenson, D.
1 ®Coad. A.F.; = .E
= 1= z & 3] i * Cooper, R.
1 i Ancclevicez. T. = ] .
_______ . —— Anccleviez, J = ] ® Araujo. A M. P.
. ) -: n | memm—m—-—- 1 —————————— -
e e K houry, (. = 1 i EBonacim, C. A. G.
1 Y. & 1
I ®IIopper, T. : 15 Autores
0 : | 1] -_ : . 6 ATtores
: . =56 Autores
0 1 5 3 X Cooper, B 0 1 15 2
64 Autores

N° de artigos dos Autores do PB .
- S - N° de artigos dos Autores doPB

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Nos estudos tedricos sado encontrados 48 autores artigos empiricos, 76. Do total
de autores do PB, apenas 5 estdo entre tedricaspéians (Kaplan, Cooper, Holanda,
Carneiro e Padoveze). Assim, 43 autores tedricosapéesentam continuidade na aplicacao
de suas pesquisas, da mesma forma que 71 autopscesrndo constam da relacdo de
artigos teoricos. Verifica-se que grande parte gesjuisadores buscam aplicacfes praticas,
enguanto o niumero de autores que realizam pesdei@asas € menor, ressaltando-se que a
maioria dos estudos demonstra a preocupacdo dar&mnis argumentos em praticas, sendo
identificada a associacgéo tedrica e empirica, adifieilta a classificacdo desses estudos.

Observa-se que Robert Kaplan é o pesquisador der dastaque, dedicando-se a
pesquisas relacionadas ao custeio ABC, servindef@eéncia aos demais autores do PB.
Além disso, Kaplan é um dos autores mais referdnsi@a area de gestdo em estudos sobre
Balance ScoredcardOutro autor em destaque é Robin Cooper, pesquisgue publica
individualmente e em parcerias, incluindo Kaplaomcdestaque para o livraCbst and
Effect: Using Integrated Cost Systems to Drive Bability and Performance(KAPLAN;
COOPER, 1998), uma das referéncia mais citadasedesitartigos do PB.

Dentre os destaques do PB citam-se ainda Holandiaelto e Padoveze, autores
brasileiros que dedicam-se a pesquisas em diferemteos da contabilidade. O professor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, VBoanco de Holanda € um autor de
referéncia em Sistemas de Custos voltados ao gétadico. Em conjunto com Nelson
Machado, publicou a proposta de Sistema de Custagoderno federal brasileiro, sendo o
artigo do setor publico de maior citacdo do PB,uantp o estudo empirico aborda conceitos
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e possibilidades informacionais de custos na ecidedo da capacidade de prestacdo de
servigos publicos. Ja Alexandre de Freitas Carpaittalmente na Universidade Federal de
Rondobnia, dedica-se a contabilidade aplicada &w pablico, levantando com outros autores,
as caracteristicas das publicacdes sobre custstmopublico a partir da promulgacgéo da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) e um diagnosta® rdunicipios de Rondbnia acerca da
implantacéo de sistemas de custos. Por fim, Clavis Padoveze, professor do Programa de
Pos-Graduacdo em Administracdo da Universidade dittode Piracicaba (Unimep) e da
Faculdade de Gestdo e Negdcios, nas areas de itidatiy controladoria, contabilidade
gerencial, custos e gestao financeira, destaca-B&8rcom um artigo empirico onde investiga
os diferentes métodos de custeio e sua implanteg@puracdo de custos, enquanto seu artigo
tedrico discute a contabilidade divisional, os centle lucro e unidades de negdcio.

Identificados os autores em destaque, cabe anassartaces dos artigos do PB,
sendo demonstrado que Kaplan figura entre os autmm@ maior reconhecimento cientifico.
O artigo ‘Time-driven activity-based costindKAPLAN; ANDERSON, 2004) é o mais
citado (897), seguido poAtcountig Lag — The Obsolescence of Cost AccouBysgenis
(KAPLAN, 1986) (306) e The promise and peril of integrated cost syste(@OOPER,;
KAPLAN, 1998) (263), classificados como empiricesquanto Management accounting
(1984-1994): development of new practice and tHe(APLAN, 1994) (204), é teodrico.
Esse resultado demonstra que os aspectos pratsoartigos no PB, servem de referéncia
para replicacdes, andlises e discussao de ressilfddaentanto, Kaplan apresenta abordagens
tedricas relacionadas aos avancos da gestao gstsatie custos, salientando as vantagens do
sistemaABCem relacdo aos sistemas tradicionais.

Analisados os autores, foram levantados os peonédigie publicam artigos nessa
tematica, identificando-se 35 diferentes periédicosPB e outros 34 dentre as referéncias,
sendo apenas 14 periodicos em comum. O Quadrae$eaya esses resultados.

Quadro 1 — Periddicos dos artigos do PB e refesénci

Periddicos PB Referéncias
Tedrico Empirico Tebrico Empirica

Management Accounting Research 4 5 4 7

RAP - Revista de Administracdo Publica 2 4 1 3

RAE - Revista de Administracdo de Empresas 4 0 1 0

Pensar contabil 1 3 0 1

Revista do Servigco Publico 2 1 2 1

Journal British Accounting Review 2 1 1 0

International Journal of Production Economics 2 1 0 4

Accounting Organizations and Society 0 2 4 5

Contabilidade Vista & Revista 2 0 1 0

International Journal of Public Sector Management 0 2 1 0

Corporate Ownership and Control 2 0 0 0

Revista de Administracdo FACES Journal 0 2 0 0

Accounting Review 0 2 0 0

Revista de Contabilidade do Mestrado da UERJ 0 2 0 0

Accounting Horizons 1 0 1 1

Journal of Accounting Research 0 1 0 1

Harvard Business Review 0 1 0 1

Journal of Cost Management 1 0 3 2

Public Administration Review 0 0 1 1

5 Peri6dicos com artigos tedricos do PB 1 0 0 0

12 Periédicos com artigos empiricos do PB 0 1 0 0

5 Periodicos das referéncias do artigos tedricd3Rlo 0

14 Peribdicos das referéncias dos artigos empidod3B 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Séo identificados 16 periodicos de artigos teoriea®3 nos estudos empiricos. Os
dados apontam como destaquéManagement Accounting ReviedMAR), cujo fator de
impacto é 2,286, dentre aqueles que devotam eggeopesquisas de sistemas de custos,
contribuindo com 4 artigos teéricos e 5 empirico$B, além de outros 4 artigos teoricos e 7
empiricos dentre as referéncias. A MAR é um pecimdioltado a publicacbes de trabalhos
académicos originais no campo da contabilidadengeke recebendo artigos cientificos
originais, com uso de casos, experimentos, pesgidseampo ou qualquer outro método
relevante, bem como analise de modelagem, revigiduddo e mais curtos, como
comentarios ou notas de pesquisa sujeitas a adali@ptro destaque € a Revista de
Administracdo Publica (RAP), periddico brasileilassificado na CAPES com Qualis A2,
sendo um influente periédico da area publica esguee de instrumento ao aperfeicoamento
de pesquisadores, professores, atores sociaidteEg@olcomprometidos com a acdo publica.
Dentre os artigos que compde o PB, identificam-aetigos tedricos e 4 empiricos, além de
outras 4 referéncias (1 teorico e 3 empiricos).

A analise dos autores e periddicos de referénciBBioessaltaram as caracteristicas
dos setores que servem de cenario a realizagdesdestidos, sendo necessario abordar as
diferencas existentes no ambito publico e priv&docaracteristicas organizacionais de cada
um dos setores reforcam a diversidade na formabdedagem de custos, pois existem
aspectos relevantes que ressaltam o contexto aegammal como uma variavel a ser
considerada. Assim, identifica-se dentre os 28destiedricos do PB, 21 desenvolvidos no
setor privado e 7 no setor publico. A partir dessados ressalta-se a necessidade de mais
estudos tedricos sobre o tema, sobretudo na albdiagyionde a caréncia € maior. Em relacéo
aos 39 estudos empiricos do PB, 24 foram realizadasetor privado e 15 no setor publico.
Ao todo, 45 estudos foram realizados no setor gayangquanto outros 22 desenvolveram-se
no setor publico, o que explica os destaques aeemjtperiodicos e referéncias do PB.

Os sistemas de custos abordados nos estudos dgpsetnlo estdo relacionados aos
sistemas de controles gerenciais e processo déagh@lde desempenho, como gestédo
estratégica, com destaque para autores como (Bleys e Scapens. Essa caracteristica
aponta uma justificativa a pressdo sofrida por esg®, quanto ao desenvolvimento e
utilizacdo de ferramentas de medicdo de desempgunboapresentem informacdes Uteis,
precisas e tempestivas para auxiliar no processs@@®m. Em contrapartida, os aspectos
gerenciais observados apos as reformas adminsisatp setor publico, além do processo de
convergéncia as normas internacionais, admitemraxiapacdo e adocdo de préaticas de
gestdo, desenvolvidas no setor privado, reafirmpdasiormativas e legislacdes, como é o
caso dos sistemas de custos. Assim, autores coors@l Machado e Holanda destacam-se
nos estudos do setor publico por disseminarem ridiest conceituais, modelos e
aplicabilidades de sistemas de custos e serveefel€mncia para outros pesquisadores.

ApoOs a analise bibliométrica basica, foram levaaadaracteristicas avancadas no
intuito de identificar varidveis contextuais nosigmrs do PB, sendo elas: paradigmas de
pesquisa, aspectos tedricos que orientaram taisasstalém dos elementos caracteristicos
presentes nos conceito de sistemas de custos.li8eadés paradigmas demonstra como 0s
autores observam o assunto e interpretam os rdss)tpodendo ser classificado como
positivista, interpretativista ou critico (VERGARAD08), identificando-se dentre os artigos
do PB, a predominancia do paradigma positivist®uadro 2 apresenta esses dados.

Quadro 2 — Paradigmas de pesquisa — Setor PubSetoe Privado no PB

Paradigma da Pesquisal PB (T) Privado PB (T) Publigo PB (E) Privado PB (E) Publico
Positivista 18 artigos 06 artigos 24 artigos lipas
Interpretativista 03 artigos 01 artigo - 01 artigo
Critico - - - -

Total 28 artigos 39 artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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A andlise dos paradigmas demonstram que a maiosiagtores observa 0s sistemas
de custos a partir de um olhar determinista, cenaitlo a racionalidade limitada e contextos
organizacionais generalistas, voltados aos reqdtpdaticos. Identifica-se a necessidade dos
autores em explicar os elementos analisados e ipartesituacdes futuras no contexto
organizacional, apresentando as relacdes de caisdceentre os objetos de estudo. No caso
especifico dos Sistemas de Custos, ressalta-sergmracdes entre abordagens tradicionais e
estratégicas, caracteristicas de desenhos e iraple® em organizacdes publicas e privadas,
aspectos legais e normativos, finalidades e usomfdanacdo de custos para controle e
tomada de decisfes, além das relacdes entre eustesltados.

Em termos da andlise dos aspectos tedricos do €dBaah-se a Teoria Institucional
empregada em 8 estudos. No comparativo entre osesgbublico e privado, observa-se o
elevado numero de estudos que ndao empregaranstedripuadro 3 apresenta esses dados.

Quadro 3 — Teorias — Setor Piblico e Setor PrivexdBB

Teorias . Setor Priyado . Setor Eublico Total
Tedrico | Empirico Subtotall Teo6rico| Empirico| Subtotal
Agéncia 1 3 4 - - - 4
Contingéncia 2 2 4 - - - 4
Restricdes 2 3 5 - - - 5
Rede - 1 1 - - - 1
Institucional 4 1 5 1 2 3 8
RBYV - Visao Baseada em Recursos 2 - 2 : - - 2
Financas Publicas - - - 1 2 3 3
Realismo Critico - - - - 1 1 1
Sem Teoria 10 14 24 5 10 15 39
Total 24 21 45 7 15 22 67

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A Teoria Institucional admite que os individuos aesm racionalidade limitada e, se
valem de regras, pressupostos e experiéncias pagretar o mundo e tomar decisdes.
Burns e Scapens (2000) destacam o relacionametroregras e rotinas, pois as praticas da
contabilidade gerencial modelam e sdo modeladas pestituicdes. A Figura 3 apresenta a
evolucdo dos aspectos tedricos nos estudos do PB.

Figura 3 — Evolugéo temporal da adoc¢do de teodasestudos do PB.

Artigos Teoria da Contingénecia Teoria da Contingéncia
PB oria de Finangas Pibicas
Tobri Teoria Teoria das Teoria da Agéncia TeonaLBR Teoria  |Teoria VBR Tecria [nstitucional
€0rCO  |mnstitucional  Restrjpies Teoria Insjifucional Instifygd 1&01' das Restripes Teoria Institu
vy v W’i vy Ad
Ate 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
. x ¥ Frxfrrtrrx !
Artigos Teoria da Agéncia Teoria da Tecria Teoridda eoriadas | Teoriadas Teoriz Institucional ~ Teeria Real Crit
PB Teoria de Reds Agéncia da Agéneia Contingéneia Restripdes  [Finan Pabl Teoria das Restrides
Empirico Teoria Institucional Taoria das Rastripdas
Teoria da Contingéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que dentre os estudos mais antigos ded?iBo (de 1978 até 2000),
apenas o estudo de Cooper e Kaplan (1992) utibz®eoria Institucional, sendo mais tarde
adotada por Burns e Scapens (2000), Berry et @9)2e Alsharari (2016), no setor privado,

e Borges et al. (2012) usou no setor publico. Nibsd®s empiricos, observa-se que a Teoria
Institucional foi adotada de 1999 a 2005, no sptovado e, a partir de 2011, no contexto
publico. No periodo de 2006 a 2009, observa-seoalasTeoria da Contingéncia, seguida da
Teoria das Restri¢cdes, até 2012, enquanto o esidehraf e Uddin 2016) utiliza a Teoria

do Realismo Critico, no setor publico paquistadiisserva-se a necessidade de estudos com
olhar tedrico, visto que a maioria dos artigos BonBo utiliza teorias para suas analises.
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Em relac&o ao ciclo de vida dos Sistemas de Custo®studos do PB, ressalta-se o
enfoque abordado pelos seus autores no contexdesnho, implantagéo e uso de sistemas,
como verificado no Quadro 4.

Quadro 4: Enfase dos estudos do PB nos setoreslpravpablico

PB Tedrico PB Empirico
Enfase Privado Publico Privado Publico Totais
Desenho 10 artigos 04 artigos 12 artigos 08 artigos 34 artigos
Implantacéo 06 artigos 02 artigos 06 artigos lig@st 25 artigos
Uso 05 artigos 01 artigo 02 artigos - 08 artigos|

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Percebe-se na maioria dos artigos do PB a énfasens&rucdo do sistema de custos,
com destaque para o desenho. Da mesma forma, &glogificar a expansdo de estudos
com énfase na implantacdo dos sistemas de custodo selatados os procedimentos para
testes e simulacdes. No entanto, ha necessidat@idgesquisas relacionadas a implantacao
desses sistemas, 0 uso das informacdes de cusmssereflexos na organizacdo, visando
compreender as caracteristicas evolutivas e separtamento.

Ao levantar caracteristicas, funcdes e processisi@ios nos conceitos, com base na
proposta de Franco-Santos et al. (2007), de fonoreotbgica e sob a perspectiva de setores,
ressalta-se as divergéncias existentes a partoi@xto organizacional. Em relagdo ao setor
privado, foram observadas 58 caracteristicas, 80ks e 49 processos nos artigos teoricos,
enquanto nos artigos empiricos foram encontrad#&s chBacteristicas, 88 funcdes e 65
processos. Ja, em relacdo aos estudos do setargp@s conceitos identificados nos estudos
tedricos do PB séo identificadas 42 caracterists@duncdes e 29 processos, enquanto nos
empiricos observam-se 117 caracteristicas, 79 &medb4 processos. Para analise, todos os
elementos foram agrupados no intuito de demonsiiaevolucao.

Dos conceitos utilizados nos artigos do setor poyabservam-se pouca semelhanca
aos adotados no setor publico, ressaltando-seraagfio de Suzart (2012) de que praticas
adotadas no setor privado nem sempre sdo adequamlasetor publico, surgindo
oportunidades de pesquisas nos dois setores, eéamtaspectos teoricos, quanto empiricos.
Por fim, a partir dessas caracteristicas, funco@soeessos, apresenta-se a evolugcdo dos
sistemas de custos, sob a perspectiva dos setorad@e publico, conforme a Figura 4.

Figura 4 — Evolucdo dos Sistemas de Custos a pagiartigos do PB
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Com base nos artigos do PB é possivel identifinaragcontabilidade de custos serviu
inicialmente ao setor privado, estruturando osesiss tradicionais de custos voltados a
apuracdo de resultados, calculo de estoques eciormieto de informacfes a gestdo. Em
seguida, com a utilizagao de sistemas de contgelesnciais e a necessidade de elaboracéo de
estratégias de acdes, desenvolve-se 0 sistema stescpor atividade (ABC), sendo
amplamente discutido suas principais diferencasaetagens em relacdo aos sistemas
tradicionais. Nesse ponto, os sistemas de custostpadades, considerados estratégicos,
passaram a subsidiar os gestores, auxiliando maa@@o de dados financeiros e nao
financeiros para o processo de avaliacdo do desgmpsendo estes dados considerados
importantes indicadores. Porém, com o desenvolwimnenntegracdo dos sistemas de custos
aos sistemas de controles gerenciais, avancou-8eegdo de uma contabilidade baseada no
resultado (RBC), onde a informacao de custos apt@sen papel fundamental.

Por outro lado, a estruturacdo das organizacOeBcasibpassou por um processo
evolutivo onde constituem-se estilos de gestao aysncaram da burocracia para a nova
gestédo publicaNew Public ManagementNPM), inserindo-se no setor publico ferramentas
de gestdo para viabilizar a avaliacdo de desempeldamire elas a contabilidade de custos
como instrumento de controle, conforme previstopraxipais normas que regem o setor. A
partir da LRF e do processo de convergéncias asasinternacionais € que os Sistemas de
Custos passaram a apresentar aspectos palpawusisstaboracio, e seu uso busca atender as
finalidade propostas. A partir de entédo, discuées métodos de custeio adequados ao setor e
seus objetivos, sendo defendida a adocdo do SiA@Ga considerando-se as experiéncias
do setor privado. Contudo, estudos recentes afirquatantos os sistemas tradicionais como
0S sistemas estratégicos respondem aos objetifgymarcionais e que cada organizacao deve
preocupar-se com 0 seu projeto de sistema de cuxios o objetivos definidos, visando
melhores resultados e desempenho.

5 Consideracdes finais

Com o objetivo de analisar os estudos tedricomgirecos realizados sobre sistemas
de custos, considerando seu comportamento quastaspectos organizacionais nos setores
publico e privado, a partir de um fragmento dardifiera, desenvolveu-se o presente estudo
com o uso doProknow-G identificando 28 artigos tedricos e 39 empiricDntre 0s
principais destaques nos artigos do PB, em relag&@utores, Kaplan desponta como o autor
gue mais contribuiu com artigos, tanto teéricosngmampiricos, destacando-se inclusive
dentre as referéncias alinhadas ao tema, sendtwonaais referenciado dentre os artigos do
PB e suas referéncias. Na questdo dos peridédicesdguotam espaco a divulgacdo de
publicacbes sobre sistemas de custos, verificacbeessidade de interessados, ressaltando a
importancia daManagement Accounting RevigfMIAR) e da Revista de Administragéo
Pdblica (RAP), devido ao maior numero de artigoblipados na composicdo desse
fragmento da literatura sobre sistemas de custesla@os ressaltam a visdo dos autores em
relacdo ao contexto organizacional, sendo relatag@spectos em termos dos setores publico
e privado, onde verifica-se uma trajetéria evohlutiferente em ambos setores. Nesse ponto,
deve-se mencionar o numero menor de estudos rdadizea area publica, sendo este um tema
atual e em expansao.

A andlise dos paradigmas de pesquisa identificquredlominancia do paradigma
positivista como forma de abordagem. Nesse pontefoécada a necessidade de estudos sob
as lentes interpretativista e critica, no intuio fomover avangos tedricos e empiricos na
area de sistemas de custos, tanto no setor privadmto principalmente no setor publico,
onde espera-se identificar informacdes sobre aaimtiptao e uso da informacao de custos na
gestdo das organizacbes. Outro ponto analisadoetsfe as teorias que embasaram 0s
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estudos, destacando-se 0 numero expressivo deig@gEsque ndo empregam teorias para
discutir seus achados, como observado na maiosiaigos do PB. Contudo, dentre aqueles
que utilizaram teorias de base observa-se a predmecia de pesquisas com 0 uso de teorias
organizacionais, destacando-se a Teoria Institatiooomo a mais adotada pelos
pesquisadores. No setor privado, a Teoria das iBfstre a Teoria Institucional sdo as que
mais vezes foram utilizadas, enquanto no setorigmjbh Teoria de Financas Publicas e a
Teoria Institucional séo identificadas com maioegfréncia. Em relagcdo aos conceitos
adotados pelos artigos do PB, foram observadastesdisticas, fungcdes e processos, no
contexto dos setores publico e privado, sendo atatki os aspectos evolutivos dos sistemas
de custos a partir das diferencas desses setestacdndo-se que seu surgimento se deu no
setor privado, enquanto na area publica a necesida uso da informacdo de custos
acompanhou a necessidade de avaliacdo de desempersse ponto, cabe destacar que os
artigos do PB mencionam oportunidades e lacungmesiguisa que precisam ser preenchidas
para contribuicdo a area do conhecimento da cdid@ie de custos, ressaltando que as
praticas voltadas ao setor privado nem sempred&guadas ao setor publico.

Consideram-se esses achados as principais cogéthdp estudo, sendo voltado aos
pesquisadores interessados no tema, a area docoorhto e as organizagcdes que dependem
do sucesso do sistemas de custos para atingirfisadéidades estratégicas e operacionais.
Assim, considerando algumas limitacbes e as delgbds da pesquisa, entende-se ter
atingido os objetivos. No entanto, sugere-se, paraos estudos, a analise de Sistemas de
Custos em organizacdes publicas e privadas, levdmtas aspectos do desenho, implantacao
e uso em confronto com os objetivos da gestéo.
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