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Resumo:

A logistica tem por finalidade controlar custos, organizar o fluxo de materiais, agilizar o
transporte de produtos e otimizar os servigos de entrega. Seu principal objetivo é satisfazer o
consumidor final com agilidade e qualidade nos produtos e servicos oferecidos. Diante disso, o
objetivo geral deste trabalho consiste em investigar o perfil das produgdes cientificas sobre
logistica publicadas no Congresso Brasileiro de Custos da Associa¢do Brasileira de Custos
(ABC), no periodo de 2000 a 2011. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa por meio de um estudo bibliométrico. Os resultados mostram que no
periodo investigado foram publicados 80 trabalhos na drea de logistica. O assunto mais
discutido foi gestdo em logistica. A maioria dos artigos configura-se como: prdtico, descritivo,
estudo de caso, bibliogrdfico e qualitativo. Conclui-se que no Congresso Brasileiro de Custos
houve: a) poucos artigos publicados sobre logistica; b) caréncia de estudos que tenham como
foco a cadeia de valor; e c¢) excesso de trabalhos do tipo prdtico de natureza descritiva com
abordagem qualitativa. Observa-se, também, que os artigos investigados apontam a
importdncia da logistica como um diferencial competitivo para a maximiza¢cdo dos resultados
em um mercado cada vez mais competitivo e globalizado.

Palavras-chave: Logistica. Custos logisticos. Cadeia de valor.
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Resumo

A logistica tem por finalidade controlar custos, organizar o fluxo de materiais, agilizar o
transporte de produtos e otimizar os servicos de entrega. Seu principal objetivo € satisfazer o
consumidor final com agilidade e qualidade nos produtos e servigos oferecidos. Diante disso,
o objetivo geral deste trabalho consiste em investigar o perfil das producdes cientificas sobre
logistica publicadas no Congresso Brasileiro de Custos da Associacdo Brasileira de Custos
(ABC), no periodo de 2000 a 2011. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa por meio de um estudo bibliométrico. Os resultados mostram que no
periodo investigado foram publicados 80 trabalhos na drea de logistica. O assunto mais
discutido foi gestdo em logistica. A maioria dos artigos configura-se como: pratico,
descritivo, estudo de caso, bibliografico e qualitativo. Conclui-se que no Congresso Brasileiro
de Custos houve: a) poucos artigos publicados sobre logistica; b) caréncia de estudos que
tenham como foco a cadeia de valor; e c) excesso de trabalhos do tipo pratico de natureza
descritiva com abordagem qualitativa. Observa-se, também, que os artigos investigados
apontam a importancia da logistica como um diferencial competitivo para a maximizagao dos
resultados em um mercado cada vez mais competitivo e globalizado.
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1 Introducao

A competitividade e a globalizacdo da economia exigem das organizacdes um
gerenciamento mais eficiente nas operacdes, de modo que possam competir em um ambiente
econOmico com precos adequados, agilidade nos processos e qualidade nos produtos e
servicos oferecidos. E neste cendrio, que se destaca a logistica como um dos principais
instrumentos para promover a reducao de custos, otimiza¢ao dos processos € maximizagdo do
desempenho organizacional.

Segundo Ching (2007), a logistica surgiu no periodo da Segunda Guerra e estava
relacionada com o processo de aquisi¢io e fornecimento de materiais por militares
americanos para atender aos objetivos de combate. Apds o periodo de guerra, a logistica
comegou a ser empregada como um instrumento relevante para a gestao das organizagdes.

Inicialmente, a logistica era utilizada apenas para armazenagem e transporte de
produtos. Atualmente, € um diferencial competitivo que agrega valor aos negdcios devido a
agilidade nos processos de aquisi¢do e distribuicdo de produtos e servicos.

A logistica empresarial € a parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento que nao
sO distribui, mas também planeja, implementa e controla a movimentagdo e armazenamento
de matérias primas, produtos em fabricagdo e prontos. E todos os processos relacionados
desde o ponto de partida da matéria prima até a entrega ao consumidor final do produto
(MARTINS; LAUGENI, 2005).

A logistica é uma drea estratégica para as companhias, uma vez que objetiva melhorias
na movimentacao de materiais, produtos e servicos; com foco na obten¢ao de bons resultados,
agilidade nos processos e garantia da qualidade nos produtos. Logo, ¢ um diferencial
competitivo para as organizagdes.

O principal objetivo da logistica € satisfazer o consumidor final. Para isso, €
necessario coordenar as atividades integrantes deste processo, buscando reduzir os gastos,
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sem deixar de lado a qualidade dos produtos e servigos. A gestdo logistica tem como missao
fornecer mercadorias e servicos a seus clientes conforme suas necessidades e exigéncias,
sempre de uma maneira mais eficiente possivel.

Diante deste contexto emerge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual é o perfil da
producdo cientifica sobre logistica no Congresso Brasileiro de Custos-ABC? O objetivo geral
deste trabalho consiste investigar o perfil da producio cientifica sobre logistica no Congresso
Brasileiro de Custos-ABC entre os anos de 2000 a 201 1. Para atingir tal objetivo t€ém-se como
objetivos especificos: a) descrever as caracteristicas da producgdo cientifica; b) verificar o
perfil dos artigos publicados; e c) identificar aspectos metodoldgicos utilizados nos trabalhos.

A pesquisa se justifica devido a importancia da logistica empresarial no ambiente
atual. Logo, a discussao do tema por meio da produgao cientifica corrobora para se identificar
o desenvolvimento da darea, bem como verificar excessos ou caréncias de determinados
assuntos relacionados a logistica. Além disso, a pesquisa apresenta um panorama do que ja foi
publicado sobre o tema, destaca o foco das publicacdes, evidencia as principais obras e
autores da drea.

O artigo estd estruturado em cinco sec¢oes, incluindo esta introducio. A segunda secio
trata da fundamentagdo tedrica que abrange aspectos sobre a logistica empresarial, custos
logisticos e cadeia de valor. Na terceira secdo descreve-se a metodologia da pesquisa. Na
quarta apresentam-se os resultados da pesquisa. Por fim, a quinta secdo € dedicada as
consideragdes finais.

2 Fundamentacao tedrica

2.1 Logistica empresarial

A logistica empresarial gerencia a movimentagdo de materiais no que tange as formas
de transporte, armazenagem, distribuicdo e, também, as informacdes que envolvem tais
atividades.

Segundo Novaes (2007, p. 36), a logistica é o processo de

planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos, bem como os servicos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
consumidor.

Para Bowersox e Closs (2004, p. 21), “o objetivo central da logistica € atingir um nivel
desejado de servigo ao cliente pelo menor custo total possivel”. Portanto, envolve o controle
dos custos e a organizacdo do fluxo de produtos, no intuito de agilizar o transporte e otimizar
os servicos de entrega.

Inicialmente, a logistica era voltada para produ¢do em escala, sem a preocupagdo com
o cliente. Na atualidade, o foco é mais amplo, pois abrange um conjunto de atividades que
comeca desde a aquisicdo da matéria prima até o consumidor final, com vistas a satisfacdao do
cliente e manutencao da competitividade.

O Quadro 1 descreve os trés tipos da logistica empresarial, que sdo: interna, externa e
integrada.

Tipos Caracteristicas

Estd relacionada aos processos realizados dentro das institui¢des, no que concerne as atividades
de abastecimento, armazenamento, transporte e distribuicdo na empresa.

E responsdvel pelas fungdes de administragdo dos recursos materiais: compra, armazenamento,
distribuicdo, transporte e sistema de informagdes entre as empresas.

Interna

Externa
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E a ligacdo entre cliente e fornecedor, que compreende a logistica interna e externa. Ela resulta
Integrada | na transferéncia da propriedade dos produtos e passa a ser fonte de criagdo para um novo
produto para ser entregue ao destinatario.

Fonte: Moura( 1998); Fleury, Wanke, Figueiredo (2000); Bowersox, Closs (2004).

Quadro 1- Tipos de logistica empresarial

Observa-se que a logistica interna aborda as atividades que ocorrem dentro das
empresas. A externa sdo as atividades realizadas fora da instituicdo que estdo relacionadas
com fornecedores e clientes. A integrada € a jungdo das atividades da logistica interna e
externa.

Ballou (2006) salienta que a logistica afeta uma parcela significativa dos custos da
empresa e que o resultado das decisdes tomadas com relacdo a cadeia de abastecimento,
proporciona diferentes niveis de servico ao cliente. Logo, cabe a cada organizagdo
desenvolver um gerenciamento adequado para satisfazer o cliente a0 menor custo possivel,
aumentando assim os lucros.

As empresas devem buscar um aprimoramento constante nos processos logisticos para
conseguirem uma reducdo de custos, rapidez nas atividades produtivas, fornecimento de
produtos e servigos com qualidade e outros beneficios organizacionais. Para isso, € necessario
um adequado gerenciamento logistico.

A Figura 1 ilustra o processo do gerenciamento logistico.
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Fonte: Adaptado de Bowersox e Closs (2004)

Figura 1 — Gerenciamento logistico

O gerenciamento logistico evidencia a inter-relacdo entre o fluxo de materiais e de
informacdes, pois com a solicitacdo do cliente € realizado o pedido de suprimento aos
fornecedores. Em seguida, inicia-se a fabricacdo do produto e por fim tem-se a entrega do
produto. Assim, € importante a compreensdo das relagdes entre processamento de pedidos,
inventdrio, transporte e decisoes da rede de instalacdes (BALLOU, 2006).

Para Ching (2007), as maneiras de integrar os processos por meio de fronteiras
funcionais seria a organizacdo fazer um plano estratégico que interaja: fornecedores e clientes,
sendo que o elo do mercado externo (clientes) interage com os setores de vendas e marketing.
Os fornecedores se integrariam com as dreas de suprimentos, pesquisa e desenvolvimento. Os
setores de manufatura interagiriam com ambos. Com isso, a gestdo logistica tem o papel de
unificar os processos de aquisi¢do, transformacao e entrega dos produtos e servigos.

2.2 Custos logisticos

As empresas precisam identificar os custos logisticos que ocorrem em suas operagoes,
para que possam desenvolver meios de controle e de reducao desses gastos.

Segundo Faria e Costa (2005, p. 69), os custos logisticos sdo os gastos de “planejar,
implementar e controlar todo o inventério de entrada, em processo e de saida, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo.”

Os custos logisticos configuram-se como 0s seguintes gastos nas organizagdes: a)
armazenagem e movimentacdo de materiais, b) manutencao de inventdrio, c) embalagens, d)
tributdrios, ) tecnologia da informacao, f) decorrentes de lotes, g) decorrentes de nivel de
servicos, e h) transportes. Tais custos sdo caracterizados a seguir:
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a) Custos de armazenagem e movimentacao de materiais

Os custos de armazenagem e movimentacdo de materiais referem-se as condigdes
necessdrias para que as empresas consigam guardar seus produtos adequadamente. Segundo
Faria, Robles e Bio (2004), armazenagem € um conjunto de atividades que serve para manter
fisicamente estoques e estdo relacionados a localiza¢do, dimensionamento da &rea, arranjo
fisico, configuracao dos armazéns, tecnologia de movimentacao interna, estocagem e sistemas
de informacdo. Tem-se como principais custos: aluguel de armazéns, depreciacdo de
instalagdes e equipamentos, pessoal, impostos, seguros, seguranca, entre outros.

b) Custos de manuten¢do de inventario

Os custos de manuten¢do de inventdrio sdo aqueles gerados a partir da necessidade de
estocar os materiais para consumo ou mercadorias para venda. Faria e Costa (2005, p. 106)
descrevem que esses gastos como “os custos incorridos para que os materiais € produtos
estejam disponiveis para o sistema logistico”. Sdo exemplos desses custos: pessoal, sistemas
computacionais, seguros, etc.

c¢) Custos de embalagens

Os custos com embalagem € para proteger o produto durante a sua movimentacao e
estocagem com o objetivo de ele se mantenha intacto até chegar ao consumidor. Bowersox e
Closs (2004, p. 366) salientam que “as trés funcdes principais de uma embalagem podem,
geralmente, ser descritas como protecdo contra avarias, utilidade e eficiéncia, e
comunicacdo.” As embalagens podem ser de madeira, papel, plastico, metal ou outros
materiais que protejam o produto e, também, podem servir como instrumento de marketing.

d) Custos tributarios

Os custos tributdrios consistem em impostos, taxas, contribuicdes de melhoria,
contribuicdes sociais, entre outros que sdo necessarios o desenvolvimento das atividades.
Faria e Costa (2005) enfatizam que os tributos incidem praticamente sobre todos os agregados
econOmicos, sejam eles, renda, trabalho, propriedade, movimentagcao produtos e consumo de
servigos. Tem-se os seguintes exemplos de tributos: Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI), Imposto de Importacdo (II), Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e Prestacio de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacdo (ICMS), Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), taxas e
obrigacdes acessorias incidentes sobre operacdes alfandegarias.

e) Custos de tecnologia da informacdo

A Tecnologia da Informacao é um instrumento importante que auxilia as organizagdes
no desempenho dos processos operacionais € no controle das atividades. De acordo com
Monteiro e Bezerra (2002, p. 4), a tecnologia da informacdo representa “os sistemas ou
préticas utilizadas pelas empresas para melhorar o seu desempenho incluindo ter um custo
operacional adequado, processos logisticos inteligentes e integracdo com fornecedores e
clientes”. A tecnologia da informacao € a drea da gestdo responsdvel por criar, administrar e
manter o fluxo de informacdes por meio do uso de hardwares e softwares.

f) Custos decorrentes de lotes

Os custos decorrentes de lotes surgem quando ocorrem atividades de parada de
processos para preparar maquinas, centros de trabalho, linhas de producao, entre o término de
fabricacdo de um item até o inicio do préximo item na programacao fabril. (FARIA; COSTA,
2005). Citam-se como principais custos decorrentes de lotes: preparacdo da produgdo,
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mudanca de programagdao da produgdo, ociosidade devido a parada na produgao,
movimentacdo de méaquinas e materiais. Portanto, as organiza¢des devem ter um adequado
planejamento de atividades para que se consiga rapidez nas operacdes, flexibilidade nos
processos e reducdo de custos.

g) Custos decorrentes de nivel de servigos

Os niveis de servico oferecidos por uma empresa devem estar adequados as
necessidades dos clientes. Os principais fatores que otimizam o nivel de servigos sdo:
disponibilidade de bens e servicos aos clientes, entrega e a confiabilidade dos produtos, niveis
de estoque adequados e agilidade no tempo gasto no ciclo dos pedidos (CHRISTOPHER,
2007). Por outro lado, Faria e Costa (2005) descrevem que os principais custos decorrentes da
falta de planejamento para atender o nivel de servigos sdo: auséncia de produto para entrega;
custos de vendas perdidas; custos de ndo qualidade; e custo do excesso de produtos para
venda.

h) Custos de transportes

Os custos com transportes sdo os gastos relacionado a movimentagao de materiais e
distribuicao dos produtos. Para Novaes (2007, p. 33), o custo de transporte € o gasto com o
deslocamento “matérias-primas e produtos acabados entre outros pontos geograficos
distintos”. A prestacdo de servigcos de transporte envolve andlise dos custos de utilizar uma
frota propria ou de terceiros, dependendo do modal utilizado que pode ser rodovidrio,
ferrovidrio, dutovidrio, hidrovidrio e aerovidrio; e também em relagdo ao volume a transportar
e a distancia percorrer.

2.2.3 Cadeia de valor

A cadeia de valor compreende as atividades que comecam desde a aquisi¢do da
matéria prima até o produto final entregue ao consumidor. Para Oliveira, Perez Junior e Silva
(2002, p. 100), a cadeia de valor € “o conjunto de atividades criadoras de valor, desde a fonte
de suprimentos de matérias primas bdsicas, passando por fornecedores de componentes, até o
produto final entregue aos clientes”.

A andlise de custos da cadeia de valor € essencial para que uma empresa defina sua
estratégia competitiva. De acordo com Shank e Govindarajan (1997), a anédlise da cadeia de
valor precisa ser realizada como uma das priticas de gestdo estratégica de custos, com o
objetivo de identificar os custos em relacdo as atividades da cadeia, para que se consiga
realizar os processos com maior eficécia.

Lunkes (2007) destaca que as atividades que compdem a cadeia de valor sdo: pesquisa
e desenvolvimento, compras, vendas e marketing, fabricacdo, logistica e pds-vendas, entre
outras. Observa-se que as fun¢des administrativas ndo sdo apontadas como parte da cadeia de
valor, pois estdo inseridas em todos os processos, isto €, em cada atividade que compde a
cadeia de valor sdo desempenhadas fun¢gdes administrativas.

A cadeia de valor de uma empresa encaixa-se em um sistema maior, que inclui as
cadeias de valor dos fornecedores e dos clientes. Com isso, a lucratividade de uma empresa
pode aumentar compreendendo ndo apenas sua prépria cadeia de valor, mas incluindo
também, as cadeias de valor de seus fornecedores e clientes (SHANK; GOVINDARAJAN,
1997).

Na Figura 2 exibe a cadeia de valor.
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Fonte: Shank e Govindarajam (1997, p. 66)

Figura 2 - Atividade de valor na organizacao

Verifica-se que a cadeia de valor ndo esté isolada, ela € um sistema de intercambio no
desempenho de cada ciclo de suas operacdes. As organizacdes devem conhecer toda a cadeia
de valor em que estdo inseridas e, se suas atividades estdo relacionadas com os objetivos dos
fornecedores e clientes. Por isso, devem promover processos interligados para maximizar os
resultados e sustentar vantagem competitiva de todos os envolvidos.

3 Metodologia da pesquisa

Nesta se¢do discorre-se sobre o enquadramento metodolégico e os procedimentos de
coleta dos dados da pesquisa.

3.1 Enquadramento metodolégico

Este estudo caracteriza-se como descritivo, pois descreve o perfil da producdo
cientifica sobre logistica e evidenciam-se as relagdes entre os trabalhos investigados. Segundo
Andrade (2007, p. 114), nos estudos descritivos os fatos sdo ‘“‘observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa
que os fendomenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo
pesquisador”.

A pesquisa € bibliografica, uma vez que utiliza os artigos publicados no Congresso
Brasileiro de Custos/ABC para andlise da producdo cientifica sobre logistica. De acordo com
Andrade (2007), a pesquisa bibliografica é aquela que utiliza fontes ja elaboradas, como por
exemplo: livros, artigos cientificos, publicagdes periddicas.

Em relacdo a abordagem do problema de pesquisa, o trabalho configura-se como
qualitativo, pois apresenta caracteristicas da populacdo investigada sem uso instrumental
estatistico para andlise do fendmeno estudado. De acordo com Andrade (2007), neste tipo os
dados sdo descritos e interpretados com o objetivo de identificar relagcdes, causas, efeitos,
significados e outros aspectos que contribuam para a compreensao da realidade estudada.

O tratamento dos dados € por meio de técnicas bibliométricas que visam mensurar
aspectos da producao cientifica entre os anos de 2000 a 2011 no congresso selecionado. Para
Monteiro et al. (2011), os estudos bibliométricos procuram identificar caracteristicas e
categorias de publicacdes de determinado assunto, com objetivo de analisar o perfil das
pesquisas que foram desenvolvidas em um certo periodo.

3.2 Populacao e procedimentos de coleta dos dados
A populacdo alvo deste estudo sdo artigos publicados sobre logistica no Congresso

Brasileiro de Custos da Associag¢do Brasileira de Custos (CBC-ABC) entre os anos de 2000 a
2011. O marco inicial foi o ano de 2000 devido a criagdo do temdrio sobre logistica nesse
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congresso. O marco final foi o ano de 2011, que € dltimo congresso com disponibilidade de
trabalhos até a data da pesquisa (31/05/2012).

O método de selecao dos artigos ocorreu, inicialmente, pela leitura dos titulos de todos
os artigos disponiveis no site da ABC, de acordo com cada congresso. Em seguida,
selecionaram-se os artigos que possuiam no titulo as palavras: logistica(s); custo(s)
logistico(s); cadeia(s) de valor.

Os procedimentos de selecdo dos artigos para o estudo bibliométrico foram os
seguintes: (1) leitura dos resumos; (2) leitura da secdo metodologia; e (3) selecdo das
referéncias com as palavras: logistica(s), custo(s) logistico(s) e cadeia(s) de valor.

Os artigos, para fins deste estudo, foram classificados em trés categorias. O
Quadro 2 evidencia tal classificacao.

Categorias Foco

apresenta os conceitos em logistica, cadeia de suprimentos, logistica integrada,
logistica de transportes.

apresenta os conceitos de custos logisticos: armazenagem e movimenta¢do de
materiais, manutencdo de inventdrio, embalagens, transportes, tecnologia da
informacao, tributdrios, custos decorrentes de lotes e decorrentes de nivel de
Servigos.

Cadeia de Valor apresenta conceitos de cadeia de valor.

Gestao em Logistica

Gestido de Custos

Quadro 2 - Categoria dos estudos
Na sequéncia, os artigos foram tabulados para a elaboragdo do estudo.
4 Apresentacao e analise dos resultados

Esta secao descreve os resultados do estudo de acordo com os objetivos propostos.

4.1 Caracteristicas da producao cientifica

Nesta se¢cdo mostram-se as caracteristicas da populagdo investigada de acordo com os
itens: (a) trabalhos selecionados e (b) foco das publicacoes.

A Tabela 1 apresenta, cronologicamente, o total de trabalhos aprovados no Congresso
Brasileiro de Custos-ABC e os trabalhos selecionados de acordo com as palavras chave.

Tabela 1 - Total de trabalhos selecionados

Trabalhos Trabalhos c
Anos . Participaciao

no evento selecionados
2000 166 5 3,01%
2001 144 5 3,47%
2002 200 10 5,00%
2003 140 10 7,14%
2004 244 10 4,10%
2005 351 8 2,28%
2006 212 2 0,94%
2007 238 7 2,94%
2008 266 8 3,01%
2009 253 6 2,37%
2010 275 3 1,09%
2011 194 6 3,09%

Total 2.683 80 2,98 %
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Observa-se que nos anos de 2000 a 2011 o Congresso Brasileiro de Custos publicou
2.683 trabalhos, sendo que 80 constam no titulo as palavras: logistica(s); custo(s) logistico(s);
cadeia(s) de valor.

O ano de 2003 foi o periodo com a maior participacdo de trabalhos apresentados na
area de Logistica (7,14%) em relacdo ao total de trabalhos aprovados no evento. Entre os anos
de 2001 a 2004 houve uma participagdo significativa de artigos sobre logistica. Porém, nos
anos seguintes houve queda na participacdo das publicacdes. Em todo periodo investigado, a
area de logistica tem participacao de 2,98% nas publicagdes do congresso.

Nos periodos em que teve maior participagdo de artigos publicados no CBC-ABC, os
trabalhos, em sua maioria trabalhos, eram voltados para o assunto Gestdo em Logistica. Esses
trabalhos enfatizavam a logistica integrada, gestao estratégica da logistica visando a redugao
de custos, o papel da controladoria no apoio as decisdes logisticas, entre outros.

Em 2006 ocorreu o menor nimero de artigos publicados. Os trabalhos desse periodo
descrevem sobre a importancia dos gestores conhecerem os custos totais de logistica, de modo
a auxiliar a tomada de decisdo.

A Tabela 2 exibe a classificagdo dos artigos de acordo com o foco das publicagdes.

Tabela 2 — Foco das publicagdes

Foco | Quantidade | %0
Gestdo em Logistica 43 53,75
Gestdo de Custos em Logistica 24 30,00
Cadeia de Valor 13 16,25
Total | 80 | 100,00

O assunto mais discutido nos trabalhos foi Gestao em Logistica (53,75%), seguidos de
Custos Logisticos (30%) e Cadeia de Valor (16,25%).

Os artigos de Gestao em Logistica tratam dos processos de suprimentos, de logistica
integrada e logistica de transportes. Observa-se que tais assuntos sdo importantes para as
organizagdes, uma vez que propiciam vantagens competitivas a partir de uma visao global dos
negocios e integragdo dos processos suprimentos, manufatura e distribui¢ao. Por isso, a gestao
em logistica é considerada como um fator basico de competicao no atual contexto econdmico.

Os artigos de Gestdo de Custos em Logistica descrevem os custos inerentes aos
processos de armazenagem, movimentacio, manutencdo, embalagem, transporte, entre outros.
Custos estes que exigem constante monitoramento, controle e andlise por parte das
organizacdes. Ressalta-se que em alguns segmentos econdmicos 0s custos logisticos podem
ser mais expressivos em comparagao aos custos totais do negocio. Isso leva as organizagdes a
focar, suas preocupacdes, na gestdo das atividades de logistica para gerar reducdo de gastos
que possam contribuir para o aumento da rentabilidade e para a agregacdo de valor a seus
clientes.

Os artigos de Cadeia de Valor apresentam as caracteristicas que envolvem a estrutura
e andlise da cadeia de valor dos negdcios. Eles descrevem o conjunto de atividades que
agregam valor as transagdes e enfatizam a importancia da compreensdo de todo o processo
logistico, desde a aquisi¢do da matéria prima até a sua venda ao consumidor final. Destaca-se
que a andlise da cadeia de valor é uma ferramenta essencial para compreender cada fase do
processo produtivo e, assim, identificar possiveis elementos que ajudem a reduzir custos e
aumentar a lucratividade; além de diagnosticar as vantagens e desvantagens competitivas.

4.2 Perfil dos artigos publicados

Nesta secdo descreve-se o perfil dos artigos publicados conforme os itens: (a) nimero
de autores, (b) autores mais proliferos, (c) fontes de pesquisa, (d) referéncias mais utilizadas,
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(e) autores mais citados, (f) peridédicos mais citados, (g) eventos mais citados e (h) segmento
econdmicos pesquisados.

A Tabela 3 demonstra o nimero de autores por publicacdes, bem como o total de
publica¢des sobre logistica.

Tabela 3 - Niimero de autores por publica¢des

N° Autores N° Publicacoes %0
1 14 17,50
2 26 32,50
3 21 26,25
4 14 17,50
5 5 6,25
Total | 80 | 100,00

A maior parte dos artigos foi elaborada por dois e trés autores, representando 32,50% e
26,25%, respectivamente. Por outro lado, a menor quantidade de trabalhos € realizada por
cinco autores com 6,25%.

Esse resultado mostra que a elaborac@o dos artigos com mais de um autor é relevante
para a troca de ideias entre os pesquisadores. Ressalta-se, também, que grande parte dos
artigos selecionados foi com pesquisadores que participam de grupos de pesquisas que
desenvolvem trabalhos na érea.

O Quadro 3 apresenta os autores que mais publicaram sobre logistica no congresso
investigado e também a Institui¢cdo Ensino Superior (IES) que estdo vinculados.

Ranking Autores N° Publicacoes IES
1o Ana Cristina de Faria 6 FIPECAFI — FEA/USP
Rosangela Venancio Nunes 6 GESLOG-UFC/FATE
20 Célia Maria Braga Carneiro 5 FEA-USP
Greyciane Passos dos Santos 5 GESLOG-UFC/FATE
30 Hélio Zanqueto Filho 4 PUC-Rio - DEI
Léo Tadeu Robles 4 FIPECAFI — FEA/USP
40 Anténio Robles Junior 3 PUCSP
Luiz Carlos Gientorski 3 UNISINOS

Quadro 3 - Autores mais proliferos

A pesquisadora Ana Cristina de Faria da FIPECAFI — FEA/USP e Rosangela
Venancio Nunes da GESLOG-UFC/FATE sdo as autoras com maior nimero de trabalhos
publicados na drea de logistica no congresso. Em seguida, destacam-se as autoras Célia Maria
Braga Carneiro - FEA-USP e Greyciane Passos dos Santos da GESLOG-UFC/FATE com
cinco artigos publicados.

A pesquisadora Ana Cristina de Faria € Doutora, Mestra em Controladoria e
Contabilidade pela FEA/USP e possui Especializacdo e Graduacdo em Ciéncias Contébeis
pela Universidade Sao Judas Tadeu. Ela € autora de livro na drea de logistica, cujo titulo é
Gestao de Custos Logisticos (2005) com co-autoria de Maria de Fatima Gameiro da Costa.

A pesquisadora Rosangela Venincio Nunes € Mestra em Logistica e Pesquisa
Operacional pela Universidade Federal do Ceard (UFC) e possui especializacdo em Logistica
Empresarial e graduacdao em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Ceard (UFC).

A Tabela 4 evidencia as principais fontes de pesquisa utilizadas pelos autores.
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Tabela 4 - Fontes de pesquisa

Fonte Frequéncia %
Livros 276 53,80
Artigos 128 24,95
Eventos 59 11,50
Dissertagdes 30 5,85
Teses 17 3,31
Monografias 3 0,58
Total | 513 | 100,00

As principais fontes utilizadas foram os livros (53,80%) e artigos (24,95%). Vale
destacar que os periddicos empregados nos trabalhos sdo nacionais e internacionais.

Por outro lado, as dissertacdes e teses ndo foram muito utilizadas, totalizando apenas
9,16%. Isso mostra que os autores ndo buscam informacdes neste tipo de fonte ou ndo ha
novas publicacdes para o tema nessas fontes ou os trabalhos ndo sdo de fécil acesso.

Observa-se que as publicagdes por meio de teses e dissertacdes tem a caracteristica de
serem mais atualizada em relacdo aos livros, pois permitem uma discussdo atualizada sobre o
assunto.

O Quadro 4 descreve as fontes de referéncias mais utilizadas nos artigos.

Obra Autores Ano | Frequéncia %
Logistica empresarial: transportes,
administracdo de materiais e distribuicido BALLOU, Ronald H. 1993 32 4,95
fisica.
Logllstlca e Gerenmfm'lento da Cade1~a de CHRISTOPHER,
Suprimentos: estratégias para reducio de . 2001 31 4,79
. . Martin
custos e melhoria dos servicos.
Logistica Empresarial: o processo de BOWERSOX, Donald 2001 18 278
integracdo da cadeia de suprimento J., CLOSS, David J ’
L.ogl.stlc.a e gerenm/an.lento da c~ade1a de NOVAES, Antonio
distribuicdo: estratégia, operagdo e ~ 2001 11 1,70
o Galviao
avaliacdo.
LAMBERT, Douglas
Administracdo Estratégica da Logistica M.; STOCK, James R.; 1998 10 1,55
VANTINE, José G.
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos:
Planejamento, Organizacdo e Logistica BALLOU, Ronald H. 2001 10 1,55
Empresarial.
FARIA Ana Cristina de;
Gestao de Custos Logisticos COSTA, Maria de 2005 10 1,55
Fatima Gameiro da
Total 122 18,87

Quadro 4 - Referéncias mais utilizadas

As obras mais citadas foram Logistica Empresarial do autor Ballou (1993) e Logistica
e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos do autor Christopher (2001). Cabe destacar que
esses autores, também, publicaram outras obras na drea de logistica.

As obras mais referenciadas sdo livros, o que evidencia que os autores dao preferéncia
aos livros cldssicos ou hd caréncia de artigos, dissertacdes ou teses que tratam sobre o referido
tema e que estejam disponiveis. Constata-se que as obras mais citadas sdo antigas, isso
também mostra que os autores ndo buscam ou ndo encontram materiais recentes para a
discussdo tedrica sobre o tema.

No Quadro 5 apresentam-se os autores mais citados nas referéncias dos trabalhos.
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Fonte Frequéncia %
Ronald H. Ballou 50 5,35
Donald J. Bowersox 40 4,28
Martin Christopher 40 4,28
David J. Closs 40 4,28
Ana Cristina de Faria 25 2,68
Antonio Galvao N. Novaes 20 2,14
Paulo Fernando Fleury 19 2,03
Peter Wanke 18 1,93
Kleber Fossati Figueiredo 17 1,82
Douglas M. Lambert 17 1,82
Mauricio Pimenta Lima 17 1,82
Total 303 32,43

Quadro 5 - Autores mais citados

Os autores mais citados foram Ronald H. Ballou (5,35%), Martin Christopher (4,28%),
David J. Closs (4,28%) e Donald J. Bowersox (4,28%). Esses autores configuram-se como os
classicos na drea de logistica.

Nota-se também, uma participacao significativa de autores nacionais, tais como: Ana
Cristina de Faria, Antdonio Galvao N. Novaes, Mauricio Pimenta Lima, Kleber Fossati
Figueiredo, entre outros. Alguns dos autores mais citados como referéncias também foram os
autores com maior nimero de artigos publicados no CBC-ABC sobre logistica.

A Tabela 5 mostra os periddicos mais citados nas publicacoes.

Tabela 5 - Periodicos mais citados

Nome Periddico ‘ Frequéncia | %
International Journal of Production Economics 11 7,69
International Journal of Purchasing and Material Management 10 6,99
Journal of Business Logistics 9 6,29
Revista Tecnologistica 4 2,80
National Association of Accountants 3 2,10
Revista de Administragdo de Empresas - RAE 3 2,10
The International Journal of Logistics Management 3 2,10
Total | 43 | 3007

O periddico mais citado nos trabalhos foi [International Journal of Production
Economics (7,69%), seguidos pelos International Journal of Purchasing and Material
Management (6,99%) e Journal of Business Logistics (6,29%).

Destaca-se que houve pouca utilizagdo de periddicos nacionais e internacionais para
contextualizacdo dos artigos. Esse resultado confirma que sdo utilizados, principalmente,
livros para fundamentagdo das pesquisas.

A Tabela 6 demonstra os eventos mais citados nas referéncias dos trabalhos.

Tabela 6 - Eventos mais citados

Eventos | Frequéncia | %0
Congresso Brasileiro de Contabilidade 15 25,42
Congresso Brasileiro de Custos 12 20,34
Encontro Nacional de Engenharia de Producdo — ENEGEP 5 8,47

Congresso Internacional de Custos 3 5,08
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Encontro da Anpad — EnANPAD 3 5,08
Outros 15 25,42
Total \ 53 | 8983

Em primeiro lugar teve-se o Congresso Brasileiro de Contabilidade como o mais
citado (25,42%). Em segundo destacou-se o Congresso Brasileiro de Custos (20,34%). Em
terceiro ficou o Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢do — ENEGEP com (8,47%).

Verifica-se que os trabalhos de logistica sdo muito discutidos em eventos da area
contébil. Isso mostra que os estudos preocupam-se com mensuracdo dos custos logisticos e
com a otimiza¢do do desempenho organizacional.

A Tabela 7 exibe os segmentos econdmicos mais discutidos nos trabalhos.

Tabela 7 - Segmentos econdmicos

Segmento | N° de trabalhos ‘ %0
Agroindustrial 7 13,46
De Logistica 6 11,54
De Transporte Rodovidrio 5 9,62
Industrias em Geral 5 9,62
Petrolifero 3 5,77
Outros 26 49,99
Total | 52 | 100,00

Os segmentos mais discutidos foram o agroindustrial (13,46%) e de logistica
(11,54%).

O segmento agroindustrial engloba as atividades relacionadas a transformacgdo de
matérias primas derivados da agricultura, pecudria e silvicultura. Este segmento apresenta
certas especificidades nos processos fabris, tais como: matérias primas, que sao animais,
sazonalidade de producdo e perecibilidade de produtos. Diante disso, os pesquisadores
buscaram analisar a agroindustria devido a essas caracteristicas, uma vez que O processo
logistico neste segmento deve ser rapido e cuidadoso.

O segmento de logistica envolve o estudo sobre a viabilidade de externalizacdo ou
internalizacao da gestdo da frota. Os estudos realizados nos artigos demonstram que a melhor
alternativa a ser aplicada pelos gestores € a externalizacio da frota, como forma de reducao de
custos e de controle dos bens.

A categoria Outros incluem segmentos os segmentos: alimenticio, automobilistico,
embalagem, varejista, téxtil, bebidas, cigarros, combustiveis, estofados e colchdes, portuario,
entre outros.

4.3 Aspectos metodolégicos utilizados nos trabalhos

Nesta secdo descreve-se o delineamento metodolégico dos artigos conforme as
seguintes categorias: (a) tipo estudo, (b) natureza do objetivo da pesquisa, (c) abordagem do
problema, (d) natureza do estudo.

Os artigos publicados configuram-se como: estudo prético (65,00%) e estudo tedrico
(35,00%). Os estudos praticos preocupam-se em apresentar a realidade das organizacdes no
que tange aos processos de gestdo logistica, custos logisticos e andlise da cadeia de valor. Os
estudos tedricos discutem a importancia de se conhecer, analisar € mensurar 0s processos
logisticos como forma de alavancar o desempenho organizacional.

A Tabela 8 expde a natureza do objetivo da pesquisa conforme o foco das publicagdes.
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Tabela 8 - Natureza do objetivo

Gestao em Gestao de Custos Cadeia de
Natureza e .. Total
Logistica em Logistica Valor
Descritiva 39 18 11 68
Exploratéria 0 1 2 3
Explicativa 1 1 0 2
Exploratéria/Descritiva 3 4 0 7
Total | 43 | 24 | 13 | 80

A Tabela 8 mostra que a maioria dos artigos (68) caracteriza como descritivo
(85,00%). Observa-se que esses estudos tem por objetivo a descricdo do fendmeno
investigado para compreensao das causas e consequéncias da situagao.

Os trabalhos investigados que possuem essa caracteristica evidenciam a importancia
da logistica empresarial com foco na reducdo dos custos, aumento da vantagem competitiva e
andlise da cadeia de valor; por meio de estudos praticos que descrevem a realidade das
organizagoes.

A Tabela 9 mostra a abordagem do problema de pesquisa de acordo com o foco das
pesquisas.

Tabela 9 - Abordagem do problema de pesquisa

Abordagem Gest?o.em Gestao de,C.ustos Cadeia de Total
Logistica em Logistica Valor
Qualitativa 39 24 10 73
Quantitativa 0 0 1 1
Quali-Quanti 4 0 2 6
Total | 43 | 24 | 13 | 80

Nos trabalhos predominam a abordagem qualitativa (73) com o percentual de 91,25%.
A abordagem qualitativa caracteriza-se por nao ter a pretensao de numerar ou medir unidades
ou categorias e ndo utiliza ferramentas estatisticas para compreensdo e andlise de um
problema. Os trabalhos nessa categoria buscam a compreensio detalhada dos significados e
caracteristicas dos fatos organizacionais, sem a preocupacdo de quantificar as varidveis
envolvidas.

A Tabela 10 demonstra a classificacdo dos artigos quanto a natureza do estudo e foco
das publicacoes.

Tabela 10 - Natureza do estudo

Natureza Gest:’?lolem Gestao de’C}lstos Cadeia de Total
Logistica em Logistica Valor
Estudo de Caso 19 12 4 35
Bibliografico 14 8 6 28
Bibliografico/Estudo de Caso 5 2 2 9
Levantamento ou Survey 3 0 1 4
Levantamento/Estudo de Caso 2 0 0 2
Multicasos 0 1 0 1
Levantamento/Bibliogréfica 0 1 0 1
Total | 43 | 24 \ 13 | 80

Os principais tipos de estudo foram: estudo de caso (43,75%) e bibliografico
(35,00%). As pesquisas do tipo estudo de caso caracterizam-se como um estudo profundo e
exaustivo sobre determinada realidade que seja representativa do fendmeno investigado e com
isso, permita um amplo e detalhado conhecimento do tema pesquisado. Os estudos
bibliograficos configuram-se como pesquisas que realizam um levantamento sobre
determinado assunto por meio de referencias textuais, tais como livros, artigos, teses,
dissertacdes, entre outras.
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Este resultado mostra que grande parte dos trabalhos investigados preocupou-se em
compreender a realidade da organizacdo pesquisada e assim propor melhorias ou detectar
pontos fortes e fracos nos processos gerenciais. Outra parte dos trabalhos enfatizou estudos
tedricos que buscavam descrever os processos de gestdo logistica, custos logisticos e anélise
da cadeia de valor como um diferencial estratégico para maximizar o desempenho
empresarial.

5 Consideracoes finais

A producdo cientifica € uma atividade relevante para a sociedade, pois € a uma das
bases para a constru¢do de um raciocinio critico e reflexivo sobre fendmenos da realidade;
além de ter o papel de transmitir novos conhecimentos e de contribuir para a evolucdo do
conhecimento humano.

Dentre as varias dreas do conhecimento, destaca-se a logistica como um dos principais
instrumentos de gestdo no ambiente econdmico, uma vez que afeta o desempenho
organizacional. Diante disso, o presente trabalho teve por objetivo geral investigar o perfil da
producdo cientifica sobre logistica no Congresso Brasileiro de Custos-ABC entre os anos de
2000 a 2011.

Em relacdo aos resultados, notou-se que a drea de logistica teve o percentual de 2,98%
de trabalhos aprovados no periodo pesquisado. O foco de discussdo dos artigos foi Gestao em
Logistica (53,75%), seguido por Gestao de Custos em Logistica (30,00%) e Cadeia de Valor
(16,25%).

A maioria dos artigos publicados foi elaborada por dois e trés autores (58,75%). As
pesquisadoras com maior nimero de publicagdes no CBC-ABC foram Ana Cristina de Faria
da Costa e Rosangela Venancio Nunes com 6 publicacdes cada. As principais fontes
utilizadas foram livros (53,80%) e artigos (24,95%). As obras mais referenciadas sdo livros
que tem como tema a Logistica Empresarial. O autor mais citado foi Ronald H. Ballou.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, observou-se que grande parte dos artigos
publicados caracteriza-se como: estudo prético (65,00%); descritivo (85,00%); qualitativo
(91,25%); estudo de caso (43,75%) e bibliografico (35,00%).

Conclui-se que no Congresso Brasileiro de Custos, ao longo do periodo investigado,
houve pouca publicacdo de artigos sobre logistica. Os resultados mostram: a) uma caréncia de
trabalhos com o foco na Cadeia de Valor e b) excesso de artigos do tipo estudo prético de
natureza descritiva com abordagem qualitativa.

Por fim, este trabalho contribui para a elaboracdo de novas pesquisas na drea de
logistica, pois expde um panorama das publica¢des e evidencia as principais obras, autores e
metodologias aplicadas sobre o tema. Além disso, mostra que os artigos investigados apontam
a importancia da logistica como um diferencial competitivo para a maximizacdo dos
resultados em um mercado cada vez mais competitivo e globalizado.
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