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Resumo:

O presente artigo teve como objetivo identificar como os fatores ambientais e organizacionais,
que na percepcdo de gestores e colaboradores interferem na implantagdo de um sistema
informacional de custos de um hospital privado a luz da Teoria da Contingéncia, bem como
explicar como os fatores contingenciais podem explicar as limitacbes da implantacdo de
sistema de informag¢do de custos em um hospital privado no oeste do Parand. Para tanto,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o gestor do hospital e os coordenadores
dos setores de: faturamento, custos, qualidade, lavanderia, recepc¢do e internamento, nutri¢do
e compras. Os principais resultados indicaram que dentre os fatores contingencias elencados
na literatura com base na Teoria da Contingéncia (estratégia, estrutura, ambiente, tecnologia
e tamanho), os fatores contingenciais que afetam o sistema informacional de custos do
hospital foram: a estrutura, o ambiente interno e externo, especialmente a legislacdo, a
tecnologia e o tamanho, exceto a estratégia, pois ocorre independente do sistema de custos.
Deste modo, conclui-se que a Teoria da Contingéncia contribuiu para compreender como 0s
fatores contingenciais afetam a gestdo de custos de um hospital, especialmente, o sistema
informacional de custos, reforcando que ndo existe uma unica e melhor maneira de
administrar, pois tudo depende das circunstdncias e caracteristicas inerentes a cada
organizacgdo, visto que sdo vdrios fatores que interferem nesse processo.

Palavras-chave: Teoria Contingencial; Custos; Hospitais

Area tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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Resumo

O presente artigo teve como objetivo identificar como os fatores ambientais e organizacionais,
que na percepcdo de gestores e colaboradores interferem na implantacdo de um sistema
informacional de custos de um hospital privado a luz da Teoria da Contingéncia, bem como
explicar como os fatores contingenciais podem explicar as limitacdes da implantacao de sistema
de informacdo de custos em um hospital privado no oeste do Parand. Para tanto, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com o gestor do hospital e os coordenadores dos setores
de: faturamento, custos, qualidade, lavanderia, recepcéo e internamento, nutricdo e compras.
Os principais resultados indicaram que dentre os fatores contingencias elencados na literatura
com base na Teoria da Contingéncia (estratégia, estrutura, ambiente, tecnologia e tamanho), os
fatores contingenciais que afetam o sistema informacional de custos do hospital foram: a
estrutura, o ambiente interno e externo, especialmente a legislacéo, a tecnologia e o tamanho,
exceto a estratégia, pois ocorre independente do sistema de custos. Deste modo, conclui-se que
a Teoria da Contingéncia contribuiu para compreender como os fatores contingenciais afetam
a gestdo de custos de um hospital, especialmente, o sistema informacional de custos, reforcando
que ndo existe uma unica e melhor maneira de administrar, pois tudo depende das circunstancias
e caracteristicas inerentes a cada organizacdo, visto que sdo varios fatores que interferem nesse
processo.

Palavras-chave: Teoria Contingencial; Custos; Hospitais

Area Temética: Custos aplicados ao setor privado e ao terceiro setor.

1 Introducao

O ambiente econdmico atual criou a necessidade de uma reestruturagdo da gestdo de
custos. PressGes competitivas mundiais, o crescimento do setor de servigcos e 0s avangos nas
tecnologias de informacédo e de manufatura mudaram a natureza da economia e fizeram com
gue muitos fabricantes mudassem drasticamente sua maneira de operar negocios. Por sua vez,
as mudancas deram inicio ao desenvolvimento de préaticas inovadoras e relevantes para a gestao
de custos. Consequentemente, sistemas de contabilidade baseados em atividades foram
desenvolvidos e implementados em muitas organizacfes. Alem disso, o foco dos sistemas de
contabilidade gerencial foi ampliado para possibilitar que os gestores pudessem melhor atender
as necessidades dos clientes e gerir a “cadeia de valores” das empresas, somado a énfase dos
gestores nos quesitos tempo, qualidade e eficiéncia (HANSEN; MOWEN, 2001).

A tendéncia no setor de servigcos é a conscientizacdo da utilidade da informacéo de
custos. Essa conscientizagdo pode ser verificada com crescimento da utilizagdo dos conceitos
de gestdo de custos em sistemas baseados em servicos. Adicionalmente, as caracteristicas
singulares das empresas de servigos requerem uma extenséo e adaptacdo da gestdo de custos as
suas circunstancias singulares (HANSEN; MOWEN, 2001). Ressalta-se ainda, que muitos séo
os estudos relacionados as caracteristicas, aplicabilidade e contribui¢es dos sistemas de
informacdes gerenciais em hospitais. No Brasil, contudo, sdo poucas as pesquisas que buscam
explicar, a partir de perspectivas teodricas, 0s antecedentes e/ou consequentes que motivam a
adocdo destes em organizacOes hospitalares. Ademais, destaca-se a discussdao da Teoria
Contingencial, que apresenta a premissa de que ndo existe uma estrutura organizacional Unica
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que atenda efetivamente a todas as organizagdes, ou seja, ndo existe uma formula Unica de
gestdo nas organizacOes, sendo que esta se encontra sujeita a influéncia de fatores como
ambiente (interno e externo), estrutura organizacional, tecnologia, entre outros (FAGUNDES
etal., 2010; SILVA et al., 2013).

Neste escopo, 0 presente estudo justifica-se pelo fato de que o conhecimento do custo
da prestacdo de servicos nas organizacdes hospitalares é fundamental para se atingir uma
alocacdo eficiente de recursos, pois o desconhecimento deste é o maior indicador de ineficiéncia
no provimento dos servicos, somado ao fato que, a apuracao dos custos em estabelecimentos
hospitalares € um trabalho complexo, consequéncia direta da diversidade de servigos prestados
e que exige, dentre outras atribuicdes, a delimitacdo de centros de custos e um eficiente sistema
de informacOes. Ademais, observa-se que existe discussdo acerca da Teoria Contingencial e
custos a nivel internacional, entretanto, esta lacuna permanece em aberto a nivel nacional.
Ademais, busca-se estudar a adequacao (fit) das organizacdes a essas variaveis para otimizar o
desempenho e encaixe entre 0s contextos ambientais e a estrutura organizacional e, dessa forma,
as organizagOes vivenciam momentos de ajuste as contingéncias (fit), em que o desempenho é
maximizado, sendo que mudancas nas variaveis contingenciais provocam a perda do ajuste
entre estrutura e contingéncias. Neste sentido as organizac¢des acabam por perder a capacidade
de obter um desempenho 6timo, sendo que a capacidade de percepcdo e adaptacdo a essas
mudancas é que permitird a manutengdo da competitividade (ALONSO, 1999; BONACIM,
ARAUJO, 2010; JUNQUEIRA et al., 2016).

Desta maneira, levando em conta a as dificuldades na implantacdo de sistemas
informacionais que atendam as necessidades de informacdes de custos, impostas pelas
caracteristicas e complexidades regulatorias do setor hospitalar, tendo como base pesquisas que
utilizam a teoria da contingéncia como plataforma teorica e buscando identificar a influéncia
das varidveis contingenciais na organizacdo e modelos teéricos descritos por Donaldson (1999),
que estudam a influéncias das variaveis contingéncias em estruturas organizacionais, o estudo
é norteado pela seguinte questao: “Quais fatores ambientais e organizacionais interferem
na implantagdo de um sistema informacional de custos em um hospital privado na
percepgdo dos gestores e colaboradores?”. Para tanto, o objetivo da presente pesquisa €
identificar como os fatores ambientais e organizacionais, que na percepcao de gestores e
colaboradores interferem na implantacao de um sistema informacional de custos de um hospital
privado a luz da teoria da contingéncia, bem como explicar como os fatores contingenciais
podem explicar as limitacdes da implantacdo de sistema de informacdo de custos em um
hospital privado no oeste do Parana.

Como objetivos especificos tém-se: verificar na percepcdo de gestores e colaboradores
de éareas administrativas sobre fatores que possam interferir na implantacdo do sistema
informacional de custos; comparar as percepcoes de gestores e colaboradores sobre os fatores
contingenciais investigados e processos de sistemas informacionais de custos e; analisar se 0s
fatores contingenciais se relacionam com os fatores influentes na implantagdo ou manutencéo
do sistema informacional de custos. O trabalho estd organizado nas seguintes secdes: revisao
da literatura, que discute a visdo dos principais autores sobre custos e hospitais, Teoria
Contingencial e estudos anteriores relacionados a esta temética; metodologia, com os principais
aspectos referentes a este topico; discussao e analise dos resultados e; por fim, a conclusdo, com
0s principais achados da pesquisa.

2 Revisdo da literatura
O presente topico possui como objetivo discutir a literatura acerca de custos e hospitais,
bem como a Teoria Contingencial e estudos anteriores relacionados ao tema da pesquisa.

2.1 Custos e Hospitais
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Qualquer empresa ou atividade que manipule valores necessita de controle de custos,
ndo importa seu tamanho. E mais, ndo basta controle sem analise, por isso, a Contabilidade de
Custos ndo serve apenas como um instrumento de mensuracdo monetaria de estoques e
resultado, mas também possui grande potencial no campo gerencial, no auxilio do Controle e
como ajuda para tomada de decisdes, por consistir na alimentacéo de informacdes sobre valores
que dizem respeito a consequéncias de curto e longo prazo nas empresas sobre 0s produtos
fabricados e/ou comercializados por elas (MARTINS, 2000).

O sistema de informaces de gestédo de custos € um subsistema de informacdes contabeis
que esta preocupado primariamente com a producdo de saidas para usuérios internos, usando
entradas e processos necessarios para satisfazer os objetivos gerenciais. Este sistema néo esta
limitado a qualquer critério formal que define entradas e processamentos e possui como
objetivos amplos fornecer informacgfes para computar custos de servicos, produtos e outros
objetos de interesse da gestéo, fornecer informacges para o planejamento e controle e fornecer
informac@es para tomadas de decisdo. Neste sentido, o sistema de custos nas entidades tem a
determinacdo de unir as informacdes apresentadas pelos varios 6rgaos ou departamentos e
apresentar a mensuracdo do consumo de recursos que foram disponibilizados, por meio da
mensuracao de custos por meio dos métodos como Custeio por Absor¢do, Custeio Variavel ou
Direto, Custeio Baseado em Atividades e Custeio Padrdo (HANSEN; MOWEN, 2001; SILVA;
FANK; SCARPIN, 2011).

Como beneficios, a mensuragdo dos custos na entidade permitira ao gestor a analise dos
desvios entre o planejamento (padréo) e o executado (real), considerando como as alteracoes
na utilizacdo dos recursos, em que 0s recursos disponiveis sejam utilizados de forma que
revertam, de fato, em beneficio a sociedade, com adequado posicionamento das variagdes
ocorridas. O consumo dos recursos de forma responsavel poderd, desta maneira, refletir na
rentabilidade do hospital. Entretanto, salienta-se-que podem existir impedimentos formais e
dificuldades de ordem pratica, referentes a institucionalizacdo destes sistemas nas entidades.
Outro aspecto no qual é relevante a apuracdo dos custos € relativo ao controle social, no qual
sua apuracdo e publicidade propiciam aos usuarios e auditores informacdes sobre a qualidade
dos servicos prestados (WIEMER; RIBEIRO, 2004; SILVA; FANK; SCARPIN, 2011).

Salienta-se que a importancia do controle de custos, especialmente em organizacfes
hospitalares, em que o volume de recursos para manter uma estrutura complexa como esta
requer um controle rigoroso por parte dos gerentes, visando o0 processo de gestdo da unidade
hospitalar no sistema de salde e, ainda, incluir em suas atividades a otimizacéo de servi¢os com
menor custo, observando o conceito de economia da salide (DALLORA; FOSTER, 2008).
Ainda, as organizacGes hospitalares apresentam a questdo primordial por dependerem de
algumas fontes de renda, com uma demanda crescente de servigos, mas altamente regulada e
proveniente de trés fontes principais: o Sistema Unico de SalGde (SUS), as empresas
administradoras de planos de salude privados e o autofinanciamento pelos proprios pacientes,
somado ao fato de néo se ter controle total sobre as receitas, pois o preco do servigo prestado
que determina a receita SUS néo € negociado e sim estabelecido pelo Ministério da Saude e os
precos estabelecidos pelos planos de salde sdo tabelados (DALLORA; FOSTER, 2008;
DALL’ASTA; BARBOSA, 2014).

2.3 Teoria Contingencial

Os estudos sobre a Teoria Contingencial tiveram inicio no final dos anos 50, por meio
dos pesquisadores Woodward (1958), Burns & Stalker (1960) e Lawrence & Lorsch (1967),
em que constataram que a performance econdmica das empresas era afetada pela estrutura
organizacional destas, pela tecnologia e pelo ambiente externo. Os tedricos da abordagem da
Teoria Contingencial se afastaram das abordagens tradicionais de gestdo de haver uma "melhor
maneira” de gerenciar e estruturar organizacdes e sustentavam que a "melhor” estrutura era
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dependente do ambiente em que a organizacdo existia e sugeriram que havia uma relagéo
ambiente-estrutura-desempenho para a maioria das organizacfes (FAGUNDES et al.,2010;
WILLIAMS; ASHILL; NAUMANN, 2016).

A abordagem contingencial, também, pode ser denominada situacional, por possuir uma
abordagem ainda maior que a sistémica, pois focaliza os pormenores das relacGes entre as partes
de um sistema, bem como as interacGes funcionais entre os diversos fatores contingenciais
relacionados. Esta teoria explica que o sucesso das organizagdes enfatiza a aptidao a fatores
como o ambiente, que desempenha um papel fundamental no desempenho organizacional, na
busca por alcance da harmonia e coeréncia entre 0 ambiente e fatores externos da organizacéo
(FAGUNDES et al., 2010; BAE, 2011; SILVA, 2013).

Podem se destacar como fatores contingenciais 0 ambiente, a tecnologia, a estratégia,
estrutura e tamanho. Assim, para os autores da teoria contingencial, além de alinhar-se as
caracteristicas do ambiente de atuacéo a estrutura organizacional, deve-se seguir a estratégia
adotada, entre outros fatores contingenciais que podem interferir nas decisfes das organizacdes
(JUNQUEIRA et al., 2016). Por estratégia entende-se como aquelas decisdes tomadas pelas
organizagOes para obterem vantagens competitivas sustentaveis com relacdo aos concorrentes.
Genericamente, as empresas buscam desenvolver uma vantagem competitiva sobre 0s
participantes do mercado (PORTER, 1994). A tipologia estratégica descrita por Miles e Snow
(1978), de acordo com Conant, Morwa e Rajan (1990), esta baseada no pressuposto de que as
empresas estabelecem padrBes de comportamento estratégicos relativamente duradouros, 0s
quais alinham a organizacdo ao seu ambiente em um processo denominado Ciclo Adaptativo,
gue envolve o alinhamento para componentes estratégicos: problemas de mercado; problemas
de tecnologia de producéo; problemas administrativos (ESPEJO, 2008; SILVA, 2010).

A estrutura organizacional diz respeito a distribuicdo formal de papéis e tarefas entre os
membros da organizagdo. Constitui-se nos arranjos organizacionais que influenciam a
eficiéncia do trabalho, a motivacdo dos individuos, os fluxos de informacdo e o sistema de
controle (CHENHALL, 2003). No contexto da teoria contingencial, a estrutura organizacional
esta relacionada com seu ambiente e pode ser medida por grau de descentralizacdo (ESPEJO,
2008; SILVA, 2010). O fator contingencial ambiente é conceituado como o fator externo a
organizacao, ou a totalidade dos fatores fisicos e sociais que sdo diretamente considerados no
comportamento decisorio dos individuos em uma organizacao. Pode ser subdividido em interno
e externo. Esta pode abranger caracteristicas de estabilidade, previsibilidade e rapidez de
mudancas com relacdo a atitudes da concorréncia, competicdo por méo-de-obra, competicao
por compra de insumos ou componentes, tecnologia aplicada ao processo produtivo e restrigdes
legais e econémicas aplicadas ao setor. Neste sentido pode-se constatar que se pode inferir que
0 ambiente externo, caracterizado pela hostilidade, turbuléncia e incerteza do ambiente
influenciam os Sistemas de Controle Gerencial e assim, também influenciam nas tensdes
dindmicas, visto que os SCG possuem como uma de suas funcdes, equilibrar as tensoes
(ESPEJO, 2008; SILVA, 2010; PLETSCH, 2015).

A tecnologia refere-se genericamente a0 modo como 0s processos de trabalho da
organizacao funcionam (a maneira como as tarefas transformam entradas em saidas) e incluem
hardware (tais como méaquinas e ferramentas), materiais, pessoas, software e conhecimento
(educacdo dos funcionarios, habilidades, processos de trabalho). Chenhall (2003) destaca trés
tipos de tecnologia identificados na literatura organizacional que sdo considerados importantes
para 0 formato do Sistema de Controle Gerencial: incerteza na tarefa, complexidade e
interdependéncia. (ESPEJO, 2008; SILVA, 2010; PLETSCH, 2015).

Por fim quanto ao fator o tamanho, a capacidade fisica de uma organizacdo € um dos
aspectos que considera as restricdes fisicas como limitantes da quantidade de trabalho. O
crescimento do tamanho das organizagfes permitiu que estas melhorassem a eficiéncia,
proporcionando oportunidades de especializacdo e divisdo do trabalho. As grandes
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organizacOes tendem a ter mais poder no controle de seu ambiente operacional e, a0 empregar
técnicas de producdo em grande escala, reduziram a incerteza da tarefa. No entanto, a medida
gque uma organizagdo se torna maior, a necessidade de gerentes para lidar com maiores
quantidades de informacdes aumenta a um ponto em que eles precisam instituir controles. O
tamanho também proporcionou as organizacfes 0s recursos para expandir-se para operagdes
globais, as vezes por meio de fusdes, aquisi¢des, licenciamento ou outros acordos colaborativos,
entretanto criam preocupacdes burocréaticas e administrativas. Um exemplo comum de tamanho
nesse aspecto é o nimero de leitos nos hospitais. A vantagem do uso de uma medida de restri¢éo
fisica é possibilitar um padrao razoavelmente comparavel, embora a tecnologia possa interferir
(KINNBERLY, 1976; CHENHALL, 2003). Em suma, destaca-se o0 deslocamento da
administracdo da visdo de existéncia de uma forma étima e universal para uma abordagem
situacional, em que fatores como o ambiente externo e interno se relacionam e interagem de
diversas maneiras e o sucesso depende do alinhamento ou fit desses fatores. Ainda é importante
salientar que a teoria deriva de uma integracdo de diversas areas do conhecimento (SILVA,
2013).

2.4 Estudos Anteriores

A partir de uma busca sistemética nas bases de dados nacionais e internacionais a
respeito de estudos anteriores que abordam a tematica “custos e teoria contingencial” e “custos
em hospitais” obtiveram-se alguns resultados conforme apresentados neste topico.

O estudo de Camacho (2010) investigou e identificou os fatores que favorecem ou
inibem a pratica da Gestdo de Custos Interorganizacionais (GCI), em hospitais privados no
Brasil, sob a perspectiva da Teoria da Contingéncia. Por meio de levantamento junto a 40
hospitais, buscou-se analisar fatores que condicionam a formacdo de aliangas com fornecedores
e/ou clientes com o objetivo especifico de gerenciar os custos de forma conjunta, sendo eles:
margem de lucro; tipo de cadeia; mecanismos; confianca; estabilidade; beneficios mutuos;
cooperacdo; interdependéncia; grau de competicdo; sistema de informagdo gerencial e;
comprometimento. Os principais resultados destacaram como fatores inibidores da GCI: tipo
de cadeia; confianca nos planos de salde; beneficios matuos com planos de salde e; grau de
competicdo para compra de insumos. Todos os demais fatores se apresentaram favoraveis.
Além disso, ndo houve nenhum novo fator condicionante da GCI revelado no setor hospitalar
investigado, que nado foi tratado na literatura e os hospitais demonstraram confiar mais nos
fornecedores do que nos planos de salde.

A pesquisa de Silva et al. (2013) teve como objetivo investigar a percepcdo de gestores
operacionais que atuam em um hospital da regido do Vale do Itajai, em Santa Catarina, no que
se refere as contingéncias que impactam o gerenciamento da organizacao e de que maneira 0
sistema de custos contribui para a sua gestdo. Entdo, a partir da Teoria Contingencial foram
elaboradas seis proposic¢oes para investigar a percepgdo dos gestores com relacdo a: a) impacto
das contingéncias externas no desempenho da organizacdo; b) se as incertezas percebidas
contribuem para a utilizacdo das informacdes geradas pelo sistema de custeio; ¢) autonomia das
equipes; d) se os gestores foram treinados para dar o apoio necessario a adequada alimentacao
do sistema de custeio; e) utilidade da informacéo gerada; f) utilizag&o de tais informagdes por
parte dos entrevistados. Deste modo, por meio de entrevistas ndo estruturadas com o0s
coordenadores de custos, de auditoria de contas, do setor de farmécia e do setor de internacéo,
obtiveram-se 0s seguintes resultados: com relacdo as contingéncias externas, a tecnologia, o
poder dos fornecedores e os agentes reguladores foram apontados como fatores impactantes
para a gestdo do hospital, no entanto, a segunda proposi¢éo néo foi validada. Quanto aos fatores
contingentes internos, foi confirmada a elevada autonomia das equipes, fato que prejudica as
decisbes administrativas. Com relacdo as informagdes de custos, os envolvidos no processo
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decisorio utilizam as informac6es para a gestdo. Entdo, conclui-se que os gestores tem clareza
guanto aos muitos fatores contingenciais, além da contribuicao que o sistema de custeio traz ao
processo de decisdo (SILVA et al., 2013).

A pesquisa de Martins, Portulhak e Voese (2015), investigou as praticas de gestdo de
custos utilizadas em hospitais universitarios federais (HUF) e explorou as caracteristicas que
explicam a adog¢do ou nao dos artefatos contabeis. A populagdo delimitada era composta por 34
HUF, sendo que foram obtidas 11 respostas (32,35%). Os resultados evidenciaram que, apesar
a obrigatoriedade na adocdo de um sistema de informacgdes de custos no setor publico, a
utilizacdo dos métodos de custeio ainda ndo € plena, além disso, os hospitais, também, ndo
utilizam outras ferramentas de gestéo de custos.

Michels, Gongalves e Zonatto (2015) verificaram como é praticada a Gestao de Custos
Interorganizacionais (GCI) em um hospital filantropico de média complexidade localizado no
Rio Grande do Sul. Os resultados evidenciaram que o hospital adota as praticas de gestdo de
custos interorganizacionais, por meio do compartilhamento de informag6es com fornecedores
e prestadores de servigos. A parceira estratégica contribuiu para a reducdo dos custos totais,
bem como, 0 aumento dos retornos das receitas. Hammad, Jusoh e Oon (2010) propuseram uma
estrutura para examinar a relagéo entre fatores contextuais com base na teoria da contingéncia
que influenciam o Sistema de Contabilidade Gerencial e o desempenho gerencial no setor de
cuidados da saude (hospitais) na busca de compreender como os diferentes elementos e fatores
contingenciais se encaixam com o SGC para melhorar o desempenho gerencial. Os autores
desenvolveram um modelo teérico em que fatores como estratégia, estrutura, ambiente externo
e tamanho podem ser mediados pelo SGC para examinar o impacto destes no desempenho
gerencial, fornecendo clareza na ligacdo da utilidade percebida das caracteristicas
informacionais do SGC.

Macinati e Anessi-Pessina (2014) estudaram as evidéncias do uso e beneficios dos SGC
nas organizacOes de saude publica italianas. Neste sentido, os autores propuseram um modelo
baseado em fatores contingenciais que afetam variaveis contextuais, a satisfacdo dos gestores
com 0 SGC e se o desempenho financeiro é influenciado pelo uso deste artefato. Por meio de
um questionario enviado a todas as organizagdes publicas de saude italianas, concluiu-se que
as estratégias de contencdo de custos incentivam projetos de SGC mais sofisticados; o uso de
SGC é influenciado direta e indiretamente por varidveis contingenciais, organizacionais e
comportamentais e que; existe uma relacdo positiva fracamente significativa entre o uso de
SGCs e o desempenho financeiro das organizacGes publicas da area da salde.

Por fim, destaca-se que internacionalmente estuda-se sobre a teoria contingencial e
sistemas de controle gerencial, em especial 0 gerenciamento de custos, entretanto observa-se a
lacuna (tanto internacional quanto nacional) no que se refere a estas pesquisas em organizacgoes
hospitalares. Neste sentido, Pavlatos (2012) realizou um estudo com o objetivo de examinar 0s
fatores que influenciam o uso de sistemas de gerenciamento de custos para tomada de deciséo,
controle e avaliagdo de desempenho. Por meio de investigacdo empirica, aplicou-se um
questionario a 100 principais empresas do ramo hoteleiro na Grécia, e concluiu-se que a
extensdo do uso dos sistemas de gerenciamento de custos para a tomada de decisdes, controle
e avaliacdo do desempenho esta significativamente associada positivamente a qualidade de
tecnologia da informacéo. Ja com relacdo ao fator estrutura, determinantes estruturais, incluindo
a titularidade, tamanho e idade dos diretores financeiros da organizagdo ndo foram variaveis
significativas que afetem o design do sistema de gerenciamento de custos. Neste sentido, com
base nos estudos anteriores, formularam-se as seguintes proposigoes:

Quadro 1 — Proposicdes da pesquisa
Proposicdes da pesquisa
P1 | O ambiente externo e interno influenciam, tanto de maneira negativa, quanto positiva, a gestdo de custos
P2 | A tecnologia e tecnologia da informacdo sdo consideradas impactantes para a gestdo de custos do hospital
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P3 | A estratégia pode ser mediada e influencia o sistema e gestao de custos do hospital

P4 | A estrutura organizacional influencia na formalizacdo dos sistemas de gestdo de custos
P5 | O porte da organizacdo afeta a estrutura e desempenho da gestdo de custos

Fonte: dados da pesquisa (2017).

3 Metodologia

A presente pesquisa se classifica do ponto de vista da abordagem do problema, como
qualitativa. Quanto ao procedimento é um estudo de caso Unico, que busca entender a
singularidade e complexidade de um caso e a sua interagdo com o contexto (STAKE, 1995).
Quanto aos objetivos, tem carater descritivo, pois, 0 objetivo deste estudo é analisar como
funciona a apuracao de custos de um hospital privado e como os fatores contingentes interferem
na implantagdo de um sistema informacional de custos. O hospital estudado caracteriza-se
como hospital geral, e apresenta, segundo dados do Portal do Municipio de Cascavel, 18 leitos,
em que nenhuma porcentagem destes contempla o Sistema Unico de Saude (SUS) e 98
colaboradores. Neste sentido, ressalta-se que a fonte de receitas desta instituicdo provém de
planos de saude e atendimentos particulares. O conselho de administracdo do hospital € formado
por 22 meédicos, sendo quatro deles eleitos para os cargos de diretor administrativo, diretor
financeiro, diretor técnico e diretor clinico. O critério de escolha do sujeito de pesquisa se deu
pela relevancia deste hospital, pois este é pioneiro na utilizacdo de custos para tomada de
decisdes, conforme salientou Capponi (2014).

Como instrumento de coleta dos dados foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturada, desenvolvido a partir da literatura, tendo como embasamento a pesquisa de
Silva et al. (2013), bem como roteiros de Espejo (2008) e Mantovani (2012). Além da
entrevista, foi realizada observacdo simples e analise documental e notas de campo, visto que,
a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem naturalista, na qual se busca interpretar um
fendmeno da realidade, por meio da coleta e analise de materiais empiricos que descrevem a
problematica e os significados de uma determinada situacdo (DENZIN; LINCOLN, 2006). Para
analise da entrevista foi utilizado o método de analise de contetdo (BARDIN, 2010). O Quadro
2 apresenta as categorias de analise utilizadas na pesquisa.

Quadro 2 — Categorias de analise

Categorias de Andlise Autores
Estratégia Junqueira et al. (2016).
Estrutura Burns e Stalker (1961); Fagundes et al. (2010); Silva et al.
Organizacional (2013); Frezatti et al. (2009)
Fatores Ambiente Burns e Stalker (1961); Lawerence e Lorsch (1967); Fagundes
. . et al. (2010); Silva et al. (2013); Frezatti et al. (2009).
Contingenciais Tecnolodia e
g Woodward (1958); Alonso (1999); Bonacim, Araujo, (2010);
Tecnologia da )
x Frezatti et al. (2009)
Informacédo
Tamanho Martins (2000); Junqueira et al. (2016); Frezatti et al. (2009);

Frezatti et al. (2009)

Alonso (1999); Martins (2000); Hansen e Mowen, (2001);
Wiemer e Ribeiro (2004); Dallora e Foster (2008); Dias et al.
(2009); Soéthe et al. (2010); Silva, Fank e Scarpin (2011).

Sistema Informacional

Gestdo de Custos de Custos

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Com relacdo as fases da analise de conteudo, seguiu-se primeiramente, a pré-analise, na
busca de categorias e unidades de analise, preparacdo de documentos para posterior descri¢do
e interpretacao dos dados. As entrevistas foram transcritas na integra e analisadas com o auxilio
do software Atlas.ti, que traz vantagens como a flexibilidade de analise de diferentes tipos de
documentos, com agilidade e precisdo na organizacdo dos mesmos, além da possibilidade de
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realizar o registro de todas as alteracOes e etapas da analise e, ainda, permite a construgdo das
relacGes semanticas e a visualizagdo por meio de graficos. Portanto, trata-se de uma ferramenta
eficaz no processo de anélise de contetido pela facilidade de organizacéo e, consequentemente,
interpretacdo de inumeros dados (WALTER; BACH, 2009).

4 Analise e discussdo dos resultados

A analise foi realizada a partir das entrevistas semiestruturadas ao gestor do hospital,
coordenadora do setor de faturamento, auxiliar do setor de faturamento, custos e prontuério
médico, enfermeira que € coordenadora do setor de qualidade, coordenadora da lavanderia,
coordenadora da recepcdo e internamento, nutricionista do setor de servico de nutricdo e
dietética e coordenador do setor de compras, além de notas de campo e observacdo simples.

Desta maneira, constatou-se a influéncia de alguns fatores contingenciais no ambiente
hospitalar privado. O hospital existe desde 0 ano de 2003, entretanto o processo de implantacdo
do sistema de custos foi iniciado apenas em 2007. Observou-se que o0 processo de implantagdo
ocorreu de maneira gradativa e causou grandes alteracdes nos fluxos da empresa. Neste sentido,
existiram algumas dificuldades, tais como a falta de inventério, sistema contébil ineficiente e
realizacdo constante de ajustes no sistema. ApoOs a incorporacdo do sistema de custos foi
necessaria realizacdo de inventario, bem como a repadronizacdo da alimentacdo no sistema e
mudanca da cultura desta alimentacdo. Desta maneira, fatores como a resisténcia dos
colaboradores se os procedimentos de alteragdes de custos ndo forem bem explicados, a
ineficiéncia do sistema em gerar relatérios que possam analisar o executado e o real (utilizacéo
de ferramentas auxiliares como Excel) e o alinhamento do sistema de custos com as estratégias
da organizacao sdo fatores contingenciais evidentes relacionados a categoria gestao de custos,
e pode ser relacionada aos fatores de tecnologia, ambiente interno, estrutura e tamanho.
Ademais, ressalta-se que o sistema de custos se adaptou as necessidades, e fluxos da entidade,
ou seja, se adequou a estrutura organizacional.

A adocdo e implantacéo do sistema de custos na entidade seguiu a metodologia de livros
sobre controladoria hospitalar, segundo fala do administrador, que acompanhou o processo de
implantacdo desde o inicio, e que tem trazido beneficios como o0 acompanhamento do aumento
e reducdo dos custos e o rastreio de recursos da entidade. Ao questionar a coordenadora do setor
da lavanderia sobre a utilizagdo de controles dos custos do setor, a mesma relata que “sim, nds
utilizamos, n6s temos uma planilha [...] todo final do més tem o langamento e dai eu passo para
o gestor” (Coordenadora da Lavanderia). Com relacdo a contribuicéo do sistema de custos para
a reducdo dos mesmos, a coordenadora afirmou que “é¢ muito bom esse planejamento que nos
temos, que todo més nds temos levantamento se ndés temos gerado muito custo, entdo nds
sempre trabalhamos com custos menores, entdo isso é muito valioso para nds” (Coordenadora
da Lavanderia). Ao questionar a coordenadora do setor de recepc¢éo e internamento do hospital,
sobre a utilizagdo de controles de custos no setor, afirmou que “a gente utiliza, porque em cima
desse sistema, desses controles, que a gente tem as nossas metas para trabalhar, entdo a gente
sabe a quantidade de cirurgia que a gente tem que agendar, como que esta 0 nosso setor, se
precisa agendar mais, como estd o més”. Isso evidencia a relevancia do sistema de custos, ndo
apenas com foco na reducdo dos mesmos, mas também, como contribui para definicdo das
metas de vendas.

Além disso, existe uma bonificagdo para os colaboradores do setor, quando as metas séo
atingidas. Segundo a coordenadora do setor “se a gente bate as metas das cirurgias agendadas
[...] a gente vai ganhando por quantidade acima do ponto de equilibrio, comeca a gerar a
comissdo para nds”. Salienta-se que 0 controle das cirurgias € feita pelo gestor que repassa ao
setor, semanalmente, as quantidades de cirurgias agendadas e a capacidade para agendamento.
Antes da implementagdo do sistema, havia metas de cirurgias, mas ndo havia esse
acompanhamento semanal e nem mesmo a bonificagdo. Segundo o gestor do hospital o sistema
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facilitou o controle e possibilitou a inclusdo de bonificagdes mediante alcance das metas, o que
melhorou significativamente os resultados da empresa.

A nutricionista do hospital, responsavel pelo setor de servi¢os de nutricdo e dietética,
tanto na parte administrativa quanto clinica, faz 0 acompanhamento e monitoramento de todo
processo das refei¢Oes, para garantir a seguranca alimentar, além do atendimento aos pacientes.
Ela também utiliza o sistema informacional de custos para o controle do setor, e afirma que o
sistema contribui para uma gestdo mais eficiente do hospital porque “os documentos ficam
registrados, os precos ficam registrados, entdo, a gente consegue ter um comparativo anual, um
comparativo mensal daquilo que a gente ta consumindo” (Nutricionista). Em concordancia com
a nutricionista, o coordenador do setor de compras também afirma que realiza os controles de
custos mensais e que esse sistema contribui para gestdo do hospital. Inclusive, o sistema de
custos permite o0 acompanhamento da lucratividade da empresa, por meio de um controle dos
recebimentos e custos referente ao atendimento do paciente. A partir desse controle, é possivel
negociar com os médicos e 0s pacientes e, isso se reflete na lucratividade do hospital, segundo
a auxiliar do faturamento e de custos.

Ainda, ressalta-se que existe uma profissional nas salas de cirurgia (denominada
circulante de sala) caracterizadas pelo gestor como um dos maiores detentores de custos, que
contabiliza todo o material utilizado na cirurgia no paciente, bem como as horas do medico e
da equipe. Um dos beneficios do sistema de custos no hospital foi a possibilidade da gestdo
destes em periodos de crise, por meio do estudo daqueles que poderiam ser cortados. Como
produto do sistema de custos o gestor possui 0 custo por pacote de procedimento, como por
exemplo, cesareas, histerectomias, dentre outros procedimentos realizados no hospital. Neste
sentido, quando da alimentacdo do sistema, tem-se o custo direto do paciente (ou custo
variavel), gue inclui gastos com medicamentos, anestesia e horas de oxigénio utilizadas. Desta
maneira, para estabelecimento do prego por procedimento, estabelece-se uma média dos custos
por paciente com a cirurgia realizada. Com relacdo ao fator estratégia, as informacgdes com
relacdo a gestdo de custos estdo descritas na Figura 1.

Figura 1 — Relagdo entre gestdo de custos e a estratégia
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Fonte: dados da pesquisa (2017)

Na analise da relacéo do fator com o sistema de custos do hospital, este ndo esta alinhado
aos objetivos da instituicdo, visto que ndo consegue acompanhar as melhorias de gestédo. A
estrutura de informacao e o sistema informacional de custos, segundo os achados da pesquisa,
ndo dependem das estratégias adotadas pelo hospital, pela fala do gestor “a estrutura de
informagdo e o sistema informacional de custos continuam a funcionar independente da
estratégia adotada pelo hospital, porque as melhorias, elas sdo o tempo todo né, sdo no dia a
dia”, isto ¢, funciona independente destas. Neste sentido este resultado ndo corrobora com as
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pesquisas de Hammad, Jusoh e Oon (2010). Salienta-se que o sistema é eficiente e contribui
com a gestao do hospital, contudo, ndo atende as especificidades desse segmento de atividade,
visto que ndo é um sistema especifico para a area hospitalar. Dessa forma, tanto o gestor quanto
o0s colaboradores utilizam outros tipos de controles, como planilhas do Excel para acompanhar
e gerenciar os custos. Neste sentido, a nutricionista afirma que “a gente utiliza o sistema de
informacdo, que faz esse controle, e fora o sistema eu controlo com planilhas internas,
desenvolvidas por mim, diariamente, para poder acompanhar melhor o custo da refei¢ao”.
Entdo, o sistema precisa de melhorias, pois segundo a nutricionista “¢ limitado, até certo ponto,
a gente tem outros modulos para desenvolver, para poder controlar indicadores, inclusive, que
eu acabo controlando de outra forma, ndo através do sistema”, visto que o sistema ndo atende
a especificidade de um setor de nutricéo.

Ja a relagdo com o fator estrutura organizacional, pondera-se que a gestdo de custos se
adapta a esta. Por meio da coleta de dados, pode-se afirmar que a estrutura organizacional da
entidade é mista, pois adota caracteristicas organicas quando permite aos gestores participarem
da elaboracdo do planejamento e interacdo sobre aumento, reducdo e metas relacionadas a
custos, entretanto apresenta caracteristicas mecanicas, devido aos procedimentos padronizados
devido as exigéncias de 6rgdos reguladores, mas que também acarretam em reducao de custos.
Essa participacdo dos colaboradores no processo decisério fica evidente na afirmativa da
nutricionista ao dizer que “como eu que fago as compras, eu ja tenho que tomar alguma deciséo
nesse sentido e, mensalmente, eu envio o relatorio de custos para o administrador e, juntos, a
gente analisa pra ver o que pode melhorar para o proximo més para tentar reduzir a0 maximo
nosso custo da refei¢do”. Além disso, a coordenadora do faturamento e custos também reforca
essa gestdo participativa “a gente tem uma reunido, o gestor passa pra gente quais os objetivos
a serem atingidos e a gente trabalha pra que aquilo seja feito [...] a gente tem algumas ideias e
acaba repassando para o gestor”.

Salienta-se que o hospital tem uma padronizacdo para todas as atividades e setores,
denominado de Procedimento Operacional Padronizado (POP), no qual estdo descritos,
detalhadamente, todos o0s processos das atividades no hospital, conforme as normas e exigéncias
requeridas para cada setor. Tudo isso é controlado pela enfermeira que é coordenadora do setor
de qualidade, que além de elaborar os POP’s, também ¢ responséavel pelos manuais e normas
requeridas pela legislacéo e fiscalizacdo do hospital. H& um controle e avaliacdo de todos 0s
materiais e medicamentos que sdo utilizados no hospital, para estejam dentro das normas
especificadas, sendo que os fornecedores precisam ter licenca da Vigilancia Sanitaria e
registrado na Anvisa. Os custos referentes aos materiais séo controlados pelo coordenador de
compras.

A partir dessa padronizag¢do, a coordenadora da qualidade enfatiza que “uma pessoa que
ndo tem conhecimento nenhum de um hospital, entra hoje, e pega o manual e os POP’s, ele vai
saber, mais ou menos como ¢ que faz”. Além disso, a coordenadora relatou outros beneficios
da padronizagdo para o hospital: “qualidade no atendimento, qualidade de produtos, seguranca
para o paciente, seguranca para nos colaboradores [...] 0s custos a gente pode organizar para ter
a reducdo de custos”, visto que ao ter um produto padronizado, € possivel comprar uma
quantidade maior e obter melhores condigdes nos pregos, 0 que gera uma redugdo nos custos.

Ja os fatores contingenciais como 0 ambiente interno, como a resisténcia de
colaboradores a alteragcdes no sistema e ambiente externo, tais como pressdes econémicas,
concorrentes e legislacdo aplicada ao setor séo elencados no rol de influéncias relacionadas a
gestdo de custos da entidade. Ressalta-se que especialmente as alteracdes da legislagéo,
regulamentadas por 6rgdos como a Anvisa e Vigilancia Sanitéria, também sdo vistas como uma
ameaca para o setor. A Figura 2 demonstra as principais relagdes encontradas no fator ambiente.
Neste sentido, o gestor argumenta ainda que o fator ambiental externo caracterizado como a
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localizag&o interfere de maneira negativa nos resultados da empresa e, consequentemente, nos
custos desta.

A Figura 2 evidencia o fator contingencial referente ao ambiente externo denominado
legislacdo. A relacdo com o ambiente interno € demonstrada, pois ao passo em que novas
resolugcdes sdo empregadas, diversas alteracOes precisam ser realizadas no fluxo e nos
procedimentos do hospital, podendo ocasionar em custos. Desta maneira, a alteracdo da
legislacdo também ocasiona mudangas no ambiente interno da empresa. Ademais, os fatores
contingenciais ambiente externo e interno servem como parametros na avaliacao de indicadores
de custos, além de alterarem a estrutura organizacional do hospital e, como resultado, também
poderdo alterar a estrutura e mensuracao da gestdo dos custos da entidade.

Figura 2 — Relacdo do ambiente com a gestdo de custos
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Fonte: dados da pesquisa (2017)

Neste sentido, ao observar estes fatores, pode-se optar pela opcéo de terceirizacdo de
servicos auxiliares que podem ser onerosos de acordo com a estrutura do hospital, sendo esta
informagdo fornecida pelo sistema de custos. Esta informagéo corrobora com a afirmagéo de
Frezatti et al. (2009), em que o sistemas de controle gerencial (como o de custos) sdo
enfatizados em ambientes incertos, os sistemas de controle financeiro tendem a utilizados com
mais flexibilidade.

Fazendo menc¢do do fator contingencial tamanho, o hospital é considerado de porte
médio, pois ndo possui UTI geral e UTI neonatal. Também ndo apresenta pronto socorro. Neste
sentido, observa-se que o porte da instituicdo pode ser considerado um fator interferente no
sistema de custos do hospital, pois 0 aumento da eficiéncia e da capacidade de atendimentos
pode proporcionar oportunidades de novos clientes, bem como recursos para expandir-se para
operacOes maiores. Ainda, o nimero de leitos e a quantidade de centros cirurgicos (o hospital
conta com seis) limita a quantidade de cirurgias realizadas em determinado intervalo de tempo,
interferindo, desta maneira, na rentabilidade, no nimero de atendimentos e cirurgias e, por fim,
na estrutura de custos da organizacdo. Corroborando com Hammad, Jusoh e Oon (2010),
conclui-se que o tamanho pode afetar a capacidade total de atendimentos e no desempenho
gerencial da organizagéo hospitalar.

Por fim, com relacdo ao fator tecnologia, observa-se que a parametrizagdo com o sistema
contabil auxiliou a implantacéo da gestéo de custos na organizacdo. Ademais, o fator tecnologia
da informacdo pode influenciar na utilizacdo e implantacdo do sistema de custos, pois
proporciona rapidez e apoio na tomada de decisdo. Ainda, falhas humanas na alimentacédo do
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sistema por desatencdo ocorrem e podem afetar o desempenho do sistema de custos. A Figura
3 evidencia as rela¢Bes encontradas entre o fator abordado e a gestdo de custos.

Segundo a Figura 3, os colaboradores possuem a consciéncia da importancia da
alimentacéo de custos, sendo que a colaboradora responsavel pela coordenacéo do faturamento
frequentemente entra nas salas de cirurgia e ministra treinamentos aos colaboradores como
forma de conscientizacdo desta rotina. Os colaboradores sdo treinados para utilizar o sistema,
assim que entram na empresa, conforme afirma a nutricionista: “eu ndo participei do processo
de implementacéo do sistema, mas quando eu entrei, eu ja fui treinada para poder utiliza-lo”. A
utilizacdo da tecnologia (tanto software quanto hardware), assim como a padronizagdo dos
procedimentos, pode ocasionar em reducdo dos custos.

Figura 3 — relacdo do fator tecnologia e tecnologia da informagdo com a gestao de custos
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gera essa comparagio.

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Uma deficiéncia relacionada a tecnologia vem da ineficiéncia do sistema de custos na
geracdo de relatdrios adequados as decisdes relacionadas a esta gestdo, e assim sdo necessarias
ferramentas suplementares, tais como as planilhas do Excel e Demonstrativos de Resultado de
Exercicio (DRESs). Neste sentido, a influéncia deste fator corrobora com o impacto da variavel
mencionado por Frezatti et al. (2009), pois a entidade apresenta alto nivel da padronizacao dos
processos e possui énfase no processo de controle, por meio da fala do gerente mencionada na
Figura 3 que menciona o acompanhamento constante de colaboradores no processo de
alimentacéo do sistema. Desta maneira, € evidente afirmar que os fatores contingenciais podem
afetar algumas rotinas do sistema de custos, entretanto nem todos os fatores levantados na
literatura (como a estratégia) influenciam de maneira direta a implantagdo e manutengéo da
gestdo de custos da organizacdo estudada. Desta maneira, 0 proximo topico discute as
principais conclusdes alcangadas com o estudo.

5 Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo identificar como os fatores ambientais e
organizacionais, que na percepcao de gestores e colaboradores interferem na implantagéo de
um sistema informacional de custos de um hospital privado a luz da Teoria da Contingéncia,
bem como explicar como os fatores contingenciais podem explicar as limitag0es da implantacéo
de sistema de informacéo de custos em um hospital privado no oeste do Parana. Dos fatores
contingencias elencados pela Teoria da Contingéncia, tais como: estratégia, estrutura, ambiente,
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tecnologia e tamanho, apenas a estratégia ndo afeta o sistema de custos do hospital, pois a
estrutura de informacdo e o sistema informacional de custos, ndo dependem das estratégias
adotadas pelo hospital, ou seja, funciona independente destas.

No que se refere a estrutura, a empresa apresenta uma estrutura mista, visto que tem
caracteristicas organicas, pois possui uma gestdo participativa, em que os colaboradores se
envolvem e acompanham os resultados do hospital, inclusive, sdo estimulados pelo gestor, a
propor sugestdes de melhoria, na busca constante por inovagdo. Por outro lado, apresenta
caracteristicas mecanicistas, decorrente da padronizacdo que é formalizada por meio de
documentacdo para toda a organizagdo, com vistas a atender aos requisitos legais, bem como,
garantir a qualidade nos servicos prestados e, ainda, obter vantagens com otimizacdo dos
recursos. Essa padronizacdo também é decorrente do segmento hospitalar que tem uma
legislacdo e fiscalizacdo bem rigorosas, por agentes externos como Anvisa e Vigilancia
Sanitéria. Outro fator que demonstrou afetar o sistema informacional de custos foi 0 ambiente
externo, especialmente pelas alteracbes da legislacdo, regulamentadas por érgdos como a
Anvisa e Vigilancia Sanitaria, que também sdo vistas como uma ameaca para o0 setor. E quanto
ao ambiente interno, as novas resoluc@es implicam em mudancgas no sistema de gestdo do
hospital, que precisa se adaptar as demandas ambientais. Dessa forma, os fatores contingenciais
do ambiente externo e interno servem como parametros na avaliacdo de indicadores de custos,
além de alterarem a estrutura organizacional do hospital, também poderdo alterar a estrutura e
mensuracdo da gestdo dos custos da entidade.

Com relacéo a tecnologia, identificou-se que o uso do sistema informacional de custos
realmente traz beneficios a organizagdo, pois permite um maior controle e acompanhamento
dos custos, 0 que contribui para tomar decisdes a fim de otimizar os processos para reducéo dos
custos da organizacdo, sendo que isso se reflete na lucratividade da mesma. Percebeu-se que 0s
coordenadores de setores estdo bem alinhados a estratégia da empresa, ao apresentarem
consciéncia da importancia da gestdo dos custos. Além disso, os colaboradores sdo treinados
para alimentar o sistema adequadamente. Contudo, o sistema apresenta algumas limitacGes,
pois ndo atende algumas especificidades do hospital, como a parte de nutricdo. Dessa forma,
sdo utilizados controles complementares para um acompanhamento mais detalhado e especifico
do setor. O tamanho da organizacdo também afeta o sistema de custos do hospital, devido
algumas limitacOes do porte da empresa, pois ndo possui UTI geral, UTI neonatal, nem pronto
socorro. Neste sentido, observa-se que o porte da instituicdo pode ser considerado um fator que
interfere no sistema de custos do hospital, pois 0 aumento da eficiéncia e da capacidade de
atendimentos pode proporcionar oportunidades de novos clientes, bem como recursos para
expandir-se para operacdes maiores.

Diante do exposto, percebe-se a contribui¢do da Teoria da Contingéncia para explicar
os fatores que afetam a gestdo das organizacGes, especialmente, na area de custos, visto que o
gerenciamento dos custos é fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento, pois traz
um impacto significativo nos resultados. E quando se trata de um hospital, isso se reflete na
qualidade dos servigos prestados, bem como na continuidade da organizagdo. A presente
pesquisa apresenta como limitacdo o fato dos resultados ndo serem generalizados, dada a
particularidade do estudo de caso. Contudo, contribui para que outros pesquisadores possam
desenvolver pesquisas nesta area. Deste modo, sugere-se para trabalhos futuros, investigar os
fatores contingencias de um hospital publico e comparar com um hospital particular, a fim de
identificar semelhantes, bom como as particularidades de cada segmento.
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