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Resumo:

Este trabalho tem por objetivo verificar o custo dos servicos oferecidos por um dos
departamentos de ensino de uma unidade académica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR]J), sob a ética da metodologia de Custeio Baseado em Atividades. Esses servicos
sdo o curso de Graduacgdo e o curso de Pdés-Graduagdo Stricto Sensu em Ciéncias Contdbeis,
que correspondem aos objetos de custeio propostos. Para tanto, foi realizado levantamento
dos principais custos incorridos no segundo semestre de 2016, por meio das informacgoes
disponiveis do Portal da Transparéncia do Governo Federal, correlacionadas as consultas aos
sistemas de informagbes or¢camentdrias e financeiras, aos relatorios internos da instituigdo e
outras fontes de dados de acesso livre. Aliado a isso, foi realizada entrevista com a diretora da
unidade e disponibilizado para consulta o Plano de Desenvolvimento Institucional interno, que
trouxe informagoes relacionadas ao funcionamento e a estrutura administrativa e académica
da unidade. Foram entdo, elencadas as atividades de ensino, pesquisa e administrativas, que
contribuem para a geragdo dos servicos finais. Para alocar os itens de custos as atividades,
foram selecionados direcionadores de custos a fim de se verificar o montante dos custos
relacionados aos objetos de custeio propostos. Os resultados mostram a aplicabilidade do
Custeio ABC no contexto da unidade em estudo, revelando-se como uma ferramenta de apoio
ao gestor, no processo de tomada de decisdo, bem como corroborando com a transparéncia na
aplicagdo dos recursos publicos.
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Custeio Baseado em Atividades no Servi¢o Publico: um Estudo de Caso na
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Resumo

Este trabalho tem por objetivo verificar o custo dos servicos oferecidos por um dos
departamentos de ensino de uma unidade académica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), sob a Otica da metodologia de Custeio Baseado em Atividades. Esses servicos
sdo o curso de Graduacdo e o curso de Pos-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncias Contébeis,
que correspondem aos objetos de custeio propostos. Para tanto, foi realizado levantamento
dos principais custos incorridos no segundo semestre de 2016, por meio das informacGes
disponiveis do Portal da Transparéncia do Governo Federal, correlacionadas as consultas aos
sistemas de informagBes orcamentarias e financeiras, aos relatorios internos da instituicdo e
outras fontes de dados de acesso livre. Aliado a isso, foi realizada entrevista com a diretora da
unidade e disponibilizado para consulta o Plano de Desenvolvimento Institucional interno,
que trouxe informacdes relacionadas ao funcionamento e a estrutura administrativa e
académica da unidade. Foram entdo, elencadas as atividades de ensino, pesquisa e
administrativas, que contribuem para a geracdo dos servicos finais. Para alocar os itens de
custos as atividades, foram selecionados direcionadores de custos a fim de se verificar o
montante dos custos relacionados aos objetos de custeio propostos. Os resultados mostram a
aplicabilidade do Custeio ABC no contexto da unidade em estudo, revelando-se como uma
ferramenta de apoio ao gestor, no processo de tomada de decisdo, bem como corroborando
com a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Palavras-chave: Custos. Setor publico. Custeio ABC

Area Temética: Custos aplicados ao setor publico

1 Introducao

Em tempos de crise econdmica e politica, gerada por denincias e constatacGes de
corrup¢do envolvendo agentes publicos e politicos, nunca foi tdo importante e essencial a
discussdo quanto ao controle dos custos e qualidade do gasto publico. Além disso, as
consequentes restricdes orcamentarias por que passa a Administracdo Publica no Brasil,
sugerem um acompanhamento gerencial mais acurado em suas atividades. Essa discussdo tem
como foco, dentre outros, o controle dos custos dos servicos prestados a sociedade pelo ente
governamental, visando tanto a otimizacdo na gestdo dos recursos publicos, quanto ao
cumprimento do principio constitucional da eficiéncia (CF, Art. 37, caput).

A tematica de custos no servico publico merece especial atengdo quando se trata de
custos no &mbito das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Essas institui¢fes tém
como atividades, o0 ensino superior, a pesquisa € a extensdao. No entanto, 0 universo que
compde as universidades publicas brasileiras e a estrutura sobre as quais se encontram
apoiadas abrange uma gama de atividades. Por exemplo, a manutencdo de laboratérios de
pesquisas, que requer investimentos tecnoldgicos constantes e progressivos, a gestdo dos
hospitais universitarios, que contam com atendimentos a casos de alta complexidade médica,
a conservacdo de museus e patrimonios historicos, a edi¢do de livros, para a divulgacdo do
conhecimento cientifico, dentre outros.
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Com essa diversidade de atividades, € imprescindivel a utilizagdo de uma metodologia
de custos, tdo abrangente, envolvendo custos fixos e variaveis, quanto especifica, com base
nas multiplas naturezas de atividade. Peter et al. (2003) sugerem a ado¢do da metodologia de
Custeio Baseado em Atividades (ABC) como a mais adequada fundamentacdo conceitual de
um sistema de custos para as Universidades Federais Brasileiras.

Conforme Silva et al.(2016), a importancia da adocdo de um sistema de custeio
robusto pelas IFES se baseia no fato de que este conhecimento pode mostrar como 0S recursos
destinados a estas instituicdes estdo sendo aproveitados, incentivar os alunos a valorizarem o
investimento feito para eles, ou seja, realizado em fungéo deles, e prover uma melhor gestéo.

Sendo assim, o estudo tem por objetivo verificar o custo dos servi¢os entregues a
sociedade por um dos departamentos de ensino de uma unidade académica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), sob a dtica da metodologia de Custeio Baseado em
Atividades (método ABC), no periodo referente ao segundo semestre do ano de 2016. Esses
servicos sdo o curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis e 0 curso de Pds-Graduacdo Stricto
Sensu em Ciéncias Contabeis.

A relevancia do presente trabalho, elaborado no formato de estudo de caso, esta em
tentar proporcionar aos gestores o conhecimento sobre os custos decorrentes da execucdo das
atividades do departamento, bem como fornecer-lhes subsidio para implementacdo de acGes
que otimizem a alocagdo dos recursos publicos.

Estudos anteriores apresentaram propostas da utilizacdo do custeio baseado em
atividades para a mensuracao dos custos incorridos nas universidades publicas, conforme se
observa nas pesquisas de Peter et al. (2003), Cordeiro e Alves (2016) e Silva et al. (2016),
sendo os dois ultimos pertinentes aos custos incorridos em cursos de graduacdo das
instituicGes objeto das analises.

Aliado a isso, com o intuito de dar continuidade as pesquisas nesta area, o
levantamento de custos proposto buscard ampliar a natureza das amostras, abrangendo os
dados relacionados as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de modo a oferecer
informacdes de custos nas trés dimensdes de atuacdo do departamento de ensino.

A pesquisa tem por base a analise dos dados constantes em relatdrios obtidos através
do Portal da Transparéncia do Governo Federal, associada as informagdes disponiveis nas
paginas eletronicas do departamento de ensino em questdo, e da aludida instituicdo, bem
como os dados obtidos por meio do acesso a informacgdo e/ou entrevistas com gestores das
areas académica e administrativa.

2 Referencial Teérico

A mensuracao de custos no setor publico vem sendo abordada de diversas maneiras no
decorrer do tempo, tanto por imposi¢des legais, que acabam motivando a implantacdo de
sistemas de custos nos 6rgdos governamentais, quanto por meio de pesquisas e estudos.

2.1 Mensuracéao de custos no setor publico

A Lei Ordinaria n° 4.320/1964, o Decreto-Lei 200/1967 e a Lei Complementar n°
101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) remetem ao cumprimento de normas
relativas a gestdo orcamentéria e financeira das Entidades da Administracdo Publica. Os
citados instrumentos legais ja traziam em seu conteddo a necessidade de apurar 0s custos dos
servicos de forma a evidenciar os resultados da gestdo. Mais recentemente, em decorréncia ao
processo de convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade, foi editada a NBC T
16.11 para tratar especificamente da mensuragéo e evidenciagdo dos custos no setor publico.

Apesar da obrigatoriedade legal, Monteiro e Pinho (2017) constataram que seu estagio
de implantacéo ainda é muito embrionario, haja vista as dificuldades encontradas como, a
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falta de sistemas informatizados adequados, ou mesmo a inexisténcia de regras punitivas para
a ndo adocdo dos normativos sobre o assunto. Visando atender as imposicoes legais e aliado a
necessidade gerencial de mensuragdo de custos na esfera publica, foi criado em 2011, o
Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal (SIC).

A implementacdo da ferramenta, desenvolvida pela Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), orgao central do Sistema de Contabilidade Federal do Poder Executivo, teve por
objetivo subsidiar decisdes governamentais e organizacionais que conduzissem a alocagéo
mais eficiente do gasto publico (STN, 2017).

Conforme consta na pagina eletronica do Tesouro Nacional (STN, 2017), o sistema se
utiliza da extracdo de dados de sistemas estruturantes para a geracdo de informacdes, tais
como o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e o
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE). Para a construcdo do
SIC, ndo foi adotada a sistematica de rateio de custos, além de ndo ter sido contemplada
solucdo que permita fazer alocacdo dos custos, o que para fins de informacgfes aos gestores,
no que tange a otimizagdo na alocacdo dos recursos publicos, ndo se mostra favoravel.

Ao analisar as dificuldades ou possiveis causas da ndo utilizacdo de metodologia de
custeio pelas Universidades Federais brasileiras, Santos et al. (2016), reconhecem que h&
dificuldades na implantacdo de um sistema de custos no ambito das IFES, devido a
complexidade das atividades, a magnitude do trabalho, 0 acompanhamento na implantagéo do
sistema e, por fim, da auséncia de uma cultura de apuracdo e controle de custos publicos em
todo o territério nacional. E importante ressaltar que desde a edicdo da Lei 4.320/64, ja era
necessaria e desejavel a apuracdo dos custos no setor publico, conforme dispde o Art. 85 do
referido dispositivo legal.

Santos et al. (2016) comprovaram, com base nas informacdes disponiveis nos
Relatorios de Gestdo (2015), que, de um total de 80 IFES analisadas, apenas 4 utilizavam
algum tipo de sistema de apuracgéo de custos, sendo o SIC utilizado por apenas uma unidade.

Sobre a ndo utilizacdo do SIC pela UFRJ, constam as informacdes transcritas a seguir,
disponiveis no Relatério de Gestdo da instituicdo, referentes ao exercicio financeiro de 2015:

Considerando que o sistema SIC (Sistema de Informagbes de Custos) do Governo
Federal ndo atende as necessidades plenas de informagGes gerenciais desta Unidade
[UFRJ], optou-se por outra iniciativa via sistema SIPAC (Sistema Integrado de
Patrimdnio, Administracdo e Contrato) da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Apds sua introducdo, alguns mddulos se mostraram incompativeis com as
diversas Unidades Gestoras que a UFRJ possui, levando apds algumas reunifes ao
acerto de adaptacGes que elevariam e muito o custo do sistema. A &rea de
desenvolvimento de sistemas da UFRJ, Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo (SuperTIC), ja estd em processo de desenvolvimento de um aplicativo
préprio para a integracdo a alguns médulos do SIPAC [...]. (Relatério de Gestdo
2015, p. 189)

Alonso (2014) afirma que ndo ha cultura de custos no servigo publico no Brasil.
Segundo o autor, para 0s agentes publicos, o que vale € o cumprimento da lei, ndo fazendo
parte de sua cultura a consciéncia de que ndo basta apenas cumpri-la, mas que é necessario
fazé-lo com bom desempenho, com economia de recursos (eficiéncia) e com a satisfacdo dos
usuarios desses servigos (eficcia). Aliado a isso, ha certa resisténcia a apuragdo de custos por
parte dos agentes politicos, uma vez que, a partir disso, teriam de justificar seu eventual baixo
desempenho (ALONSO, 2014).

Segundo Behr, Goularte e Tomasel (2015), a cultura no Estado brasileiro é de
controlar o orcamento, a execugdo or¢camentéria e ndo o controle do custo dos produtos e/ou
servigcos, ndo havendo interesse de saber se o consumo poderia diminuir ou se 0 gasto
realmente esté sendo eficaz.
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A melhoria do desempenho da administracdo publica é uma necessidade que vem
sendo evidenciada, exigindo que o governo ofereca mais servicos com menos recursos. Dai a
prioridade para a qualidade do gasto publico (ALONSO, 2014). Nesse aspecto, a metodologia
de custeio baseado em atividades propde uma mensuracdo de custos capaz de atender as
demandas do servico publico por informagdes que podem melhorar o processo de tomada de
decisdo.

2.2 O método Activity Based Costing — ABC

De acordo com Martins (2010, p. 87),“0 Custeio Baseado em Atividades ¢ um método
de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢bes provocadas pelo rateio arbitrario
dos custos indiretos”.

Tais distor¢Ges ocorrem ao se atribuir custos indiretos a produtos/servicos, por meio
de um Unico critério de rateio, baseado em horas de médo de obra, por exemplo, ou por meio
de critérios incompativeis com determinadas atividades, o que acarreta custeamento excessivo
de determinado item, que consome menos custos, em detrimento de outros, maiores
consumidores de custos.

Sendo assim, o custeio ABC busca resolver essa questdo ao reconhecer que 0s custos
sdo causados por atividades. Segundo Jiambalvo (2013), as mensuracdes das atividades que
causam 0s custos em que se incorrerd sdo denominadas direcionadores de custos, que Sao
utilizados como bases de alocacdo dos custos indiretos aos produtos/servi¢os. Horngren, Datar
e Foster (2004) afirmam que o ABC pretende aprimorar o sistema de custeio (1) identificando
mais custos diretos; (2) expandindo os conjuntos de custos indiretos; e (3) modificando as
bases de alocacdo de custos.

Almeida (2010) descreveu o processo de implantacdo do método de custeio ABC em
uma instituicdo de nivel superior privada. O autor apurou os custos totais das turmas e o custo
de aluno/turma. Para identificar as atividades desempenhadas e os direcionadores de
atividades e de custos, foram realizadas entrevistas com 0s responsaveis pelas areas que
absorvem custos indiretos. Na instituicdo pesquisada, 0s custos indiretos representavam
73,69% do total, condicdo que favoreceu a aplicacdo da metodologia ABC. Segundo o autor,
é plenamente possivel a aplicacdo do método em instituicbes de nivel superior.

2.3 O método ABC aplicado ao setor publico

Conforme Silva et al.(2016), dentre os métodos de custeio disponiveis, destaca-se a
utilizacdo do método ABC, ou Custeio Baseado em Atividades, no contexto das universidades
publicas.

Machado e Holanda (2010), ao proporem diretrizes e um modelo conceitual de custos,
afirmam que né&o haveria maiores dificuldades em adotar o custeio por atividades no setor
publico, ja que toda acdo governamental é decomposta em atividades/projetos, que podem ser
decompostas em atividades menores. Segundo os autores, a partir dos custos acumulados nas
atividades/projetos ou nos departamentos, identificam-se os direcionadores de consumo dos
recursos por essas atividades, que, com base nos direcionadores de custos devidamente
identificados, sdo alocados aos produtos e servigos.

Vazakidis, Karagiannis e Tsialta (2010) buscaram apresentar em seu estudo, o0s
principios e procedimentos basicos do Custeio ABC, a fim de examinar se a implementacéo
desse método seria possivel para uma organizagdo do setor publico. Com a pesquisa,
constatou-se que a aplicacdo deste método de custeio foi capaz de fornecer detalhamento
sobre os custos incorridos, juntamente com informacdes relacionadas as estimativas de custos,
podendo ser facilmente implantado pela administracdo local. Os resultados da pesquisa
mostraram que a utilizacdo deste método em conjunto com novas tecnologias e novas técnicas
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de gerenciamento pode resolver as deficiéncias do setor publico quando da execucao de suas
atividades, para que os usuarios dos servigos tenham um atendimento mais eficaz.

Peter et al. (2003) verificaram a importancia de um sistema de custos que atendesse as
particularidades das atividades universitarias, fornecendo informacgdes gerenciais para uma
gestdo eficiente. Os autores sugeriram um sistema alternativo ao Sistema de Apuragédo de
Custos (SAC) adotado pelo Ministério da Educacdo (MEC) a época. Como esta metodologia
ocultava o valor das atividades exercidas dentro do ambiente académico, tornava-se
impossivel a avaliacdo de departamentos ou cursos isolados, baseada em seus custos. Com
base em uma amostra que compreendeu as dez maiores universidades federais brasileiras, de
acordo com o volume de recursos investido pelo Governo Federal, concluiram que 80% dos
gastos totais dessas universidades correspondem a gastos fixos, o que justifica um tratamento
dedicado a estes, qual seja, 0 método de custeio ABC.

Segundo Cordeiro e Alves (2010), esforcos com vistas a mensurar 0S custos no setor
publico, sobretudo no ambito da Educacdo Superior, é fundamental principalmente na analise
do custo-beneficio das decisbes que o gestor publico possa tomar. Assim € possivel, por
exemplo, avaliar o nimero de vagas ofertadas para determinado curso, por meio da analise do
custo-aluno-ano. De acordo com os autores, ndo foi possivel aplicar o método ABC na
universidade pesquisada, devido a dificuldade na obtencdo dos dados. Concluiram ainda que
para um ambiente complexo e extenso como o pesquisado, 0 modelo de apuracdo de custos
sera igualmente complexo e extenso. A aplicacdo do modelo proposto sera viabilizada a
medida que a Instituicdo tenha o interesse em divulgar os dados requeridos para pesquisas
dessa natureza.

Para Silva et al.(2016), a preocupacdo em apurar 0s custos das universidades
brasileiras deve-se ao contexto econdémico de mudancas e restricdes financeiras em que estas
estdo inseridas. Além disso, a ado¢do de um sistema de custeio robusto mostra como 0s
recursos estdo sendo destinados e incentivam a valorizacdo do investimento por parte dos
alunos. Ainda de acordo com os autores, 0 méetodo ABC é o mais adequado para ser aplicado
as universidades, por “possibilitar a melhor apuragido dos custos envolvidos em cada uma das
suas atividades, mesmo que compartilhem do mesmo recurso em proporcdes diferentes, dada
a complexidade das a¢Oes académicas ou de gestdo realizadas.” (SILVA et al., 2016).

3 Metodologia

O presente trabalho foi concebido sob a estratégia de estudo de caso. De acordo com
Yin (2001, p. 32), o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Ainda, segundo o autor, esta estratégia
é escolhida quando se examina fendmenos em que ndo é possivel a manipulagdo de
comportamentos relevantes. A ampla capacidade de evidéncias, tais como documentos,
artefatos, entrevistas e observacfes, € um importante diferencial em relacdo a outras
estratégias de pesquisa.

Quanto aos objetivos, o estudo classifica-se como exploratorio, a medida que propde
um enfoque para a atribuicdo de custos ao departamento da unidade académica analisada, que
néo utiliza nenhuma metodologia para mensurar os custos decorrentes de suas atividades.

Segundo Gil (2001), no estudo de caso utiliza-se sempre mais de uma técnica para a
obtencdo dos dados. Por esse motivo, foram realizados procedimentos como anélise
documental, entrevistas e levantamento de dados por meio de paginas eletronicas e sistemas
de gestéo da universidade.

A metodologia do ABC pressupde a descricdo das atividades pertinentes a unidade
académica em estudo, que se relacionam com as atividades finalisticas da instituicdo. Para se
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descrever os processos do desenvolvimento dessas atividades, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a diretora da unidade pesquisada. Na ocasido, houve a disponibilizacéo,
pela diretora, das informagdes constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
unidade.

Os dados referentes aos principais custos incorridos pelo departamento no periodo
analisado foram levantados no Portal da Transparéncia do Governo Federal, onde é possivel a
obtencdo dos valores gastos, correlacionando-se aos relatorios internos da Administracdo, que
foram disponibilizados para a presente pesquisa ap0s solicitacdo aos gestores de or¢camento e
de contratos da instituicdo. Assim, as despesas levantadas foram segregadas conforme a
relacdo direta com as atividades da instituicdo e tratadas de maneira detalhada, através de
consulta ao SIAFI e ao Tesouro Gerencial do Governo Federal.

Adicionalmente, foi realizada analise documental dos contratos administrativos
disponiveis na pagina eletrdnica da universidade, visando verificar as despesas referentes ao
funcionamento da unidade académica, tais como limpeza, vigilancia, fornecimento de agua e
energia elétrica e servicos terceirizados vez que, de acordo com a diretora da unidade, tais
despesas sdo custeadas pela Administracdo Central da UFRJ.

Quanto as despesas de pessoal (docentes e técnicos administrativos), inicialmente foi
verificada, através do PDI da unidade e da pagina eletrdnica da unidade académica, a relagédo
de professores e técnicos vinculados a mesma. Em seguida, foi realizado um levantamento,
por meio do Portal da Transparéncia do Governo Federal, segregando-se 0s servidores
vinculados ao Departamento de Contabilidade dos demais servidores, chegando-se ao
montante dos custos de méo de obra no periodo pesquisado.

Apos o levantamento dos dados gerais relativos ao montante dos custos e definidas as
atividades a serem custeadas, buscou-se a melhor relacdo entre a ocorréncia do custo e a
producdo de cada atividade, isto é, o direcionador de custo.

Custeadas as atividades, tornou-se possivel conhecer o custo de cada objeto de custeio
proposto, ou seja, a Graduacdo e a Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Ciéncias Contabeis. Isto
proporcionara aos gestores informacdes relevantes sobre os custos que contribuem para a
geracdo das atividades finalisticas da instituicdo, auxiliando-os na tomada de deciséo.

4 Apresentacdo da Unidade e Delimitacdo da Pesquisa

A aplicagdo da metodologia do custeio ABC enseja 0 conhecimento sobre o
funcionamento da instituicdo, sua estrutura e atividades que concorrem para a geracdo do
produto/servico final. Entdo, apresentam-se a seguir as caracteristicas mais importantes do
Orgdo e da unidade académica em estudo.

4.1 Descrigéo do Orgao

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) € uma instituicdo de ensino,
pesquisa e extensdo. Com personalidade juridica de direito publico e estruturada na forma de
autarquia de natureza especial, estd dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa,
disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial, sendo vinculada ao Ministério da Educagéo
(MEC).

Em uma visdo geral do 6rgdo com dados do Relatério de Gestdo 2015', a UFRJ
contava com cerca de 43.244 alunos de graduacéo e 12.149 alunos de pés-graduacdo. O corpo
funcional era composto por 4.853 docentes ativos e 13.119 técnicos administrativos
distribuidos pelas unidades académicas e hospitalares da universidade, além de 655 médicos
residentes em atividade. Até o citado ano, eram oferecidos 268 cursos de
graduacdo/habilitacdo, 185 cursos de mestrado e doutorado e 23 cursos de mestrado
profissional.
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Quanto a infraestrutura fisica do oOrgdo, a UFRJ encontra-se estabelecida
majoritariamente em dois campi, a saber, Campus da llha do Funddo e Campus da Praia
Vermelha. Além disso, funciona através de unidades isoladas, localizadas no municipio do
Rio de Janeiro e em outros municipios do Estado. Compde também a lista de suas
propriedades, unidades localizadas nos estados do Espirito Santo e do Ceard, conforme
informacdes do citado relatorio.

4.2 Caracteristicas e funcionamento da unidade académica

Dentre as unidades académicas da UFRJ, encontra-se a Faculdade de Administracéo e
Ciéncias Contabeis (FACC), unidade integrante do Centro de Ciéncias Juridicas e
Econdmicas (CCJE), com sede no Campus da Praia Vermelha.

De acordo com informacGes presentes no PDI da unidade, que sera referenciado de
agora em diante como PDI-FACC, atualizado em 2016, a unidade académica oferece trés
cursos de graduacdo (Administracdo, Ciéncias Contabeis e Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informacdo), seis cursos de pds-graduacdo lato sensu e 0s cursos de mestrado e
doutorado em Ciéncias Contébeis.

Dados constantes no PDI-FACC revelam que o curso de Graduacdo em Ciéncias
Contabeis possui 999 alunos matriculados, ocupando, de maneira compartilhada, cerca de
doze salas espalhadas pelo Campus da Praia Vermelha, sendo a demanda por espago um fator
que dificulta a oferta de todas as disciplinas, componentes da grade curricular, em um mesmo
periodo.

Quanto aos alunos vinculados ao Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Contabeis
(PPGCC), foi considerado o quantitativo de 70 discentes, que corresponde ao dobro do total
de vagas disponibilizadas anualmente para a formacéo stricto sensu (25 vagas para 0 mestrado
e 10 vagas para o doutorado, conforme o PDI-FACC), considerando que a vinculagdo ao
programa se dé, salvo exceces, pelo periodo minimo de dois anos. Sendo assim, no segundo
semestre de 2016, permaneciam vinculados ao programa o0s ingressantes em 2015 e 2016.
Ressalta-se que, para fins de proposta de calculo, ndo se fez distingdo entre alunos de
mestrado e doutorado quanto ao periodo de participacdo no curso, dada a pequena quantidade
de alunos do doutorado.

Para atender tal demanda, os cursos de graduacdo e poOs-graduacdo stricto sensu
mobilizam a atuacdo de 46 docentes. Este quantitativo foi extraido do que consta no PDI-
FACC, excetuados docentes que acumulam cargo em outros Orgdos da Administracdo
Publica, bem como aqueles que exercem funcBes de gestdo académica, ndo ligadas
diretamente ao ensino e a pesquisa. Ainda, foram relacionados dois docentes que nao estdo
lotados no Departamento de Contabilidade da FACC, mas que participaram do PPGCC
durante o periodo em analise. Na estrutura administrativa, o quadro de funcionarios da FACC
é composto por 22 técnicos administrativos, organizados em 17 setores, conforme Quadro 1,
que realizam atividades vinculadas ou ndo as atividades finalisticas da instituicdo. Estas
informagdes foram obtidas através do PDI-FACC e confirmadas por ocasido da entrevista
realizada.

Quadro 1 — Estrutura de funcionamento da unidade académica

Setores Quantitativo de Pessoal

Gabinete da Direcdo 1

Setor de Atividades Gerenciais

Setor Pessoal

Setor de Compras

1
1
Setor Financeiro 1
1
1

Setor de Patrimbnio
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Setores Quantitativo de Pessoal

N

Setor de Informética

Almoxarifado

Secretaria Académica Graduacdo

Secretaria Académica Graduacgdo Cidade Universitaria

Secretaria Académica Stricto Sensu

Departamento de Administracdo

Departamento de Ciéncias Contabeis

Departamento de Biblioteconomia

Central de Estagio

Administracdo da Sede

SO L T e e e e T T [ S =

Protocolo/Arquivo
TOTAL

N
N

Fonte: PDI-FACC 2016

4.3 Delimitacgdes do estudo

A FACC ¢ sediada atualmente no Campus da Praia Vermelha. Contudo, seus cursos de
graduacdo sao oferecidos, tanto no Campus da Praia Vermelha, quanto em instalacdes da
Cidade Universitéaria.

No entanto, para o presente estudo, ndo foram considerados 0s custos que envolvem as
aulas da graduacdo em Ciéncias Contabeis e Biblioteconomia, ministradas no Campus da llha
do Fundao, sendo os dados pertinentes exclusivamente ao funcionamento da unidade no
Pal&cio Universitario da Praia Vermelha. Em tempo, os custos envolvendo a graduacdo em
Administracdo ndo foram considerados no momento da alocacdo aos objetos de custeio por
néo fazerem parte do escopo do presente estudo.

A escolha do segundo semestre de 2016 justifica-se por ser o ultimo periodo
académico encerrado quando do inicio da pesquisa. Adicionalmente, a disponibilidade de
acesso aos dados contribuiu para a selecdo do periodo.

Outrossim, s6 foram considerados para a presente pesquisa, 0s gastos efetuados com
recursos consignados exclusivamente no orcamento da UFRJ, ndo sendo computados
quaisquer gastos financiados com recursos de outras fontes, como os valores pagos aos alunos
bolsistas do mestrado e doutorado do curso de Ciéncias Contéabeis da FACC.

Além disso, nao fizeram parte do estudo, os custos relacionados aos cursos de pds-
graduacdo lato sensu, j& que contam com outras fontes de financiamento, tais como o
custeamento pelos proprios participantes, mediante pagamento de mensalidade.

5 Apresentacdo dos Resultados
5.1 Levantamento dos dados e limitagOes da pesquisa

Estabelecida inicialmente no Campus da Praia Vermelha e ocupando salas do Palacio
Universitario, a FACC tem seus gastos fixos mensais custeados pela Administracdo Central
da UFRJ, que € a responsavel pelos contratos de grande porte, envolvendo atividades como
vigilancia ostensiva e limpeza, além dos gastos com fornecimento de energia elétrica, agua e
esgoto e telefone/internet.

Como os gastos com vigilancia correspondem ao Campus da Praia Vermelha como um
todo, foi utilizado o critério da area, em metros quadrados (m?2), ocupada pela FACC para se
chegar ao valor que cabe a unidade. A area da FACC foi obtida por meio de analise de um dos
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contratos disponiveis na pagina eletronica da Pré-Reitoria de Gestdo e Governanca (PR6),
area responsavel pelos contratos da universidade, sendo, portanto, correspondente a 2.000 m2,

Ja a area total do Campus da Praia Vermelha corresponde a 116.250,50 m2, conforme
informacgdes constantes no Relatorio de Gestdao 2015. A razao “area da unidade/area total do
campus” foi multiplicada pelo valor mensal do contrato de vigilancia celebrado com a
Administracdo Central da UFRJ, chegando-se ao valor alocado a FACC, conforme consta na
Tabela 1.

Para os gastos com limpeza, ndo foi necessaria esta distribuicdo preliminar, pois foi
possivel identificar, no contrato, o valor que corresponde a FACC. Do mesmo modo, 0
consumo de agua e esgoto pdde ser identificado por unidade, estando o0 somatorio dos valores
do periodo especificados na Tabela 1.

Os gastos com energia elétrica foram tratados de maneira similar aos gastos com
vigilancia, ou seja, através do célculo da razdo “area da unidade/area total do campus”
multiplicada pelos valores do periodo, ja que, nos relatérios internos da Administracdo
Central, disponibilizados para o presente estudo, ndo foi possivel a identificacdo
individualizada desses gastos.

Da analise da tabela em comento, verifica-se que os custos com pessoal docente sao 0s
gue apresentam 0 maior montante, por serem eles as principais fontes geradoras de
conhecimento, conforme Silva et al. (2016) expressaram em sua pesquisa. Neste ponto,
destaca-se a participacdo efetiva dos professores do mestrado e doutorado nos cursos de
graduacdo, onde todos ministram pelo menos uma disciplina por semestre, conforme
informacBes do PDI-FACC. Na tabela constam também os custos com pessoal técnico,
dedicado as tarefas administrativas.

O consumo de materiais estocaveis da unidade foi identificado, apds consulta ao
SIAFI, dos lancamentos a crédito na conta contabil de estoque de materiais, no semestre.
Constam a seguir os valores totais dos custos identificados no segundo semestre de 2016.

Tabela 1 — Valores totais dos itens de custo no segundo semestre para a unidade pesquisada

Itens de Custo Total
Docentes 2.691.355,49
Técnicos administrativos 449.663,28
Consumo de materiais 35.710,10
Limpeza 60.260,00
Vigilancia 13.940,89
Energia Elétrica 17.935,39
Agua/Esgoto 99.290,22
Total 3.368.155,37

Fonte: Elaborado pelos autores

Para o levantamento dos dados, a presente pesquisa registrou limitagdes, conforme
relatado na sequéncia.

Primeiramente, ndo foi possivel a obtencdo dos dados referentes aos gastos com
telefone/internet da unidade, devido a auséncia de informacdes nos relatorios disponibilizados
para o presente estudo, bem como de outras informacdes de acesso livre.

Verificou-se também impossibilidade de identificacdo e alocacdo dos custos com
depreciacdo dos equipamentos em utilizacdo pela unidade académica, haja vista a
universidade néo realizar o registro da depreciacdo dos bens moveis em seus balangos.

Sobre o assunto, de acordo com o0 exposto no Relatério de Gestdo 2015, o sistema de
registro e controle analitico dos bens mdveis da UFRJ, ja contava, de longa data, com
problemas de diversas naturezas. Diante deste cenario, buscou-se uma solucdo, visando a
implantacdo de um sistema de gestdo integrado, cujo mddulo de patriménio atendesse as
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expectativas, como a implementacdo de modulos de depreciagdo, amortizacdo e exaustdo, o
que ainda néo foi realizado.

Observa-se outro ponto de limitagdo no estudo quando do levantamento dos custos
com as atividades de extensdo da unidade. Por orientacdo da direcdo da unidade durante a
entrevista, foi realizada uma consulta ao Sistema de Informagdo e Gestdo de Projetos
(SIGProj) do MEC. Entretanto, foi possivel verificar apenas a existéncia dos projetos de
extensdo que se encontravam vigentes durante o segundo semestre de 2016, sem informacdes
quanto aos custos decorrentes das acles de extensao.

Além disso, segundo a dire¢do da unidade, nem todas as atividades de extensdo
contam com financiamento. Aquelas que sdo financiadas contam com auxilio financeiro a
estudantes, pagos pela Pro-Reitoria de Extensdo (PR-5), estrutura da Administracdo Central
da UFRJ responsavel pelo gerenciamento das atividades extensionistas. Tais bolsas tém um
fluxo de pagamento interno, ndo tendo sido possivel o levantamento de tais valores. A FACC,
conforme a diretora, ndo possui em seu PDI nenhum direcionamento para o pagamento de
bolsas.

Quanto ao quantitativo de docentes mencionados na presente pesquisa, ndo foi
realizada distincdo entre professores da graduagdo que dao aula exclusivamente no Campus
do Fund&o e os que ministram aulas intercampi. Por esse motivo, considerou-se o quantitativo
total de professores discriminados no PDI-FACC, ressalvadas as aludidas excegoes.

De uma maneira geral, conforme Martins (2016, p. 40), valores cujo rateio seja
extremamente arbitrario devem ser evitados para apropria¢do aos custos.

5.2 Identificacéo das atividades e determinagao dos direcionadores de custos

Uma atividade é uma acdo que utiliza recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros para se produzirem bens ou servicos. E composta por “um conjunto de tarefas
necessarias ao seu desempenho” (MARTINS, 2010, p. 93).

No ambito das universidades federais, as atividades que concorrem para a geracédo do
produto/servico final correspondem as atividades finalisticas da instituicdo, quais sejam
ensino, pesquisa e extensdo. Além destas, existem as atividades administrativas, que d&o
suporte as atividades académicas.

Os estudos de Cordeiro e Alves (2016) e Peter et al. (2016) sugeriram a identificacdo e
a selecdo de determinadas atividades, que contribuem para o objetivo das IFES. No primeiro
estudo, foram relacionadas as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, qualificacdo e
administrativas. Para o segundo, foram elencadas as atividades de ensino, pesquisa, extenséo,
gestdo e suporte. Com base nisso e considerando as limitacdes da pesquisa, optou-se por
selecionar as seguintes atividades, assim definidas:

Quadro 2 — Definicdo das atividades da unidade académica

Atividades Definigéo

Atividades pertinentes ao ensino, prestadas diretamente pelos docentes

Ensino da unidade.

Atividades pertinentes a pesquisa académica, a que estdo submetidos os
Pesquisa alunos de graduacdo e poés-graduacdo, prestadas diretamente pelos
docentes da unidade.

Atividades administrativas, relacionadas ou ndo as atividades de ensino

Administrativas - o i .
e pesquisa, prestadas pelos técnicos administrativos.

Outras atividades ndo relacionadas ao ensino e pesquisa em Ciéncias
Contabeis e as atividades administrativas.

Fonte: Elaborado pelos autores

Qutras
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Quanto aos direcionadores de custos, buscou-se a melhor relagéo entre a ocorréncia da
atividade e os itens de custo. Martins (2016, p. 96) afirma que “direcionador de custos € o
fator que determina o custo de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para serem
realizadas, deduz-se que o direcionador € a verdadeira causa dos seus custos”.

Sendo assim, foram identificados os seguintes direcionadores de custos no presente
estudo, com as respectivas propor¢oes sobre o quantitativo total levantado.

Tabela 2 — Percentual dos direcionadores de custos

Itens de Custo Direcionador de Custos Ensino  Pesquisa Administrativa Outros
Docentes A Apropriados diretamente 100% - - -
Docentes B N° de alunos 93,45% 6,55% - -
Técnicos N° de setores 12,40% 6,80% 60,13% 20,66%
Consumo de materiais  N° de setores 12,40% 6,80% 60,13% 20,66%
Limpeza N° de salas ocupadas 41,38% 13,79% 31,03% 13,79%
Vigilancia N° de atividades 25,00%  25,00% 25,00% 25,00%
Energia Elétrica N° de salas ocupadas 41,38% 13,79% 31,03% 13,79%
Agua/Esgoto N° de usuarios 53,75% 3,64% 0,93% 41,69%

Fonte: Elaborado pelos autores

Inicialmente, tornou-se necessario segregar o item de custos das despesas com pessoal
docente, devido a informacdo de que todos os docentes que participam do PPGCC lecionam
também na graduac¢do em Ciéncias Contédbeis. Sendo assim o item de custo “Docentes A”,
refere-se ao custo com mao de obra dos docentes dedicados somente a graduacao em Ciéncias
Contabeis, sendo alocados de forma direta.

Por sua vez, o item “Docentes B” corresponde aos docentes que lecionam na
graduacéo e participam do PPGCC concomitantemente, tornando-se necessaria a utilizacdo do
direcionador “niimero de alunos” para a alocagdo dos custos as atividades.

O item “técnicos”, que se refere ao custo de mao de obra dos técnicos administrativos,
foi direcionado as atividades por intermédio das informagdes do “niimero de setores” que
compde a estrutura administrativa e académica da FACC, conforme consta no Quadro 1.

De acordo com o PDI-FACC, dos 17 setores da unidade, 10 referem-se a se¢Oes que
executam atividades administrativas.

Dois setores, a Secretaria Académica da Graduacgdo e a Central de Estagio tiveram que
ser divididos de maneira proporcional ao total de alunos assistidos na graduacdo, ja que
também atendem a alunos de outros departamentos. O Departamento de Contabilidade foi
dividido proporcionalmente ao quantitativo de alunos da graduacéo e da pds-graduacdo em
Ciéncias Contabeis. Os demais atendem a setores fora do escopo desse trabalho.

O item de custo referente ao “consumo de materiais” foi tratado de maneira similar,
com o uso do direcionador “ntimero de setores”, ja que os materiais diretos sdo consumidos
quando da execucao de atividades dos setores administrativos e académicos.

Os itens de custo “limpeza” e “energia elétrica” foram relacionados ao direcionador
“nimero de salas utilizadas”, segregando-se 0s espacos utilizados para ministrar as aulas (12
salas) e laboratorios de pesquisa/sala dos professores (4), das salas utilizadas para servi¢os
administrativos (9) e outras (4), totalizando 29 salas. Essas informag6es foram obtidas quando
da entrevista realizada.

O item “agua/esgoto” foi relacionado ao direcionador “niimero de usudrios”, que
inclui, aléem dos docentes e técnicos, os alunos, destacando-se a necessidade de alocacéo
proporcional ao quantitativo de alunos do total de professores pertencentes ao PPGCC, ja que
0s mesmos também lecionam aulas na graduacéo.
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Para o item de custo “vigilancia”, foi utilizado o direcionador “numero de atividades
elencadas”, visando uma alocagdo proporcional, pois estd disponivel igualmente a todos,
ainda que de maneira indireta. Conforme relatado anteriormente, esse custo é atribuido ao
Campus da Praia Vermelha como um todo e ndo apenas a FACC.

5.3 Resultados

Com base na divisdo proporcional dos direcionadores de custo selecionados,
distribuiram-se, no primeiro estagio, 0s custos totais levantados no periodo para as atividades
de Ensino, Pesquisa e Administrativa, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 — Itens de custos distribuidos por atividades

Itens de Custo Total Ensino Pesquisa  Administrativa Outros

Docentes A 1.797.331,57 1.797.331,57 - - -
Docentes B 894.023,92 835.481,66 58.542,26 - -
Técnicos 449.663,28 55.759,07 30.581,82 270.405,00 92.917,39
Consumo de materiais 35.710,10 4.428,12  2.428,66 21.474,27  7.379,05
Limpeza 60.260,00 24.935,17  8.311,72 18.701,38  8.311,72
Vigilancia 13.940,89 3.485,22  3.485,22 3.485,22  3.485,22
Energia Elétrica 17.935,39 7.42154  2.473,85 5.566,16  2.473,85
Agua/Esgoto 99.290,22 53.254,63  3.613,91 919,83 41.392,22
Total 3.368.155,37 2.782.206,62 109.437,45 320.551,86 155.959,45

Fonte: Elaborado pelos autores

Na segunda etapa, com a determinacdo dos objetos de custeio, identificados como
Graduacdo em Ciéncias Contébeis e P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Ciéncias Contébeis e
tomando por base os quantitativos do direcionador “ntiimero de alunos”, € possivel verificar os
valores totais dos custos incorridos na geracdo dos produtos/servicos finais do departamento
académico analisado, conforme Tabela 4 a seguir.

Para alocar os custos das atividades de Ensino e Administrativa aos objetos de custeio,
foi utilizado o direcionador “numero de alunos”, pois foi possivel identificar uma relacédo
apropriada entre o quantitativo de discentes e o consumo dessas atividades pelos objetos de

Para a atividade de Pesquisa, foi levada em consideracdo a carga horéria das
disciplinas que trazem a obrigatoriedade de apresentacdo de trabalhos cientificos durante o
curso. Assumiu-se que todas as disciplinas obrigatorias dos cursos de Pds-Graduacdo em
Ciéncias Contabeis exigem a elaboracdo de trabalhos cientificos por seus alunos. Sendo
assim, considerando as informacGes da ementa das disciplinas disponiveis na pagina
eletronica do PPGCC, verifica-se o total de dez disciplinas obrigatdrias entre os cursos de
mestrado e doutorado, com carga horaria de 45 horas cada, o que totaliza 450 horas.

Com relagdo a Graduacdo em Ciéncias Contabeis, verificou-se, conforme fluxograma
do curso disponivel na pagina eletrbnica da unidade, que apenas uma disciplina
(Monografia) apresenta este requisito, cuja carga horaria corresponde a 60 horas.

Assim, o direcionador utilizado foi a carga horaria total destas disciplinas. Esta relacéo
mostra a acentuada diferenca em termos de tempo dedicado a atividade de Pesquisa entre 0s
alunos de ambos os cursos, justificando o uso do direcionador.

Tabela 4 — Distribuicdo dos custos através dos direcionadores

Direcionador de Objetos de Custeio
Atividades | Valor Total c Graduagdo em P6s-Graduacao Stricto Sensu
ustos . - s o
Ciéncias Contabeis em Ciéncias Contabeis

Ensino 2.782.206,62 N° de alunos 2.600.022,84 182.183,78
Pesquisa 109.437,45 Carga horaria 12.874,99 96.562,45
Administrativa | 320.551,86 N° de alunos 299.561,56 20.990,30
Total 3.212.195,92 2.912.459,39 299.736,54
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Fonte: Elaborado pelos autores

A tabela 4 apresenta o custo do curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis,
correspondente ao valor acumulado de R$ 3.212.195,92 e dos cursos de Pds-Graduacgdo
Stricto Sensu em Ciéncias Contabeis, no montante de R$ 299.736,54, durante o segundo
semestre de 2016.

De posse destes valores, é possivel identificar o custo de R$ 2.915,37 por aluno de
graduacdo e R$ 4.281,95 por aluno de pds-graduacéo durante o periodo pesquisado. Ainda, é
possivel identificar os custos com que cada atividade contribuiu para a geragdo dos servicos
publicos oferecidos pelo departamento.

O conhecimento dos custos desses servicos pode proporcionar ao gestor informacgoes
relevantes que o auxiliem no planejamento e no gerenciamento da unidade, permitindo-o
avaliar questdes como a possibilidade de expansdo do nimero de vagas ofertadas em cada
curso, a suficiéncia da relacdo entre o quantitativo de docentes e de alunos, a necessidade de
complementacdo do quantitativo de servidores dedicados as atividades administrativas, além
dos custos de infraestrutura da unidade para o funcionamento dos cursos.

6 Concluséo

Este trabalho teve por objetivo verificar a aplicacdo da metodologia de custeio ABC
no &mbito do setor publico, mais especificamente numa universidade federal. A unidade
académica escolhida foi a FACC/UFRJ, que através do seu Departamento de Contabilidade
oferece os cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Ciéncias Contébeis,
objetos de custeio propostos no presente trabalho.

Os resultados, além de revelar os custos dos servicos oferecidos por um dos
departamentos de ensino de uma unidade académica, mostraram que, ao se aplicar o custeio
ABC, o custo por aluno de graduacdo foi de R$ 2.915,37 e o custo por aluno de poés-
graduacdo foi de R$ 4.281,95, durante o segundo semestre de 2016. Por outro lado, caso
fossem considerados apenas o total de custos da unidade, dividido pelo nimero de alunos,
sem levar em conta a distincdo entre alunos, o resultado indicaria um custo unitario de R$
3.004,86 no semestre. Com isso, o custo do aluno da graduacdo estaria superavaliado,
enguanto que o custo do aluno da p6s-graduacdo se mostraria subavaliado.

Em termos mensais, 0s resultados revelam um custo de R$ 485,89 por aluno de
graduacdo e de R$ 713,66 por aluno de pds-graduacgdo. Tais custos podem ser considerados
baixos quando comparados aos pre¢os praticados em universidades privadas. A mensalidade,
em um curso de condi¢Oes similares especialmente quanto a qualidade dos Docentes, na
cidade do Rio de Janeiro, ¢ da ordem de R$ 2.000,00. Mesmo com as limitacBes que
poderiam acrescer o valor dos custos apurados, os resultados sugerem que a aplicacdo de
recursos no Ensino Superior Publico de qualidade € economicamente mais eficiente do que a
alternativa de financiar a graduagdo na educacdo superior de estudantes matriculados em
Ccursos superiores nao gratuitos (Lei 10.260/2001).

A mensuracdo de custos no servico publico é essencial para uma gestdo eficiente dos
recursos disponibilizados para a prestacdo de servi¢os a sociedade. De acordo com a diretora
da unidade estudada, é fundamental a mensuragdo de custos no setor publico, pois, a medida
que ndo estejam disponiveis essas informacGes no processo de tomada de decisdo, as
inevitaveis escolhas que se tem de fazer, dadas as constantes restrigdes orgamentérias,
tornam-se ainda mais dificeis. Sem a informacdo do quanto custa cada coisa, qualquer acéo
que se tome, mesmo que seja uma acdo bem vista, ndo vai resultar em beneficios para a
universidade, pois ndo se conhecem 0s custos reais incorridos.

Quando da obtencdo dos dados da presente pesquisa, verificou-se, além das limitagdes
ja relatadas em secdo especifica, uma grande dispersdo das fontes de informacdes que
compuseram os levantamentos realizados, alem de dificuldades para a confirmagdo dos dados.



XXIV Congresso Brasileiro de Custos — Floriandpolis, SC, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2017

Para a satisfacdo do objetivo de se mensurar custos no servico publico, é preciso criar
mecanismos ou mesmo incentivar as estruturas ja existentes nos 6rgaos publicos a fim de que
se dediquem especialmente a esse gerenciamento, onde dever&o ser armazenados e tratados 0s
dados referentes as despesas publicas, os dados quantitativos de gestdo académica, como
quantitativo de alunos ativos, carga horéria dos docentes dedicada ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, informacdes da infraestrutura para o bom funcionamento das instituicdes, além de
outras informac6es necessarias para 0 cumprimento dos objetivos organizacionais.

Como propostas para futuras pesquisas, sugerem-se estudos que mensurem 0s custos
segregados por curso de graduagéo, visando o conhecimento de como a unidade académica
direciona seus recursos para os diferentes cursos, alem de um maior detalhamento das acdes
que contribuem para a consecucgédo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como
para as atividades administrativas e de suporte, primando-se, ndo pelo detalhamento
excessivo, mas pela acurdcia das informacoes.

iRelatorio de prestacdo de contas do 6rgdo em estudo, mais recente disponibilizado no portal eletronico do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

i O Sistema de Informagdo e Gestdo de Projetos (SIGProj) tem como objetivo auxiliar o planejamento, gestdo, avaliagio e a
publicizagdo de projetos de extensdo, pesquisa, ensino e assuntos estudantis desenvolvidos e executados nas universidades
brasileiras.
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