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Resumo:

O ambiente empresarial tem passado por grandes transformacdes ao longo dos anos, fazendo-se necessarios
métodos e técnicas de gestdo de custos mais eficazes. O presente estudo objetivou verificar como é praticada
a gestéo de custos pelos administradores do comércio vargjista de vestuario do municipio de Tedfilo Otoni,
Minas Gerais. Partido do objetivo geral, mais detalhadamente buscou-se identificar os métodos de controle e
avaliacdo dos estoques e os métodos de custeio utilizados; e, identificar como sdo utilizadas pel os gestores as
informacgdes geradas pela Contabilidade de Custos. Utilizou-se uma combinacdo de pesquisa qualitativa e
quantitativa como pressuposto metodologico. O estudo exploratério utilizou questionario semi-estruturado
para a coleta de dados e o sistema SPSS para andlise. Os resultados da pesguisa indicaram gque os gestores
apresentam dificuldades quanto a gestao dos custos de seus negécios. A maioria desses gestores apura 0s
gastos da empresa e valorizam seus produtos com base no custo histérico e custo de reposicao. Para esses
gestores a informacéo de custos € muito importante para tomar decisdes mais precisas, embora ndo sgja
usual o recebimento de tais informacdes e orientaces de seus contadores. Alegam ainda que a contabilidade
e feita apenas para atendimento ao fisco e ndo para fins gerenciais, mas que uma informacéo confiavel em
momento oportuno teria impactos positivos nos resultados e na precificacdo dos produtos, garantindo a
continuidade do negdcio.

Palavras-chave: Gestao de custos. Informacéo de custos. Tomada de decisao

Areatemética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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A importancia da gestao dos custos para o setor \gista de
vestuarios: um estudo no municipio de Tedfilo OtonMG.

Resumo

O ambiente empresarial tem passado por grandesdraracdes ao longo dos anos, fazendo-
se necessarios métodos e técnicas de gestdo des coais eficazes. O presente estudo
objetivou verificar como € praticada a gestdo detasupelos administradores do comércio
varejista de vestuario do municipio de Teodfilo @tdinas Gerais. Partido do objetivo geral,
mais detalhadamente buscoukgentificar os métodos de controle e avaliacaoektsques e

0os métodos de custeio utilizados; e, identificam@osao utilizadas pelos gestores as
informacdes geradas pela Contabilidade de Custili&zdu-se uma combinacédo de pesquisa
qualitativa e quantitativa como pressuposto metiglob. O estudo exploratério utilizou
questionario semi-estruturado para a coleta de sdado sistema SPSS para andlise. Os
resultados da pesquisa indicaram que os gestoreseapam dificuldades quanto a gestdo dos
custos de seus negocios. A maioria desses gestoues 0s gastos da empresa e valorizam
seus produtos com base no custo histérico e custoeplosicdo. Para esses gestores a
informacé&o de custos € muito importante para taieaisdes mais precisas, embora nao seja
usual o recebimento de tais informacdes e orieetadd seus contadores. Alegam ainda que a
contabilidade é feita apenas para atendimentosao # ndo para fins gerenciais, mas que
uma informacao confidvel em momento oportuno tiem@actos positivos nos resultados e na
precificacdo dos produtos, garantindo a continwedémnegaocio.

Palavras-Chave: Gestdo de custos. Informacéo descd®mada de deciséo

Area Tematica: 2. Custos como ferramenta palarejamento, controle e apoio a
decisdes

1 Introducéo

Apos a Primeira Revolucdo Industrial a Contabilelate Custos concentrou seus
estudos nas organizag¢des industriais, visto a ncamplexidade dos processos produtivos e a
necessidade do controle e gestdo dos custos dibstpsgara a determinacao das politicas de
reducdo dos custos, desperdicios, estabeleciment@reos, determinacdo deix de
produtos, dentre outras.

Atualmente, observa-se uma retomada a importangiagebstdo dos custos para
organizacdes comerciais e prestadoras de senkEgss. retomada pode ser justificada pelos
avancos tecnolégicos (eliminou-se a necessidadeodtabilizagdo manual), aumento dos
setores nao-industriais, melhorias na comunicacd@aresporte, a abertura dos mercados
acirrando ainda mais a competitividade entre omgadies.

As informacfes geradas pela Contabilidade de CusinBguram-se em importante
ferramenta para o gestor lidar com os problemasitig & mensuracéo, avaliacdo e controle
de seus gastos, bem como planejamento de resulladimsma realista. A gestdo de custos
vem se destacando como ferramenta de apoio acspmdecisoério, sendo muito discutida ao
longo dos anos pelos gestores e também em mei@racad As grandes mudancas no
cenario econdmico e tecnoldgico; melhorias na preidade, maior especializacdo do
trabalho, aumento da oferta de produtos, concaaémirrada e mercado consumidor mais
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exigente; fizeram com que as organizacdes necessitade aprimorar suas técnicas de
gestao e controle de custos.

A gestdo dos custos é parte integrante do gramstien® de informac&o contabil e
consiste em uma ferramenta de auxilio aos tomadi®esecisdo, geralmente assumindo a
posicdo destaff na organizacdo, por ser responsavel em provemfibenacdes toda a
estrutura organizacional (BRUNI; FAMA, 2009). Ejnmipalmente, por meio do registro,
controle, mensuracéo e avaliacdo dos gastos gaeatistas de custos sdo capazes de munir
0S gestores da organizacao de informacdes oportuteaspestivas para tomada de deciséo.

Uma das ferramentas utilizadas pelos analistasudeos para promover uma boa
gestdo dos custos sdo os métodos de custeio. @slanéde custeio determinam como o
objeto de custeio sera valorado. Segundo Megli¢g@0d7, p. 2), o “objeto de custeio pode
ser uma operagao, uma atividade, um conjunto dalaties, um produto, um departamento
etc”. Os métodos de custeio mais utilizados e/dudaslos sdo Absorcdo, AB@dtivity
Based Costing Variavel, Pleno, Alvo e Padréo.

A presente pesquisa buscou verificar como é pddica gestdo de custos pelos
administradores do comeércio varejista de vestuasnunicipio de Teofilo Otoni, Minas
Gerais, enfatizando as técnicas de avaliacdo/dentt® estoque, os métodos e formas de
custeio utilizadas pelos gestores.

Considerando que os clientes sdo o foco das oaydigs e que 0 cCoOmeércio varejista
representa uma das mais importantes atividadeetoas do pais, € imprescindivel que o
setor utilize a Contabilidade de Custos para fen@os gestores informacdes essenciais a
tomada de decisOes, capazes de subsidiar tantsddsctle curto quanto de longo prazo,
observando, sobretudo, suas peculiaridades.

Similar ao contexto brasileiro, no municipio de flleéOtoni, 0 comércio varejista
também ocupa uma posicdo dominante raoking econémico - 60% das atividades
empresariais (CAMARA DOS DIRIGENTES LOJISTAS/TO-MZ)09).

O comércio varejista de Tedfilo Otoni é responsé&ielda, pela ocupacdo de parte da
populacao e a descontinuidade destes estabeleogn@atvocaria a diminuicdo no niumero de
ocupacoes, reduzindo o efeito economicamente rcdgor do trabalho e aumentando o
namero de desempregados na regido. Além distojoneam reducdo da concorréncia e o
aumento da demanda por produtos, lembrando quataede municipio polo, poderia haver
elevacdo nos precos dos produtos, reduzindo o@aesslguns produtos a determinadas
camadas da sociedade, acirrando ainda mais a digkide social do municipio.

2 Comeércio varejista

Na concepcao de Ratto (2004) e Coelho (2007) o mmopode ser definido como a
atividade de intermediacao entre o consumidor exdypor, cuja fungao consiste em levar ao
consumidor, que esteja interessado e disposto ar,pag mercadorias prontas para o
consumo. Acrescenta o primeiro autor que esse gsoae intermediagédo pode ser executado
de duas formas: (1) forma direta: a atividade depra e venda é efetuada diretamente entre
o produtor e o consumidor ou, (2) em etapas: vadoserciantes realizando os processos de
compra e venda.

No Brasil, o setor que tem mais destaque na ec@andmpais € o comércio varejista,
onde ocorre maior arrecadacdo de impostos, maiomeral de contratacoes e
conseguintemente maiores impactos nas receitasE(IRG10). Conforme estudo feito pela
empresa de consultoria internacio#all. Kearney o Brasil se destaca internacionalmente
como o pais lider do comércio varejista de vestudentre 30 paises emergentes, ficando a
frente da Roménia, China, india, RUssia, Argentiratye outros, no ano de 2009 (AT
KEARNEY, 2009).
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Em Teodfilo Otoni, de acordo com uma pesquisa fpéla Camara dos Dirigentes
Lojista - CDLTO/MG em parceria com o SEBRAE, em 20® comércio apresentou
relevancia consideravel no cenario econdmico do icfpia, representando 64,2% das
empresas, destas 41,3% do setor varejista.

3 Formacao do preco de venda

A fixacdo de preco de venda dos produtos € umaaueelicada no que tange a vida
de uma empresa, independentemente do seu povidadé ou setor econdmico de atuacédo e
deve ter como finalidade primordial o auxilio astge, no momento de determinacédo de um
preco especifico, como também ao estabelecer @xa®le estratégias de precos (SANTOS,
1995). Santos (1997) salienta ainda que a poldeaformacdo do preco de venda dos
produtos e servigcos proporciona a empresa umatégitade grande relevancia, além de
garantir bons resultados e consequentemente, maiolaide da empresa no longo prazo.

A partir destes fatores, sdo utilizados trés ppaisi processos para formacgao de preco
de venda do produto ou servi¢o orientado: no @iemd concorréncia e nos custos (BRUNI;
FAMA, 2009).

O procedimento de formacédo de precos orientadcs pellentes é baseado no valor
percebido do produto ou servigco pelo consumidorde nos custos que o vendedor ou
prestador de servico incorrem ao colocar o produtoservico a disposicdo do cliente
(KOTLER; ARMSTRONG, 2007; BRUNI; FAMA, 2009). O cenmidor é um forte
influenciador no preco, € ele quem decide se valena adquirir um produto pelo preco que é
ofertado, ou néo, e dita entdo uma margem de ar@esta disposto a pagar.

O outro procedimento de formacdo de precos empregaxame critico da
concorréncia. Megliorini (2007) salienta que, osgps norteados pelo mercado tém como
base de analise os precos de seus concorrentempfesa ao avaliar as estratégias de
determinacao de preco de venda de seus concorgaveduscar respostas a varias questoes:
a) 0os produtos e servigos da empresa se companmaoEaos concorrentes em termos de
valor para o cliente? b) qual a forca dos concteseatuais e quais sdo suas estratégias de
determinacdo de precos atuais? c) qual principie deentar as decisbes sobre os precos a
cobrar em relagcéo os concorrentes? (KOTLER; ARMSNB(Q2007, p.271).

Para Kotler e Armstrong (2007, p. 261) “a determditade precos baseada nos custos
implica estabelecer um preco baseado nos custggsratkicdo, distribuicdo e venda do
produto somados a uma taxa justa de retorno deesfeuco e risco”. Ainda conforme os
mesmos autores, 0s custos podem configurar numeptermde grande importancia no
momento de tracar estratégias de determinacdo elm,pna ocasido em que a empresa
trabalha com custos mais baixos torna-se posssteb&ecer precos inferiores aos de
mercado e resultar em maiores vendas e lucros.

Na concepcéo de Figueiredo e Caggiano (2008), gcopite venda esta intimamente
ligado a sobrevivéncia da empresa no longo praawjsque este deve ser capaz de cobrir
todos os seus custos e ainda incluir uma margeoavakzde retorno sobre o capital investido.

Bruni e Famé (2009) sugerem uma combinacéo denmafpies de mercado, demanda
do produto, qualidade do produto, concorrentesacé@ custo-volume-lucro, prazo, que
devem ser colocado em uma balanca na hora de forpraco de venda de um produto.

4 Gestao de Custos

Em um ambiente onde a competitividade estd cadamag acirrada, a gestao de
custos passa a ser uma poderosa ferramenta pstratégia empresarial, 0s custos tornam-se
mais relevantes quando da tomada de decisbes (M¥IRT2008). Cabe lembrar que néo
somente 0 gerenciamento dos custos que deternmmneco a ser praticado pelas empresas,
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mas também a andlise dos concorrentes e o valoelpdo pelo cliente. Desta maneira,
conhecer os custos dos produtos a serem vendidibssoservigos prestados € de fundamental
importancia, visto que, trata-se de informacdesagjicas e internas das organizacdes além
de serem mais confiaveis quando da tomada de dscisfada a maior subjetividade e
volatilidade das informacdes colhidas junto aosomentes e clientes.

Hansen e Mowen (2003) afirmam que gestdo de céstos conglomerado de dois
subsistemas: o sistema de informacdo da contaddidie custos e o da contabilidade
gerencial. Por abranger os varios niveis da orgaé, a gestdo de custos utiliza-se de dados
de custos e identifica e desenvolve estratégia puogluzirdo vantagem competitiva
sustentavel, principalmente em longo prazo.

A contabilidade gerencial faz do uso de relatoawsinstrumento de informacéo para
a tomada de decisdo de forma que os administraposesssam compreender as informagdes
contidas neles. Para Marion (2008, p. 39) o “reiatéontabil € a exposicdo resumida e
ordenada de dados colhidos pela contabilidade.t@bjeelatar as pessoas que se utilizam da
contabilidade os principais fatos registrados pet#tabilidade em determinado periodo”.

A contabilidade de custos teve sua origem da coiotatbe financeira devido a
necessidade de avaliacdo dos estoques com avahggirial, tendo como fun¢cdes basicas o
controle dos gastos envolvidos na atividade e imud tomada de decisdo, seu papel reverte-
se de grande importancia, por consistir na alingéatale informagcdes com valores relevantes
a respeito das conseqiiéncias de curto e longo podme medidas estratégicas que a empresa
tem tomado (introducdo ou corte de produtos, adtnagédo de precos de venda, opcao de
compra ou producdao, etc.) (MARTINS, 2008).

Bruni e Fama (2009) afirmam que, com a evolucacamaisientes produtivos surgiu a
necessidade de ampliacédo e a diversificacdo daaslide producdo/servi¢cos, os métodos de
custeios tradicionais precisaram se revistos, seu#o0s custos indiretos passaram a ter
grande relevancia nos custos totais do produtofermea¢éo do preco de venda.

5 Métodos de Custeio

Os métodos de custeio determinam como o objetoudeeio sera valorado. Na
concepcao Frossard (2003) os meétodos tradicionais mtilizados mundialmente sao:
Custeio Pleno, Absor¢éo, Direto ou Variavel. Algumitrinadores como Martins (2008),
Hansen e Mowen (2003) sugerem o0 uso de outras pletpas mais contemporaneas como
ABC-Activity Based Costing o Custeio-Alvo para atender as necessidades esiergs e
atingir os objetivos demandados.

O Método de Custeio Pleno € mais conhecido como RR&hchs Kuratoriumfuer
Winrtschaftlichtkeit, originario da Alemanha, consiste na apropriagéotodos os gastos
(custos e despesas) aos objetos (produtos e/aga®rde custeio por meio de uma base de
rateio. Assim, as unidades vendidas contém pardeksustos (mao-de-obra direta, materiais
diretos, custos indiretos de fabricacdo), despdesasendas, distribuicdo, administrativas,
gerais e financeiras (HORNGREN; FOSTER; DATAR, 20@¥uni e Fama (2009, p. 273)
ratificam que “a vantagem do método consistirifato de que qualquer alteracdo no custo
ou despesa dos produtos poderia ter o efeito mehsmo preco”.

O Método de Custeio por Absorgdo, conforme Mariip808), é decorrente da
necessidade de confrontar, da melhor maneira mssas receitas com vendas de
produtos/servicos com 0s gastos provenientes decesfempenhados para disponibiliza-los
aos consumidores. De acordo com Hansen e Mowe),208ste método os custos variaveis
e uma parte dos custos fixos sdo atribuidos a gaidiade de produto fabricado através de
critérios de alocacao, tais como: horas-maquinaashde méo-de-obra direta e custo dos
materiais direto.
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O Método de Custeio Variavel consiste na formaptemiacao de custos por meio da
alocacdo somente dos custos e despesas variageigr@dutos ou servicos. E ainda, tal
método néo é aceito pela legislacéo brasileira ocnitério de avaliacdo de estoque, visto que
por meio deste critério os custos fixos e despsé@aslancados no resultado do exercicio,
independente da realizacdo das receitas, ferindomas pressuposto da competéncia
(MARTINS, 2008). Backer e Jacobsen (1979) e Le@0®@) denominam este método como
Método de Custeio Direto, ludicibus (1997) consadeicomo Método de Custeio Marginal.

O ABC (Activity Based Costing“é o método de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distorcbes provocadas pelo radebitrario dos custos indiretos”
(MARTINS, 2008, p.86). O foco nas atividades peenatrolar a demanda dos produtos por
atividades executadas e assim determinar o cusforatiuto, devendo seguir as seguintes
etapas para sua aplicagdo: primeiramente identif®@ as atividades e seus respectivos
gastos, em seguida deve alocar os custos dos ameatbs ao custo da atividade, entédo
identificar quais sdo osost drivers -seus direcionadores, apos definidos os direcioeador
por meio deles ratear os custos da atividade atuprdBRUNI; FAMA, 2009).

O Método de Custeio-Alvo é uma ferramenta que assupapel de tracar metas para
reducdo de custos estabelecendo um “custo objediw@r alcancado. Para Hansen e Mowen
(2003, p.443) “custo-alvo € a diferenca entre aG;pree venda necessario para se capturar
uma fatia predeterminada de mercado e lucro dese@dunidade”.

6 Formas de Custeio

As formas de custeio sdo as alternativas, opcoesiona empresa tem para mensurar
os elementos conseguidos pelo sistema de acumubnd@dos pelo processo de producao e
pelo método de custeio utilizado, podendo apresenfarma predeterminada de custeio ou a
forma poés-determinada de custeio (FROSSARD, 2003).

A forma de custeio predeterminada se baseia nandetgdo dos custos futuros
considerando os eventos de custos ocorridos nagmgssta forma de custeio se divide em
duas modalidades: custo estimado e custo-padradr{iNMS, 2008, LEONE, 2000; BRUNI;
FAMA, 2009). O custo estimado pode se definido cqmacdmetro de estabelecimento de
custos com “base em custos de periodos anterigjtegsados em funcdo de expectativas de
ocorréncias futuras” (BRUNI; FAMA, 2009, p. 1304 d custo-padrdo € aquele que deveria
ser alcancado pela empresa, em um determinado dévelesempenho, ou seja, quanto
deveria custar um produto em operacoes eficidMARTINS, 2008).

O custo estimado é bastante utilizado em pequensdeas empresas, por preencher
de maneira satisfatéria, os objetivos das politedsinistrativas, por conservar um baixo
custo operacional, possibilitando certo nivel dst@si que podem servir de comparacdo e
orientacdo aos gestores. J4 o custo-padrdo podepkemdo a qualquer porte de empresa,
conjuntamente com qualquer sistema ou método deicEROSSART, 2003).

Ja a forma pds-determinada de custeio € baseadastw historico ou no custo real -
aquele efetivamente incorrido no periodo. Cabeal@ssque o0 custo real apresenta-se como
uma ferramenta passiva de comparagao junto ao -padtdo, permitindo que se faca
comparacao entre 0s custos estabelecidos e plasgjath os custos efetivamente incorridos
(FROSSART, 2003; MARTINS, 2008; BRUNI; FAMA, 2009).

O custo historico corrigido pode ser definido cooustos de aquisicdo do estoque,
levando em consideracao itens monetarios (valonakeda, preco de mercado, etc.), ou seja,
esta metodologia prevé o restabelecimento de custostidos em operacdes anteriores, em
datas diferentes, de acordo com a variacdo moagpssibilitando colocar véarios custos de
diferentes datas em relacdo a uma moeda e a sa@idage aquisitiva em outra data
(TINOCO, 1992).
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O Custo de Reposicdo ou Correéte custo que a empresa teria para repor o estoque
que possui atualmente. Normalmente € recalculadmdyu feita nova compra. Conforme
ludicibus (1997, p.104) os custos de reposicao mpaoskr definido como “custo corrente de
um ativo, hoje, no estado em que se encontra, aes@matéria dos custos correntes dos

insumos contidos em um bem igual ao originalmedtgi@ido menos a depreciacao”.

7 Critérios de avaliacéao e controle de estoque

7

O estoque tem grande relevancia para as organgagi®tanto, € pertinente
mencionar que a contabilidade dispbe de ferramgmtagosas para avaliagdo e controle de
estoque.

Segundo Bruni e Fama (2009, p. 44), existem, bagnte, dois sistemas de controle
de estoque: o sistema de inventario permanentesistema de inventario periédico. No
sistema de inventario permanente a empresa mamtegontrole continuo da movimentacao
de estoque, podendo ser identificada a quantidadstes dos produtos a qualquer momento,
nao sendo necessaria uma contagem fisica do egtatgsaber o seu valor.

J& no sistema de inventério periddico a organizagantém controle por meio da
contagem fisica do estoque em periodos estipuléaaanal, mensal, anual), ndo sendo
possivel verificar 0 consumo e o0 saldo do estoqueiaquer momento. A verificacdo e
contagem da quantidade fisica dos estoques sas,feiin geral, quando do fechamento do
Balanco Patrimonial (MARTINS, 2008).

Em se tratando de avaliacdo de estoque, conforoesdit (2003), Martins (2008),
Bruni e Fama (2009), que os principais critérias sa

* PEPS - a primeira mercadoria que entrou sera apera sair do estoque;

* UEPS - a tltima mercadoria que entrou sera a prangesair do estoque;

» Custo Médio Ponderado - média entre os custosgiasigdes;

* Custo de Reposicao/Corrente - a avaliacdo dasdast@ realizada com base
nos custos que a empresa teria para repor o estoque

Cabe ainda ressaltar que, com a adocdo do UEPSeridéncia de apropriar custos
mais recentes aos produtos feitos, o que provooaatmente reducdo do lucro contabil.
Provavelmente por essa razao, essa forma, apesaeiia pelos principios contabeis, ndo é
admitida pelo Imposto de Renda brasileiro” (MARTINBO08, p. 120).

Atualmente, “as filosofias de reposi¢cdo de merdadana cadeia de suprimento esta
direcionada para ganhos significativos com a readgdestoques, além da melhoria no fluxo
financeiro” (LOPEZ, 2005, p. 39). As empresas temdmda vez mais gerir seus estoques,
buscando sempre serem eficientes e se diferenciaoemercado, ainda conforme o mesmo
autor (p. 40), as empresas “diante do novo cer@ondmico do Brasil, a logistica tornou-se
uma das areas-chaves para alavancagem de resultadastabilidade da empresa varejista”.
O autor considera novo cendrio o momento pos-ptenestabilizacdo econdmica do pais
(plano real) e as mudancas trazidas pelo avanpoltegsco e mercado.

A utilizagdo de ferramentas de controle e avaliag@oestoques, analise de custo-
volume- lucro (CVL), orcamentos, planejamentos alemle de resultados bem estruturados,
analise de fluxo de caixa e prazos de pagamenexabimento das compras, integram de
forma légica as técnicas para reunir dados e pow o relatorios auxiliarem o tomador de
decisdo. Welsh (2007, p 25) afirma que a tomaddedesdes administrativas compreende
“(1) a manipulacéo das variaveis controlaveis eo(aproveitamento dos efeitos das variaveis
nao controlaveis sobre receitas, custos e investoae O que permite oferecer perspectivas
iniciais indispensaveis no momento de estabeldaapp e estratégias de forma realista para a
empresa.
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8 Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa, quanto aos fins, € classiicatho exploratoria, pois objetivou
desenvolver e esclarecer como ocorre a gestao ustgscpelos tomadores de decisGes do
comércio varejista de vestuario de Teodfilo Otonitdimbém, uma pesquisa qualitativa por
abordar as técnicas de gestdo de custos e asapiind gestores a cerca da importancia das
informac6es geradas pela Contabilidade de Custpsauesso decisério. E ainda quantitativa
uma vez que busca “medir” as reacdes dos respayentque facilita a comparacéo e
tratamento dos dados (ALENCAR, 2003). Os dadosf@nracdes coletadas por meio da
aplicacdo de questionarios foram traduzidos emrmpetras e analisadas por meio do software
SPSS® Gtatistical Package for the Social Sciencesilizando-se a estatistica descritiva e
andlise de frequéncia.

O universo da pesquisa foi constituido pelos ektailmeentos do comércio varejista
vestuario de Tedfilo Otoni, Minas Gerais, registsda Junta Comercial do municipio.
Optou-se pelo setor varejista por ser, Teofilo Qtomnicipio polo do vale do Mucuri e por
ter no comércio uma de suas principais atividademd@micas. A escolha pelo setor de
vestuario foi aleatéria. A amostra foi definidagkguinte maneira: a) foi solicitado a Junta
Comercial de Minas Gerais 0 numero de empresagstasede vestuarios com inscrigdo ativa
em 2010 no municipio de Tedfilo Otoni, MG; b) atpados resultados, 484 empresas, foi
calculada a amostra da populacao, utilizando asrgeg equacoes:

0 1 N .n0
nuv = — n=
E? N +n0
n0: primeira aproximacdo da amostra  E: Erro amostral N: Populacéo n: Amostra

Para o erro amostral toleravel, adotou-se 6%, ¢a, secada 100 pesquisados 6
respondentes ndo apresentaram verdadeiro valorp Mi@mero de elementos da populacéo
(TOLEDO; OVALLE, 2008). A amostra foi definida erpraximadamente 174 empresas.

Posteriormente, foi contratado junto ao servigdadeecimentos do arquivo da Junta
Comercial o endereco e CNPJ das empresas regsstradasiderando os elementos da
amostra estabelecidos pela amostragem sistemébodido obteve-se o retorno de 169
guestionarios.

9 Resultado e discussao
9.1 Métodos de custeio utilizados pelos gestores

Em se tratando da forma de apuracdo dos gastobmagio das mercadorias pelas
empresas, sendo as formas mais utilizadas o cisstwito e o custo de reposicao (Tabela 1).

Tabela 1 - Formas de apuracéo dos gastos pelasanpre

Formas de apuracdo dos gastos Frequéncia %
Custo historico 105 62,1
N&o souberam responder 45 26,6
Custo de reposicao/Corrente 16 9,5

N&o responderam 3 1,8



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 30 de novembro a 02 de dezembro de 2011.

Total 169 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2(

Verifica-se que grande parte das empresas (62%) utilizansafde custeio p-
determinadapara apuracdo dos gast- custo histérico Neste tipo de apuracdsao
consideradosomo custoos valores originais da época em gue ocorreu a cordpracordc
com a Nota FiscaRessalt-se ainda que aproximadamente 28% da amostra r@mncku a
pergunta formulada.

Observou-seque muitos gestoredesconsideranpara apropriagdo dos gastos to
com a aquisicao de mercadorias informacdes conw $rgortados peempresa, gastos com
estocagem, dentre out. Além disto, alguns gestoreslistribuem o0s gastos co
administracéo, tributos outras despesirelacionadaso produto utilizando um percentt
fixo, isto devido a dificuldade de quantificar oastps totais ¢rincipalmente, lev-los ao
produto. Estas empresagio possue uma estrutura organizacional bem estabelecida
permitaplanejamento e contrc assim como 0s gestores n@teber orientacdo quanto a
importancia da determinacdo dos custos a tomada de decisdes.

Corroborando com o que foi dito acima, Tabe, 77%dos respondentes afirmar:
nao conhecer total dos gastos consumidos pelos produtos paoxé-los a disposicdo do
cliente. Aproximadamente, 80% alegaram né&o terinformacaagpor terem dificuldades pa
calcular e ndo possuireznnhecimento técnico sobre o assu

Tabela 2 -Conhecimento dos gestores sobre o gasto totalcpéveacdo do produto a disposicac
cliente.

Frequéncie %

Conhecem os gastos totais (produtos 34 20

Desconhecem os gastos totais dos pro 13C 77

N&o responderam 5 3
Total 16¢ 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2(

Verifica-se portanto ques gestores apresentam dificuldages identificar os gastc
totais consumidos pelos produtos para cc-los adisposicao do clientiAlguns reconhecem
como gastos indiretosomente parcela didespesas, outrasonsideram somente 0s cu:
indiretos, o queresulta em um preco de custo irreto por produt com informacgao
inconsistente, ndo confiavel, o que pode levar @sdeserroneas Como ratifica Martin:
(2008),a empresa tem controle de seus custos e despesatodem conhecimentos de ¢
ocorréncia e verifica se estdo dentro dos limigeerdos, para decidir estrategicament
politicas de contencédo de gast

Quando perguntados sobre método de custilizado pela empresa para determi
0s gastos que foram consumidos pelo produto, ot-se que o Custeio por Absorgéo fc
mais citado entre os respondentes%) pela simplicidade em sua aplicacdo e nao c
ferramenta gerenciaseguidcpelo Custeio variavel (10%) e palusteio Plen (6%).

N&o opinaram

' Custeio Variavel

N&o sabe
respondel
33%

10%

Custeio PI
6%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010.
Figura 1 - Métodos de custeio utilizados

Estudos feitos por Souza, Lisboa e Rocha (200&8speito dos métodos de custeio
utilizados em empresas multinacionais localizadascidade de S&o Paulo e Regido da
Grande Sao Paulo revelou que o método de custasoutilizado pelas empresas pesquisadas
foi 0 Método de Custeio por Absorcéo (73,5%), seéguielo método de Custeio Variavel. E
possivel inferir que tanto os empresarios de gmawedatros como Séo Paulo quanto os de
municipios pequenos como Tedfilo Otoni-MG utilizamais o Custeio por Absor¢do como
método de custeio visto que 0 mesmo € aceito pgisldcdo do Imposto de Renda, ou seja, a
contabilidade é feita para fins fiscais e pelali@aie na aplicacdo do método.

9.2 Avaliacéo e controle de estoque

No que diz respeito a avaliacdo de estoques, pesmlgue o critério de avaliacdo
mais utilizado é o Método da Média Ponderada cori%6dos respondentes, seguido do
PEPS com 24,3%, do Custo de Reposi¢do com 9,5%UHE8S com 1,2%. Uma parcela de
44 (26%) dos respondentes alega desconhecer a fienaaaliacdo de estoque e 3% néo
opinaram, como ¢é ilustrado na Tabela 6.

Tabela 3 - Critérios de avaliacdo de estoques.

Frequéncia %
Método da Média Ponderada 61 36,1
Método PEPS 41 24,3
Método do Custo de reposi¢ao 16 9,5
Método UEPS 2 1,2
N&o sabe responder 44 26,0
N&o responderam 5 3,0
Total 169 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Os respondentes que alegaram néo ter conhecinmm® &s técnicas de avaliacdo de
estoques devido a contabilidade da empresa seradal por prestadores de servigos
contabeis e ndo receberem orientacdes quantodogsestoques.

Quanto ao controle de estoque nas empresas, obssvogue 85,8% possuem
controle de estoques. Dos respondentes que fazemtimle de estoque, 79,3% 0s controlam
periodicamente e apenas 6,5% controlam permanentemau seja, a qualquer momento
estes ultimos gestores possuem informacdes dosesatxatos de seus estoques. Os outros
14,3% afirmou né&o conhecer seus estoques por n&omné&ole ou ndo se interessaram em
opinar.

E vélido ressaltar que durante a aplicacdo dogtignésios alguns gestores afirmaram
gue o controle de estoque é feito somente paraliaiento ao fisco e ndo utilizam dessas
informacgdes na tomada de decisdo. Contudo, é iaterjue os gestores fagcam este controle
juntamente com orientac&do de seu contador, visgacgm esta informacao poderdo analisar o
giro do estoque, o prazo médio de renovacdo do mesmiclo operacional, dentre outros,
para que possam evitar gastos eventuais com mgaotele estoque e prejuizos pela falta,
excesso ou obsolescéncia das mercadorias.

Contudo, 71% dos gestores mostraram-se interesssaaformacdes sobre o giro
das mercadorias do estoque, produto mais vendadmenos vendido, embora desconhegcam
as técnicas para tais analises. Observou-se g@e &% gestores observam as saidas de
mercadorias do estoques e acreditam que as meamdpre mais vendidas e lucrativas
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devem ser adquiridas em maiores quantidades def@mesedores; 8,33% acreditam que €
necessario renovar o estoque em momentos de musddegastacdes/lancamentos de novas
colecbes; e, 3,3% consideram as informacoes emrctasmo livro de Movimento de Caixa
suficiente para tomada de decisGes sobre conteokstbques. Contudo, um bom critério de
controle de estoque possibilitaria aos gestoresefda a compra e venda em momento
oportuno, ou seja, 0 processo de renovacédo deuestmmprria no momento certo, evitando
produtos estocados com custos com armazenagem.

Muitos gestores afirmaram néo receber orientacaeodtabilidade quanto ao assunto
e apresentarem inseguranca na hora da tomadaidaalec

9.3 Formacao do preco de vendas

A formacéo de preco implica em tomada de decisdggonmportante na empresa,
diretamente dependente da oferta e procura, podsgrdmfluenciado principalmente pelos
clientes, concorrentes e pelos custos, conformadten, Datar e Foster (2000).

No processo de precificacdo das empresas de JestlgrTeofilo Otoni/MG, os
gestores levam em consideracdo principalmente eoo@mcia, muitas das vezes ignorando
seus gastos, 0 que pode comprometer a continudiadenpresa, visto que, o preco de venda
deve ser suficiente para cobrir todos os gastaada aferecer uma margem de lucro. Se o
concorrente tem condicfes de oferecer um produto @acusto menor, a um determinado
preco de venda e obter lucro, ndo significa queslagpreco de venda seja capaz de gerar
lucros em empresa semelhante, a ndo ser que tuestle gastos seja semelhante.

Além disso, devem ser analisados o poder aquisiéivos desejos do mercado
consumido, o quanto o cliente esta disposto a ppgadeterminado produto. Os clientes
atualmente estdo mais observadores e criteriosofiora de efetuarem suas compras,
analisando bem as opc¢des e levando em conta megerEs e maior qualidade.

Durante a aplicacdo dos questionarios, os gestdegmram ter muita dificuldade
quanto a precificacdo de seus produtos. Dos resptes] 80% afirmaram considerar pelo
menos um dos fatores externos: Clientes ou Conmmaéo processo de formacao de preco,
destacando a concorréncia. Somente, 14% dos respesdnao levam em consideracao
nenhum destes fatores e 6% n&ao emitiram suas epinio

Conforme Kotler (1993) e a teoria de precificacGopreco de venda sofre forte
influencia do consumidor, afinal € ele quem pada peduto e decide se o preco é viavel de
acordo com sua condi¢do financeira. Sendo assiamdguo preco € estabelecido baseando se
no mercado consumidor, a dica é reduzir ao maxiossipel seus gastos para que a empresa
possa com 0 mesmo pre¢o de venda de seu concootgeteuma margem de lucro maior e
continuar no mercado.

Alguns gestores salientaram que os precos comsmasente na concorréncia ou nos
clientes podem ter sido motivo da alta mortaliddae empresas do setor. Acreditam que nao
se pode e nem se deve ignorar 0os custos, clientegste menos a concorréncia. Segundo os
respondentes, € preciso analisar muito bem oss$pEctos para estabelecer o preco de venda.
Contudo, afirmam n&o disporem de ferramentas deéd@egara iSso, visto ndo terem
conhecimento técnico do assunto.

No momento de estabelecer o preco de venda é aecegsge se tenha informacgéo do
ponto de equilibrio operacional, ou seja, é impagaue se tenha informacdes relacionadas a
guantidade minima que se deve vender para queka ten equilibrio entre os gastos e a
receita de vendas e ndo obter resultados negativos.

A Tabela 4 mostra que apenas 21,3% da amostra 8eehfresas utilizam
informacdes da quantidade de produtos que deveweseidos para que a empresa consiga
atingir o ponto de equilibrio entre as receitaesgpdsas, e assim projetar uma quantidade a
ser vendida para obter uma determinada margem aile, 164,5% afirmaram nao utilizar
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dessas informacdes ou néo realizar estudos a tespe#d,2% alegaram nao saber respo
ou ndo quiseram se manifes

Tabela 4 4nformacgdes sobrPonto de Equilibriaitilizadas pelos gestor

Frequéncia %

Nao é calculado 70 41,4

Nao utiliza 39 23,1

Utiliza eventualmente 36 21,3

N&o sabe responder 13 7,7

N&o opinaram 11 6,5
Total 169 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2(

E possivel observar que a maioria dos gestore®u@rcio varejista de vestuario
Tedfilo Otoni/MG néo realiza anélises ou ndo witizde informagdes relacionadas a ani
de ponto de equilibrio (61,5%Isso ocorredevido a falta de controle e conimentos dos
custos e despesas, a falta de controle de este controlegealizado para atendimento a
legislacao tributaria.

9.4 A importancia da informacéo de custos para a tomadde decisa

A contabilidade das empresas comércio varejista deestuaric de Tedfilo Otonié
realizadapor escritérios de contabilidade com estabelecim&ra do ambiente empresari
das 169 empresas pesquisadas 98% procuram eserittericontabilidade para fazerem
contabilidade principalment para apuracao daributos e atender ao fis A contabilidade
encontra seu potencial maximo quando utilizada céen@amenta gerencial e ndo some
como obrigacdo assessoria. Conforme Horgren, Sureleédtratton (2006) a posicéo
contabilidade na organizaca de apoia 0s gestores na tomada das decisdes vitais [
sucesso de uma organizal

Grande parcela de gestores alega ndo receber afoem e principalmen
orientacbes quanto a gestdo de seus gastos ddadpres de serviccontabeis, contudo,
alguns julgaam que ter informacdes seguras e confidveis ddsgyasde suma importanc
para uma tomada de decisdo mais acertada, e ahdat@am que a contabilidade & fe
apenas para atendimento da legislacao fiscal ecod@ointencdo de auxiliar e o orieno
empresario quanto a gestao de seus neg

Dos respondentes, 76% dos gestores afirmaram nébaeinformagdes e orientag(
da contabilidade para gestdo de seus gastos, somert pequena parcela 21% asseg
receber tais informagdes, conforme rrado na Figura 14. Verificarse mais uma vez que
contadores destas empresas nao fornecem informaxgdesas aos gestor

N&ao
76%

N&o respondera
3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2
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Figura 2 - Empresa que recebe informacdes e ogigesada contabilidade quanto a gestéo de seus
gastos.

Apesar da maioria dos gestores nao receberem agi@ed dos contadores, 43% dos
respondentes consideram importante a informacatilibipara a tomada de decisdo e 52%
acreditam que a informacao contabil ndo auxilia@arroborando com Encarnacéo (2010)
que verificou que os gestores do municipio de Teddtoni ndo utilizam de informacdes
contabeis para tomarem suas decisfes, baseiandatiades apenas na intuicdo, visto nao
receber do contador assessoria adequada.

Contudo, uma parcela consideravel de gestores¥®]idga as informacdes de custos
como importante para tomada de decisdo, enquamerge 6,5% classificaram com nao
importantes. A pesquisa revela que a informacamséipilitaria tomar decisées mais acuradas
e também tracar planos estratégicos e estimar madgelucros condizentes com a realidade
da empresa, é nitido observar que mais de 90% ektorgs consideram tais informacdes
importantes.

10 Conclusodes

Esta pesquisa foi realizada com o intuito de \eificomo € praticada a gestao de
custos pelos gestores do comércio varejista dedess do municipio de Tedfilo Otoni, MG,
para isso, buscou-se identificar quais sdo ogicstéle avaliacdo e controle dos estoques e 0s
meétodos de custeio utilizados pelos gestores.

Com a analise dos dados, foi possivel verificar e gestores apresentam
dificuldades quanto a gestdo dos custos de seuscineg No tocante aos critérios de
avaliacdo estoques, pode se afirmar que os ceténais utilizados foram: PEPS e Média
Ponderada, embora uma parcela alegou desconhefmemasde avaliacdo de estoque visto a
contabilidade ser feita fora do estabeleciment@c neceber orientacbes de seus contadores
sobre gestdo de seus estoques. A pesquisa demwgsiogrande parte dos gestores tem
controle de seus estoques e fazem esse contradeipamente, somente um pequeno niamero
tem controle permanente. Muitos dos que controkeuns estoques periodicamente fazem com
frequéncia anual, e ainda para atendimento do.fisco

Os métodos de custeio mais utilizados pelos gestdoe comércio varejista de
vestuario de Tedfilo Otoni foram o Custeio por Algdo (quase 50%), o Custeio Variavel e o
Custeio Pleno (6%), mas uma parcela razoavel gemegntes ndo souberam manifestar suas
opinides. A maioria desses gestores apura os gdatesnpresa e valorizam seus produtos
com base no custo histérico (105 respondentesste de reposicao (16 respondentes).

O estudo revelou ainda que a maioria dos gestareslaular os custos dos produtos
vendidos, para fins gerenciais, desconsidera gasios energia elétrica, administracao,
aluguel, enfim os gastos que nado estao diretanigatibs ao produto considerando apenas 0s
gastos especificados na Nota Fiscal.

No tocante ao processo de formagao de preco, @ahsse/na pesquisa que 0s gestores
estdo mais preocupados com 0s precos de seus i@riesrdo que com a estrutura interna de
seus custos e as necessidades dos clientes, ddecamdo as vezes até as particularidades do
estabelecimento. Outro ponto que merece destaque & maioria dos gestores (53,8%) paga
comissao sobre vendas aos empregados e muitos §eé%) ndo levam em consideracéo
esse gasto no processo de formacdo do preco de,valedando nao ter conhecimento de
praticas contabeis para tal.

Quanto a importancia da informacdo no processasigtecimuitos dos respondentes
afirmaram nao receber informacdes de seus conwmdp@ndo se trata de gestdo de seus
gastos, devido a contabilidade ser feita apenas ggandimento ao fisco e ndo para suporte
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gerencial. Acreditam que as informacdes contatlemishidas nao influenciam na tomada de
decisao.

Embora nédo recebam informacdes ligadas aos cugtese totalidade (91%) dos
gestores afirmou que a informacdo de custo é nmoipmrtante no processo decisorio por
permitir tomada de decisbes mais condizentes coeal@ade empresarial e evitar equivocos
no momento de estabelecimento de preco de vengmodioito e estimativa da margem de
lucro.

Referéncias
ALENCAR, E.Pesquisa social e monografid_avras: UFLA/FAEPE, 2003.

A.T. KEARNEY. Emerging Markets Offer Growth Opportunities for App arel Retailers
Battling Declines in Domestic Consumer Spendin@009. Disponivel em:
<http://www.atkearney.com/index.php/News-media/egmg-markets-offer-growth-
opportunities-for-apparel-retailers-battling-deekain-domestic-consumer-spending.html>.
Acesso em: jun. 2010.

BACKER, M. ; JACOBSEN, LContabilidade de Custosum enfoque para a administracao
de empresas. Traducao aperfeicoada. S&o Paulo:avegitl do Brasil. V. 1, 1979.

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gest&o de custo e formacdo de pregocom aplicacéo na
calculadora HP12C e Excel. 6. ed. S&o Paulo: A2I@89.

CAMARA DOS DIRIGENTES LOGISTAS DE TEOFILO OTONDiagnéstico do
Comeércio Varejista de Teofilo Otoni Tedfilo Otoni, MG, 2009Disponivel em:
<http://www.cdlto.com.br/diagnostico_sebraezpAcesso em04 out. 2009.

COELHO, F. UManual de Direito Comercial: direito de empresa.18. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007.

ENCARNACAO, L. V.Uma anélise da importancia da informac&o contébil o processo
de tomada de decisdo nas micro e pequenas empregdasl edfilo Otoni, MG. Tedfilo
Otoni: UFVJM, 2010. 80 fs. Monografia (Graduacadjurso de Ciéncias Contabeis,
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exataset$idade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri, Tedfilo Otoni, 2010.

FIGUEIREDO, S.; CAGGIANO, P. Controladoria: teoria e pratica. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2008.

FROSSARD, A. C. PUma contribui¢do ao estudo dos métodos de custeradicionais e
do método de custeio baseado em atividades (ABC)aquo a sua aplicacdo numa
empresa pesqueira cearense para fins de evidenciagde resultado Séo Paulo: USP,
2003. 237 f. Dissertacao (Mestrado) — Faculdadead&omia, Administracéo e
Contabilidade, Universidade de Séao Paulo, Sdo P2003.

HANSEN, D. R; MOVEN, M. M.Gestao de custascontabilidade e controle. Sao Paulo:
Pioneira. 2003.



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 30 de novembro a 02 de dezembro de 2011.

HORNGREN, C. T.; FOSTER, G.; DATAR, S. @ontabilidade de CustosTraducao de
José Luiz Paravato. 9. ed. Rio de Janeiro: LTCoealit2000.

. SUNDEM, G. L; STRATTON, W. @ontabilidade Gerencial 12. ed. Sao Paulo,
Ed. Prentice Hall,, 2006.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAPesquisa mensal de
Comeércio: PMC, Ago. 2010. Disponivel em:
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Comercio_e_Servicos/Pesquidansal_de Comercio/Fasciculo_Indica
dores IBGE/2010/>. Acesso em: 15 out. 2010.

IUDICIBUS, S. deTeoria da contabilidade.5. ed. Sdo Paulo; Atlas, 1997.

KOTLER, P.Administracdo de Marketing: analise, planejamento, implementacao e
controle. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1993.

KOTLER, P.; ARMSTRONGG. Principios de Marketing. 12 ed. Sado Paulo: Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2007.

LEONE, G. S. GCustos planejamento, implantacéo e contr@deed. Sao Paulo: Atlas,
2000.

LOPEZ, R. del C. Custos logisticos na distribuigdosarejoRevista FAE Businesy. 11, p.
39-41, jun. 2005.

MARION, José CarloLContabilidade Empresarial. 13 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.
MARTINS, E.Contabilidade de Custos9. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

MEGLIORINI, E. Custos:analise e gestdo. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Rehtall, 2007.
RATTO, L. C.Um Mundo de NegodciosSao Paulo: SENAC Nacional, 2004.

SANTOS, R. V. dosModelos de deciséo para gestao de preco de ven8ao Paulo: USP,
1995. Dissertacéo (Mestrado) - Faculdade de Ecandhaiministracdo e Contabilidade,

Universidade de Sao Paulo, Sado Paulo, 1995.

. Planejamento do Preco de Ve&#alerno de Estudos FIPECAF] Sao Paulov. 9,
n. 15, p. 60-74, jan/ jun. 1997.

SOUZA, M. A.; LISBOA, L. P.; ROCHA, WPraticas de contabilidade gerencial adotadas
por subsidiarias brasileiras de empresas multinago Revista Contabilidade & Financas
Séo Paulo, v. 32, p. 40 — 57, mai./ago. 2003. Dismb em:
<http://www.eac.fea.usp.br/cadernos/completos/caat® rev32.pdf. Acesso em: 05 mar.
2010.

TINOCO, J. A. P. Avaliacéo patrimonial em contatalile a valores de entrada e de saida.
Caderno de Estudos FIPECAF]| out. 1992.



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 30 de novembro a 02 de dezembro de 2011.

TOLEDO, G. L.; OVALLE, I. |.Estatistica basica2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

WELSH, G. A.Orcamento Empresarial 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.



