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Resumo:

O presente artigo busca elucidar o uso da departamentaliza¢do de custos em uma empresa de
contabilidade, sua contribuigdo na gestdo para tomada de decisdo e sua relevdancia na
formacgdo do honordrio contabil. A pesquisa classificada como estudo de caso foi aplicada em
uma empresa de contabilidade em duas fases, a primeira consistiu na modelagem da
departamentalizacgdo, critérios de rateios e levantamentos dos custos. A segunda consistiu na
alocacdo dos custos e formagdo do prego do honordrio contabil, sendo comparado o valor do
honordrio ideal com o valor que atualmente é cobrado pela empresa sem uso da metodologia.
Ao final da pesquisa observou-se que a atividade de contabilidade apesar do elevado valor
agregado ndo poderd dispensar o uso de ferramentas gerenciais para analisar e visualizar os
resultados gerados por suas atividades.
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Analise da apuracao de custos e sua alocacao por departamentos como
fator determinante da precificacdo do honorario contabil: Um estudo
de caso aplicado a uma empresa contabilidade de médio porte.

Resumo

O presente artigo busca elucidar o uso da departamentalizacdo de custos em uma empresa de
contabilidade, sua contribuicdo na gestdo para tomada de deciséo e sua relevancia na formagéo
do honoréario contabil. A pesquisa classificada como estudo de caso foi aplicada em uma
empresa de contabilidade em duas fases, a primeira consistiu na modelagem da
departamentalizacdo, critérios de rateios e levantamentos dos custos. A segunda consistiu na
alocacdo dos custos e formacdo do prego do honorario contabil, sendo comparado o valor do
honorario ideal com o valor que atualmente é cobrado pela empresa sem uso da metodologia.
Ao final da pesquisa observou-se que a atividade de contabilidade apesar do elevado valor
agregado ndo podera dispensar o uso de ferramentas gerenciais para analisar e visualizar os
resultados gerados por suas atividades.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Departamentalizacdo. Servigos contabeis.
Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decis6es.

1 Introdugéo

O crescimento e a estabilidade econdmica do Brasil, tem proporcionado investimentos
em diversos setores resultando particularmente no crescimento das micros e pequenas
empresas.

Por sua vez, este crescimento proporciona diretamente crescimento das empresas de
contabilidade, as quais necessitam buscar constantemente a qualidade da prestacdo dos servicos
contébeis.

A qualidade dos servigos contabeis por sua vez, demanda uma melhor organizagédo
estrutural com foco no controle de custos, gestdo de investimentos para proporcionar a
atualizacdo do efetivo contabil em funcdo das alteracbes constantes da legislacdo fiscal e a
convergéncia da norma contabil brasileira as normas internacionais.

A grande maioria das empresas de contabilidade esta classificada como Micro e
Pequenas Empresas, das quais ha um alto indice de mortalidade pela falta do controle dos gatos,
inaplicabilidade dos investimentos, incerteza do valor da venda de bens e servigos, entre outros
fatores ligados ao gerenciamento.

Diante do exposto, 0 gerenciamento e controle dos custos de uma empresa destacam-se
como vantagem competitiva.

Os principais problemas enfrentados pelas empresas contabeis sdo causados
principalmente pela falta de habilidade gerencial, pela pouca atengédo dada a sua propria pratica
contabil e pelos precos inadequadamente calculados. (FIGUEIREDO & FABRI, 2000).

Dessa forma, o uso da departamentalizacdo dos custos aplicados as organizacoes
contabeis, vem auxiliar os gestores a possuirem um melhor controle e gerenciamento, visto que,
em sua grande maioria, as mesmas sdo divididas em departamentos e/ou setores, como por
exemplo: Setor contabil, setor pessoal, setor fiscal e a administracao.

Neste contexto fundamenta-se como problema de pesquisa A departamentalizacdo de
uma empresa de contabilidade evidenciara melhor os custos a ela aplicados, contribuindo
para a precificacdo dos honorarios contabeis?
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O objetivo geral define-se em propor um modelo de gestdo da estrutura de custos
utilizando o método da departamentalizacdo

Esta pesquisa € classificada como qualitativa, e propde um modelo de gestao de custos
pela departamentalizag&o e sua conferéncia pelo método do estudo de caso.

2 Metodologia

A pesquisa é de natureza qualitativa com uma abordagem exploratorio-descritiva.

Segundo Silva (2006, p. 59), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, estabelecendo relagédo
entre as variaveis.

A pesquisa qualitativa segue para o0 método do estudo de caso. O estudo de caso é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita o seu amplo e detalhado conhecimento. (GIL, 1994, p.58).

A vantagem obtida através do método do estudo de caso esta relacionada a possibilidade
de comprovar na pratica a pesquisa bibliogréfica, através da pesquisa de campo.

3 Revisdo da literatura

Segundo Leone (2000, p.11), a contabilidade de custos nasceu com a Revolucdo
Industrial. Sua principal funcdo era, entdo, registrar os custos que capacitavam o administrador
a avaliar os estoques e, consequentemente, a determinar mais corretamente os resultados e
levantar os balancos.

Portanto, a primeira funcdo da Contabilidade de Custos foi a mensuracao de estoques
na indudstria. Posteriormente, surgiram outras funcdes, que se referem ao controle e ao auxilio
na tomada de decisdes da empresa. (MARTINS, 2003, p.19)

E essencial que os custos sejam classificados, pois essa classificacdo auxiliara o
administrador a realizar seu planejamento financeiro e facilitara na forma de apropriacdo dos
custos aos produtos e servicos.

Os custos tém diferencas em relagdo a maior ou menor facilidade de apuragdo contabil
de seus valores e/ou sua apropria¢do ou ndo aos produtos ou objetos de custo. Podendo ser
classificados em custos diretos e indiretos. (CHING, 2006. p. 43)

Conforme Martins (2003, p.48), custos diretos sdo aqueles que sdo apropriados aos
produtos, bastando haver uma medida de consumo (quilograma de materiais consumidos,
embalagens utilizadas, horas de méo de obra utilizada e até quantidade de forma consumida).
Para compreender custos diretos se faz necessario conhecer os conceitos e definigdes dos custos
indiretos, que € outro tipo de custo.

Custos indiretos séo 0s custos que ndao podem ser diretamente apropriados ou associados
a um objeto de custo, sendo mediante rateios estimados e arbitrarios para avaliar quanto cada
produto ou servigo absorveu do custos. (CHING, 2006. p. 45)

Os custos indiretos representam muitas vezes, consideravel percentagem dos custos
atribuidos aos objetos de custo. (HORNGREN; FOSTER e DATAR, 2000, p.20).

Hongren, Foster e Datar (2000, p.330), definem quatro objetivos da alocagéo de custos
indiretos para os objetos de custo:

a) fornecer informag&o para decisdes econdmicas;

b) motivar administradores e empregados;

C) justificar custos ou calcular reembolsos;

d) mensurar o lucro e os ativos para os relatorios destinados ao publico
externo.
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Megliorini (2007, p. 43), cita que:

A dificuldade em apropriar custos indiretos reside na definicdo da base de
rateio a ser utilizada, pois essa € uma tarefa que geralmente envolve aspectos
subjetivos e arbitrarios. Tendo em vista que 0 montante dos custos indiretos
sera absorvido pela producdo independente da base que venha a ser
empregada, alguns produtos podem ser subavaliados, e outros,
superavaliados. Portanto, o que se busca ao definir uma base é minimizar as
distorcdes.

A técnica desenvolvida pela contabilidade de custos, que visa a divisdo da empresa em
fracBes organizacionais, chamados também de departamentos, aos quais sao alocados 0s custos
neles incorridos, é chamada de departamentalizacao.

Para Leone (1997, p.113):

a departamentalizacéo é o resultado de um estudo feito pela administracdo da
empresa, que leva em conta as varias especialidades e as diversas atividades
ou fungdes. E a divisdo do trabalho baseada na capacidade especifica de cada
pessoa ou grupo de pessoas. A departamentalizacdo destina-se a separar as
atividades de uma empresa, de acordo com a natureza de cada uma delas,
procurando maior eficiéncia nas operacdes. Os departamentos resultantes sdo
centros onde se realizam operagGes da mesma natureza. Desse modo, a
Administracdo faz a delegacéo de autoridade e responsabilidade. Em termos
praticos, a departamentalizacdo é visualizada no organograma da empresa.

Beltrame (2005) destaca que, a departamentalizacdo € uma técnica que tem como
objetivo aprimorar o controle dos custos, devido a delegacao de responsabilidade ao supervisor
do departamento, que executara um controle diferenciado, produzindo assim informacdes claras
e precisas sobre os custos dos produtos.

Departamentalizacdo € o agrupamento, de acordo com um critério especifico de
homogeneidade, das atividades e correspondente recursos (humanos, financeiros, materiais e
equipamentos) em unidades organizacionais. (OLIVEIRA, 2010, p.101)

Oliveira (2010, p.101) conceitua departamentalizacdo como uma divisdo do trabalho
por especializacdo dentro de uma empresa.

Segundo Kroetz (2001), a departamentalizacdo é a divisdo da empresa em areas
distintas, de acordo com as atividades desenvolvidas em cada uma dessas areas. Dependendo
das nomenclaturas usadas pelas empresas, essas areas podem ser chamadas de departamentos,
setores, centros e outros.

Kroetz (2001) define departamento como, uma unidade operacional representada por
um conjunto de pessoas e/ou maquinas de caracteristicas semelhantes, desenvolvendo
atividades homogéneas dentro da mesma area.

Conceito semelhante ao de Kroetz ¢ o de Martins (2008), o qual define que
departamento é a unidade minima administrativa para a Contabilidade de Custos, representada
por pessoas e maquinas (na maioria dos casos), em que se desenvolvem atividades homogéneas.

Os departamentos podem ser classificados em: departamentos de producdo, ou seja, 0S
que promovem algum tipo de modificagdo no produto, e os departamentos de servicos, que séo
para executar servigos auxiliares aos outros departamentos. (MARTINS, 2008)

Martins (2008) ressalta que, em sua grande maioria um departamento é um Centro de
Custo, ou seja, nele sdo acumulados os custos indiretos para posterior aloca¢do aos produtos ou
a outros departamentos.

Centros de custos consistem em dividir a empresa em grupos, em que se procura alocar
todos os custos indiretos. Geralmente o centro de custos corresponde a um departamento, mas
também pode um departamento possuir varios centros de custos. “Sao unidades em que s6
existem se acumulam despesas e custos. (BERNARDI, 1998, p. 324)
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Segundo Oliveira (2010, p.103), existe varias formas de a empresa departamentalizar as
suas atividades, sendo algumas delas: por fungéo, por quantidade, por produto ou servigo, por
cliente, por processo, dentre outras.

Neste trabalho foi enfatizada a departamentalizacdo por fungfes. Nesse caso, as
atividades sdo agrupadas de acordo com as fun¢des da empresa, conforme a Figura 1.

Diretoria Geral

Geréncia de Geréncia Geréncia de Geréncia de
Producéo Financeira Marketing Recursos
Humados

FIGURA 1 - Departamentalizagdo funcional.
Fonte: OLIVEIRA, 2010.

Segundo Oliveira (2010, p.106), estando a empresa em uma situacdo de padrdo de
desempenho adequado, a departamentalizacdo funcional é um tipo bastante racional e
interessante, sendo este o critério mais utilizado pelas mesmas.

De acordo com Cury (2010, p.204):

Com a crescente complexidade da administracdo de quase todos os tipos de
empresa, vem-se tornando cada vez mais generalizada a departamentalizaco
funcional. A caracteristica principal e a grande vantagem desse agrupamento
é a especializacéo.

Oliveira (2010, p.106-107) ressalta as principais vantagens da departamentalizacdo por

funcdes:
a) mantém o poder e o prestigio das func@es principais;
b) cria eficiéncia através dos principios da especializacao;
C) centraliza a pericia da organizacéo;
d) permite maior rigor no controle das funcées pela alta administracéo;
e) seguranca na execucao de tarefas e relacionamento de colegas;
f) aconselhada para empresas que tenham poucas linhas de produtos e/ou

Servigos.

As desvantagens da utilizacdo da departamentalizacdo por fungdes também séo
destacadas por Oliveira (2010, p.106):

a) a responsabilidade pelo desempenho total esta somente na clpula;

b) cada gerente fiscaliza apenas uma funcgao estreita;

C) o0 treinamento de gerentes para assumir a posic¢ao no topo € limitado;

d) a coordenacdo entre as fungdes se torna complexa e mais dificil quanto a
organizacdo em tamanho e amplitude;

e) muita especializacdo do trabalho.

Dessa forma, Oliveira (2010, p.108) destaca que esse tipo de departamentalizacéo pode
ser utilizado em empresas cujas atividades sejam bastante repetitivas e altamente
especializadas.

Conforme Chiavenato (2003, p. 210), a divisdo do trabalho leva a empresa a se
departamentalizar de acordo com o critério de semelhanca de fungdes, em atividades agrupadas
e identificada pela mesma classificagéo funcional.

Chiavenato (2003, p.212) cita diversas vantagens da departamentalizacdo funcional,
sendo algumas delas: o agrupamento de especialistas sob uma chefia comum; o méximo de
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utilizacdo das habilidades técnicas das pessoas; e orientacdo das pessoas para uma atividade
especifica, concentrando sua competéncia de maneira eficaz e simplificando o treinamento do
pessoal.

Por outro lado, ha na departamentalizacéo funcional desvantagens, como a reducdo da
cooperacdo interdepartamental (pela criacdo de barreiras devido a énfase nas especialidades);
inadequacdo a situacbes em que a tecnologia e as circunstancias externas sdo mutaveis ou
imprevisiveis; além de fazer com que as pessoas focalizem seus esforcos sobre suas proprias
especialidades em detrimento do objetivo global da empresa. (CHIAVENATO, 2003, p.212)

Mesmo com todas as suas limitacbes, a departamentalizacdo funcional é a mais
encontrada nas empresas, segundo Chiavenato (2007, p.237), sendo algumas de suas
aplicacdes:

a) indicada para circunstancias estaveis e de poucas mudancas, com 0
desempenho continuado de tarefas rotineiras e produtos/servicos inalteradas por muito
tempo;

b) transmite um dos mais altos niveis de auto-orientacdo e de administracdo
interna, onde a preocupacao esta voltada para a propria estrutura interna e eficiéncia nas
suas atividades.

As empresas contabeis estdo inseridas na area de servicos e devem atuar como
fomentadoras para o desenvolvimento econémico das pequenas e médias empresas, uma vez
gue possuem a responsabilidade de fornecer informacBes contabeis e gerenciais. (LIBA;
ROBLES; BACCI, 2001 apud SOUSA, 2003).

Na Resolucdo n° 825/98 do Conselho Federal de Contabilidade é utilizado o nome de
organizacao contabil, tanto para escritdrio individual, quanto para empresa contabil.

Ja para Thomé (2001, p.11) as organizacBes contadbeis apresentam-se em dois
segmentos:

1. escritérios individuais: tém como finalidade explorar a atividade
contabil, apresentando como responsavel técnico apenas um contador ou técnico em
contabilidade;

2. empresas contdbeis: quando dois ou mais contadores ou técnicos em
contabilidade se unem para formar uma sociedade por quotas de responsabilidade
limitada, ou em nome coletivo.

As organizagdes contabeis para Liba apud Sousa (2003) apresentam as seguintes
caracteristicas:

a) amaioria delas se enquadra na categoria de pequeno e medio porte;

b) prestam servicos de escrituracdo contabil, escrituracdo fiscal, rotinas do
departamento de pessoal, encaminhamento de documentos, legalizacdo de atos e
registros, alteracéo e cancelamento das organizacfes em geral;

c) séo subdivididas em organizagOes especializadas que se dedicam ao
atendimento de determinada atividade ou ramo empresarial, e organizagoes
generalistas que se dedicam ao atendimento das mais diversas atividades e ramos
empresariais;

d) possuem uma estrutura familiar simplificada ou s&o organizadas em
sociedades em que todos os sdcios oferecem dedicacao exclusiva.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), existem no Espirito Santo
2.188 organizacOes contabeis registradas até abril de 2011,

Os servigos basicos prestados pelas empresas contdbeis sdo: escrituracdo fiscal;
escrituracdo contabil; apuracéo de tributos e elaboracgéo de folhas de pagamento. (LYRA, 2003)

Conforme Lyra (2003), a divisdo da estrutura e sistematizacdo das rotinas de uma
empresa contabil, buscam uma melhor dindmica do fluxo de servigcos a serem prestados,
procurando delegar fungdes, tarefas e responsabilidades a todos os colaboradores.
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De modo geral, Braga (apud Lyra, 2003) demonstra uma empresa de servigos contabeis
com suas diversas areas de atuagdo (Figura 2).

Administracao

Area de Area
Assessorial Auditoria

Area Area

Contratual Contabil Area

Pericia

Area Area
Fiscal Pessoal

FIGURA 2 - Organograma adaptado de Braga, 2002.
Fonte: Lyra, 2003.

Partindo da premissa, em gque em sua maioria, as empresas contabeis sdo de pequeno e
médio porte, e que desempenham predominantemente atividades de escrituracdo fiscal e
contébil, apuracdo de tributos, folhas de pagamentos e atuando também na parte de registro e
abertura de empresas, e com base na observacao e constatacdo de que isto reflete a realidade
das empresas de servicos contdbeis, foi elaborada a seguinte estrutura para aplicacdo neste
trabalho (Figura 3).

Administracéo
Geral

Desenvolve atividades
administrativas.
Realiza controle

financeiro.
1 1 1 |
Departamento Departamento Departamento Departamento
Cadastro/Registro Contabil Fiscal Pessoal
Abertura/baixa de Registros dos fatos Registro e movimentos Registro das
empresas; Cadastros administrativos; de entradas/saidas de movimentacdes
nos 6rgaos Controle patrimonial; nota fiscal; Apuracao funcionais; Elaboracéo
competentes; Elaboracéo de de impostos; da folha de
Alterag8es contratuais; demonstragdes; Declaragdes fiscais. pagamento;
Declarag@es fiscais. Declarag@es fiscais.

FIGURA 3 - Organograma adotado para estudo.
Fonte: adaptado de Pinho et al., 2008.

A Figura 3 mostra a departamentalizacdo de uma organizacao contabil e algumas
das atividades desenvolvidas em cada departamento. Vale ressaltar que, a complexidade da
organizacdo ira variar em fungéo do perfil dos clientes, especializacdo e quadro funcional, porte
da organizacéo, entre outros fatores.

4 ESTUDO DE CASO

O estudo foi desenvolvido em uma empresa prestadora de servigos contébeis
situada na regido da Grande Vitdria-ES denominada Gerencial Contabilidade LTDA-ME. E
importante ressaltar que esse nome é apenas ficticio, pois a empresa pesquisada exigiu o sigilo
de seu nome, para que esses dados ndo sejam utilizados pelos seus concorrentes.
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A empresa vem atuando a sete anos no mercado de consultoria e servigos contabeis,
seus principais clientes sdo do ramo de comércio exterior, porém atendem também empresas de
servigos e comércio em geral.

A Gerencial Contabilidade ¢ uma micro-empresa, estando enquadrada no regime
de tributacdo do Simples Nacional (Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte).

No momento da pesquisa a empresa possuia 10 funcionérios e 2 socios, sendo um
analista e dois auxiliares no departamento contabil; um coordenador, um analista e um auxiliar
no departamento fiscal; um analista e um estagiario no departamento pessoal e no departamento
de cadastro/registro um auxiliar administrativo e um auxiliar de escritorio na administracéo.

Os dados utilizados foram coletados entre os dias 01 e 31 do més de marco de 2011,
portanto o estudo teve base mensal.

Para realizacdo do trabalho, a fim de permitir uma analise e comparabilidade melhor
dos resultados obtidos, utilizou-se como amostra seis empresas clientes da Gerencial
Contabilidade LTDA-ME, conforme Tabela 1. Apds a escolha das empresas clientes, cada
funcionario anotou o tempo gasto com a realizacdo dos servi¢os das empresas analisadas.
Também foram realizadas entrevistas com o0s soOcios para obtencdo de informacdes
complementares.

A Tabela 1 apresenta as empresas que tem seus honorarios como objeto de estudo,
bem como seu enquadramento. Com intuito de preservacao da identidade, ndo foram revelados
os verdadeiros nomes das empresas clientes pesquisadas, foi usado apenas uma identificagdo
por nUMeros.

TABELA 1 — Empresas clientes estudadas.

Empresa/Cliente  Ramos Enquadramento
Empresa 1 Comércio Exterior Lucro Real
Empresa 2 Comércio Exterior Lucro Real
Empresa 3 Servigos Lucro Presumido
Empresa 4 Comércio Varejista Lucro Real
Empresa 5 Comércio Exterior Lucro Presumido
Empresa 6 Servigos Lucro Presumido

Fonte: Autores da pesquisa

O estudo teve como base apurar o custo dos servigos prestados por cada departamento
da Gerencial Contabilidade, e posteriormente distribui-los de acordo com as horas gastas em
cada empresa cliente.

Para proceder a anélise e interpretacdo dos dados foram apurados os custos dos servi¢os
prestados para cada departamento, e em seguida, alocados conforme a quantidade de horas
consumidas por cada empresa cliente, posteriormente foi calculado o prego dos servigos, sendo
confrontados com o prego praticado e apresentando a diferenca entre eles.

Para o calculo destes custos, inicialmente procurou-se identificar o tempo disponivel
pelos funcionarios durante o periodo de anélise, marco de 2011. (Tabela 2)

TABELA 2 — Tempo de trabalho disponivel
Tempo disponivel no més de Marg¢o/2011
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NUmero de dias 31
(-) Sébados, Domingos e Feriados 11
(=) Dias uteis 20
(x) Quantidade de horas por dias (hrs) 8,80
(=) Numero de horas disponiveis 176

Fonte: Autores da pesquisa

Para o célculo dos custos com mé&o-de-obra levou-se em consideracdo os funcionarios
registrados em cada departamento, inclusive estagiarios, ativos no més de marco de 2011.

A Tabela 3 apresenta os custos com méo de obra da Gerencial Contabilidade para que
ela possa prestar os servicos as empresas clientes, sendo separados por departamentos.

TABELA 3 — Departamentalizacdo dos custos com méao-de-obra

Custo/Departamento Contabil  Fiscal DP Registro  Administracdo Total
Salério R$ R$ R$ R$ R$ 1.000,00 R$
Pro-labore R$ 3.560,00 R$ 3.560,00
Bolsa Estagio R$ 600,00 R$ 600,00
Provisdo de férias R$ 325,00 R$350,00 R$125,00 R$83,33 R$83,33 R$ 966,67
1/3 Férias R$ 9,03 R$ 9,72 R$ 3,47 R$ 2,31 R$ 2,31 R$ 26,85
Provisio de  13° R$325,00 R$350,00 R$12500 R$83,33 R$83,33 R$ 966,67
FGTS 8% R$ 364,72 R$392,78 R$140,28 R$9352 R$93,52 R$ 1.084,81
Vale Transporte R$ 276,00 R$276,00 R$ 184,00 R$92,00 R$ 828,00
Alimentacédo R$ 420,00 R$420,00 R$280,00 R$140,00 R$ 140,00 R$ 1.400,00
(=) Total R$ R$ R$ R$ R$4.96250 R$

Ne° de funcionéarios 03 03 02 01 03 12

Horas disponiveis 528 528 296 176 528 2.056
Custo por hora R$10,64 R$1136 R$9,99 R$ 8,49 R$ 9,40 R$ 10,23

Fonte: Autores da pesquisa

Verifica-se na Tabela 3 que o custo com méo-de-obra incorrido no més da pesquisa
totalizaram R$ 21.033,00. O valor total de cada departamento ird compor os custos totais para
posteriormente serem alocados de acordo com o tempo consumido por cada empresa cliente
analisada.

Os custos/despesas indiretos identificados sdo referentes ao desembolso para o
funcionamento da empresa. Os custos/despesas identificados (Tabela 4) totalizam o valor de
R$ 4.269,11 e se referem ao total dos custos/despesas indiretos durante 0 més de margo de
2011. Equivalem-se a custos para os departamentos da Gerencial Contabilidade. Por esse
motivo foi necessario realizar a distribuicdo desses custos/despesas por meio de um critério de
rateio uma vez que foram considerados custos/despesas indiretos do periodo.

TABELA 4 — Critério de rateio dos custos/despesas indiretos

Despesas/Deptos Total Critério de rateio

Aluguel R$1.920,00  Area ocupada

Energia R$ 656,31 N° de equipamentos por departamento
Telefone R$ 612,43 N° de ramais por departamento
Internet R$ 89,90 N° de pontos para internet em utilizagéo
Transporte e pedagio R$ 25,50 Dividido igualmente aos departamentos
Despesas com Veiculos e Moto R$ 554,24 Dividido igualmente aos departamentos
Assinaturas (Consultoria) R$ 219,80 Dividido igualmente aos departamentos

Café/Lanches R$ 66,85 Dividido igualmente aos departamentos
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Ferram./Equip. de pequeno valor R$ 846,82 Dividido igualmente aos departamentos
Despesas confraternizagéo R$ 118,08 Dividido igualmente aos departamentos
Taxas diversas R$ 382,02 Dividido igualmente aos departamentos
Material de escritério R$ 201,60 Numero de funcionarios dos departamentos
Material de limpeza/faxina R$ 192,73 Dividido igualmente aos departamentos
Manutencio Programa R$ 302,83 Departamentos - Contabil/Fiscal/Pessoal
Total R$ 6.189,11

Fonte: Autores da pesquisa

Os custos acima apds serem rateados, irdo compor 0s custos totais de cada
departamento, para em seguida, serem calculados os precos dos honorérios.

Na Tabela 5 encontram-se 0s percentuais obtidos atraves do rateio dos custos/despesas
indiretos para cada departamento.

TABELA 5 — Distribuicao dos percentuais de rateio (%)

Custos/Despesas indiretos Contabil Fiscal Pessoal Registro Administracdo Total
Aluguel 25 21 14 7 34 100
Energia 36 30 12 9 12 100
Telefone 36 27 9 9 18 100
Internet 39 33 11 6 11 100
Transporte e pedagio 20 20 20 20 20 100
Despesas com Veiculos e Moto 20 20 20 20 20 100
Assinaturas (Consultoria) 20 20 20 20 20 100
Café/Lanches 20 20 20 20 20 100
Ferram/Equip. de pequeno valor 20 20 20 20 20 100
Despesas confraternizagéo 20 20 20 20 20 100
Taxas diversas 20 20 20 20 20 100
Material de escritério 25 25 17 8 25 100
Material de limpeza/faxina 20 20 20 20 20 100
Manutencéo Programa 33 33 33 0 0 100

Fonte: Autores da pesquisa

A Tabela 6 apresenta, em reais, 0s valores dos custos/despesas indiretos distribuidos a
cada departamento, que foram calculados com base nos percentuais obtidos na tabela anterior
(Tabela 5).

TABELA 6 — Distribuicdo dos custos e despesas indiretas aos departamentos (Em reais R$)

Custos/Despesas indiretos Contabil Fiscal Pessoal Registro Administracdo Total
Aluguel 484,19 39515 263,43 131,72 64551 1.920,00
Energia 238,66 198,88 79,55 59,66 79,55 656,31
Telefone 222,70 167,03 55,68 55,68 111,35 612,43
Internet 35,06 29,67 9,89 5,39 9,89 89,90
Transporte e pedagio 5,10 5,10 5,10 5,10 5,10 25,50
Despesas Veiculos e Moto 110,85 110,85 110,85 110,85 110,85 554,24
Assinaturas (Consultorias) 43,96 43,96 43,96 43,96 43,96 219,80
Café/Lanches 13,37 13,37 13,37 13,37 13,37 66,85
Ferram/Equip. pequeno valor 169,36 169,36 169,36 169,36 169,36 846,82
Despesas confraternizacéo 23,62 23,62 23,62 23,62 23,62 118,08
Taxas diversas 76,40 76,40 76,40 76,40 76,40 382,02
Material de escritério 50,40 50,40 33,61 16,79 50,40 201,60

Material de limpeza/faxina 38,55 38,55 38,55 38,55 38,55 192,73
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Manutencdo Programa 100,94 100,94 100,94 0,00 0,00 302,83

Total 1.613,17 1.423,28 1.024,31 750,45 137791 6.189,11

Fonte: Autores da pesquisa

Os custos/despesas diretos foram alocados conforme apresentados na Tabela 7.

Os custos com depreciacdo foram considerados como diretos, pois foram alocados
conforme relatério de controle de depreciagdo, onde foi possivel identificar o valor depreciado
de cada bem por departamento no més de marc¢o de 2011.

O valor referente a Mensalidade Estagio refere-se ao valor gasto com agentes de
integracdo empresa-escola, e estes custos foram destinados diretamente ao departamento que
possuisse estagiarios contratados.

TABELA 7 — Alocacéo dos custos/despesas diretos

Custos/despesas Contéabil Fiscal Pessoal Registro Administracdo Total
Despesa bancaria R$ 26,00 R$ 26,00
Mensalidade Estagio R$ 120,00 R$ 120,00
Cartorio R$ 37,00 R$ 37,00
Depreciagéo R$88,36 R$27,17 R$2560 R$40,80 R$1543 R$ 197,36
Anuidades/Taxas R$ 127,24 R$ 127,24
Total R$88,36 R$27,17 R$14560 R$40,80 R$ 205,67 R$ 507,60

Fonte: Autores da pesquisa

O custo total por departamento € a somatdria dos custos com mao-de-obra, mais
custos/despesas diretos e indiretos, cujo valores estdo apresentados na Tabela 8.

Para calculo do custo por hora trabalhada dos departamentos, foi considerado o niUmero
de funcionérios de cada departamento multiplicando-se pela quantidade de horas disponiveis
no més de marco de 2011 (Tabela 2). Vale ressaltar que no departamento pessoal, onde possui
um estagiério, foi considerado a carga horaria de trabalho deste reduzida, sendo 6 horas diarias
multiplicadas por 20 dias Uteis.

TABELA 8 — Custos totais por departamentos (Em reais R$)

Custo total Contébil Fiscal Pessoal Registro Administracdo Total
Mao-de-obra 5.619,75 5.998,50 2.957,75 1.494,50 4.962,50 21.033,00
Custos/despesas diretos 88,36 27,17 145,60 40,80 205,67 507,60
Custos/despesas indiretos  1.613,17 1.423,28 1.024,31 750,45 1.377,91 6.189,11
Total 7.321,28 7.448,95 4.127,66 2.285,75 6.546,08 27.729,71
N° de funcionéarios 03 03 02 01 03 12

Horas disponiveis (hrs) 528 538 296 176 528 2.056
Custo por hora 13,87 14,11 13,94 12,99 12,40 13,49

Fonte: Autores da pesquisa

Conforme citado anteriormente, foram selecionadas seis empresas para testar o modelo
de departamentalizacdo dos custos apresentado nesta pesquisa.

O teste parte das premissas de identificacdo de custos por empresa conforme o modelo
desenvolvido. A precificacdo foi feita a partir da metodologia desenvolvida na pesquisa e
comparacdo com o valor cobrado destas empresas atualmente.

O valor do honorario cobrado foi informado pelos socios da empresa objeto do estudo
de caso, Gerencial Contabilidade LTDA-ME.

A Tabela 9 demonstra o valor do custo total por departamento em fungéo das horas
demandadas para execucdo das atividades em cada empresa cliente.

TABELA 9 — Custos por departamento para cada empresa cliente (Em reais R$)
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Empresa cliente  Contabil Fiscal Pessoal Registro Administracdo Total

Empresa 1 665,76 1.800,44 27,88 64,95 483,60 3.042,63
Empresa 2 2.07495 1.411,00 501,84 129,90 744,00 4.861,69
Empresa 3 1.220,56 70,55 24534 64,95 310,00 1.911,40
Empresa 4 1.220,56  1.693,20 69,70 38,97 186,00 3.208,43
Empresa 5 24411 112,88 27,88 12,99 124,00 521,86
Empresa 6 244,11 14,11 27,88 12,99 37,20 336,29

Fonte: Autores da pesquisa

O valor expresso em cada departamento esta composto dos custos diretos e indiretos
explicitados em tabelas anteriores.

Para se calcular o preco da prestacao de servico, utilizou-se a metodologia do Mark up,
quando foi calculado o preco da prestacdo de servicos, cuja base foram os custos e a margem
de lucro desejada.

Né&o foi foco desta pesquisa buscar o Mark up ideal ou evidencia-lo. Sabe-se que em
empresas de contabilidade a agregacdo de valor € medida muito mais pelo capital intelectual
aplicado as atividades do que propriamente aos custos operacionais.

HA& evidéncias de que os custos sdo relativamente baixos em funcdo do honorério
praticado, o que é demonstrado na tabela abaixo (Tabela 10).

TABELA 10 — Percentual dos custos em relacdo ao honorario
Honorario praticado

Empresa cliente Custo total (R$) % Custo/Honorario

(R$)
Empresa 1 3.042,63 5.750,00 52,92
Empresa 2 4.861,69 10.840,00 44,85
Empresa 3 1.911,40 3.536,30 54,05
Empresa 4 3.208,43 3.233,00 99,24
Empresa 5 521,86 1.100,00 47 44
Empresa 6 336,29 545,00 61,70
Total 13.882,31 25.004,30 55,52

Fonte: Autores da pesquisa

Os resultados apresentados na Tabela 10 mostram que, em média 0s custos totais
compdem 55,52% do honorario cobrado, confirmando o que foi citado anteriormente sobre
custos relativamente baixos.

Para fins de elucidar a formacao de preco, parte-se do pressuposto da margem de valor
agregado definida na legislacéo fiscal.

Para as empresa optantes pelo Lucro Presumido de servigos contabeis, estima-se que o
Lucro é de 32%, e para fins de aplicagdo foi utilizado o percentual de 30% para cobertura dos
custos fixos e formagéo de lucro como base de Mark up.

Vale destacar, que a Gerencial Contabilidade esta enquadrada no Regime de Tributacdo
do Simples Nacional, consultadas as tabelas verificou-se que a aliquota € de 7,47%.

Diante disso, a tabela abaixo demonstra a formac&o do valor do honorério contabil.

TABELA 11 — Célculo do honorério contabil

Custo total (R$) Mark up Resultado (R$) Impostos Honorario ideal (R$)

Empresa cliente A) (B) (A*B) (©) (A*B*C)

Empresa 1 3.042,63 1,30 3.955,41 1,08 4.274,74
Empresa 2 4.861,69 1,30 6.320,20 1,08 6.830,43
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Empresa 3 1.911,40 1,30 2.484,83 1,08 2.685,43
Empresa 4 3.208,43 1,30 4.170,96 1,08 4.507,68
Empresa 5 521,86 1,30 678,42 1,08 733,19
Empresa 6 336,29 1,30 437,18 1,08 472,47

Fonte: Autores da pesquisa

A metodologia utilizada parte do principio de que o tributo sobre a venda dos servigos
ndo € da empresa e sim de quem adquire o servico, desta forma a coluna C da Tabela 11
considera o valor do imposto do Simples Nacional conforme célculo abaixo:

11009 - 7,47% = 92,53% ap6s divide-se 100 /92,53 = 1,08|

Assim fora aplicado o Mark up sobre os custos, e sobre este valor foi embutido o custo
tributario da empresa, chegando-se assim ao valor final do honorério contébil (Tabela 12).
A metodologia foi aplicada para as seis empresas selecionadas na amostra da pesquisa.
Ressalta-se que as empresas séo clientes da empresa objeto do estudo de caso.
TABELA 12 — Honorario contabil calculado para cada empresa cliente

Empresa cliente Honorario calculado
Empresa 1 4.274,74

Empresa 2 6.830,43

Empresa 3 2.685,43

Empresa 4 4.507,68

Empresa 5 733,19

Empresa 6 472,47

Fonte: Autores da pesquisa

Para fins de analisar se 0s honorarios praticados estdo dentro da normalidade cobrindo
os custos demandados pelas atividades executados, foi feita a comparacdo do honorério
calculado com o praticado pela Gerencial Contabilidade no més da pesquisa.

TABELA 13 — Comparacéo do honorario calculado com o honorério praticado

Empresa cliente Honoraério ideal (R$) Honorério praticado (R$) Variacao (%)
Empresa 1 4.274,74 5.750,00 34,51
Empresa 2 6.830,43 10.840,00 58,70
Empresa 3 2.685,43 3.536,30 31,68
Empresa 4 4.507,68 3.233,00 (28,28)
Empresa 5 733,19 1.100,00 50,03
Empresa 6 472,47 545,00 15,35

Fonte: Autores da pesquisa

Observa-se que para a maioria das empresas (1, 2, 3, 5 e 6) a variacao foi positiva em
relacdo ao honorério calculado, o que representa um excelente indicador, pois conforme
observou-se na Tabela 13, o honorério praticado possui uma margem de valor agregado que
supre todo o custo dos servicos prestados.

Apesar da Empresa 4 ter apresentado um valor de honorario abaixo do ideal, com uma
variacdo negativa, ndo podera ser considerada esta uma variavel ruim ou que consome recurso,
devido exatamente pela diversificacdo elevada da margem de valor das demais atividades.

Conforme identificado, mas por questdes de limitacdo de dados desta pesquisa, a alta
margem de valor agregado se repete para os demais clientes analisados.
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5 Conclusoes

A partir dos resultados apresentados, pdde-se observar a importancia da contabilidade
de custos para auxiliar ao gestor da Gerencial Contabilidade a tomar decisdes, no que tange ao
valor dos honorarios de seus servigos.

Evidenciou-se no estudo de caso que a maioria das empresas clientes pesquisadas
encontravam-se com o honorario, no més da pesquisa, acima do ideal calculado por meio da
margem de lucro preestabelecida, exceto em uma empresa cliente, 0 que mesmo assim néo
comprometeu o faturamento da Gerencial Contabilidade naquele periodo.

Desta forma, o gestor ira ter um melhor controle dos seus custos, podendo evitar que
ocorram falhas nos calculos dos servigos prestados.

Com o mercado em grande concorréncia, € importante que a formacéo do preco dos
servicos ndo seja orientada apenas através dos custos. Entretanto, como é possivel observar
nesta pesquisa, o conhecimento sobre os custos € indispensavel, pois demonstrara se a empresa
esta trabalhando abaixo ou acima da margem de lucro desejada. Essa informacdo também
evitara que se onerem alguns clientes cobrindo valores baixos de outros.

Vale destacar que, outro ponto importante em se conhecer os custos da prestacdo dos
servicos é que, com essas informac@es o gestor podera trabalhar melhor a sua margem de lucro,
controlando-a conforme sua necessidade, podendo também conhecer a estrutura de seus custos,
sabendo qual departamento € o que apresenta maiores gastos ou qual custo € o que mais onera
0s servicos, para assim, poder controla-los e fazer com que a empresa mantenha-se competitiva
no mercado.

Diante disto, chega-se a resposta para o problema apresentado no inicio deste trabalho,
em que, o uso da metodologia de departamentalizacdo permitird sim ao gestor uma maior
seguranca na analise dos custos, possibilitando uma melhor tomada de decisao.

Apesar de ter sido identificado que em apenas uma empresa cliente estar sendo cobrado
um honorério abaixo do ideal, de todas analisadas, o estudo considera-se relevante, em virtude
de a empresa ndo utilizar de todas as informacgdes sobre sua estrutura de custos, estipulando
seus honorarios de forma aleatéria, adotando apenas bom senso, experiéncias e as
recomendacdes do Conselho Regional de Contabilidade.

A partir desse estudo, a Gerencial Contabilidade poderé adotar um melhor controle dos
custos da prestacdo dos seus servicgos, analisando esses resultados periodicamente. Dessa forma,
a empresa podera se manter no mercado, ser competitiva e, ainda, conseguir melhorar o retorno
sobre seu investimento.
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