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Resumo:

Sdo escassas as divulgagdes sobre como os prec¢os sdo, na prdtica, estabelecidos no Brasil.
Apenas 1 estudo sobre o tema tem visibilidade internacional e mais 19 trabalhos tém
visibilidade nacional. Além disso, nenhuma das 20 pesquisas localizadas discute a defini¢cdo
dos precgos no Brasil como um todo, pois todas sdo restritas a regioes especificas, formadas
por amostras pequenas e voltadas, especialmente, a forma do processo. Nesse sentido,
buscou-se apresentar neste artigo os resultados de uma pesquisa empirica atualizada e
abrangente sobre o estabelecimento dos precos no Brasil. A partir de 380 respostas de
empresas de variados portes das cinco regioes brasileiras, identificou-se que no Brasil os
precos sdo definidos, principalmente, por gestores homens do departamento de vendas. Had,
neste pais, tanto empresas formadoras quanto tomadoras de pregos, sendo que ambas usam
mais intensamente informacoes de custos e tém a combinag¢do “custos mais margem” como a
forma predominante do processo. Apesar da domindncia, a formula “custos mais margem”
ndo configura necessariamente a esséncia da definigdo dos pregos, pois a margem usualmente
ndo é constante e pode viabilizar a incorporagdo de informagées da concorréncia e do valor.
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Estabelecimento dos Precos no Brasil

Resumo

Sao escassas as divulgagBes sobre como os pregasasgratica, estabelecidos no Brasil.
Apenas 1 estudo sobre o tema tem visibilidade natzonal e mais 19 trabalhos tém
visibilidade nacional. Além disso, nenhuma das @8gpisas localizadas discute a definicdo
dos precos no Brasil como um todo, pois todas séinitas a regides especificas, formadas
por amostras pequenas e voltadas, especialmenfieym@ do processo. Nesse sentido,
buscou-se apresentar neste artigo os resultadosm@e pesquisa empirica atualizada e
abrangente sobre o estabelecimento dos precos a®il.BA partir de 380 respostas de
empresas de variados portes das cinco regidedelmasi identificou-se que no Brasil os
precos sdo definidos, principalmente, por gestbmesens do departamento de 'vendas. Ha,
neste pais, tanto empresas formadoras quanto toasade precos, sendo que ambas usam
mais intensamente informagdes de custos e tém hicagdo “custos mais margem” como a
forma predominante do processo. Apesar da domiaaacformula “custos mais margem”
nao configura necessariamente a esséncia da @efidas precos, pois a margem usualmente
nao é constante e pode viabilizar a incorporacdnfdemacdes da concorréncia e do valor.

Palavras-chave: Precos. Prética. Brasil. Custos.
Area Tematica: Custos como ferramenta para o farejto, controle e apoio a decisdes

1 Introducéo

Ao se realizar buscas em variadas bases cientifieagabalhos com visibilidade
internacional (em inglés) sobre a pratica do e#aleento dos precos, tém-se uma
constatacdo surpreendente: apenas uma-pesquisacs@asil € encontrada. O trabalho de
Braga et al. (2012) sobre a definicdo dos precos endustrias conserveiras de pequeno e
meédio porte da regido de Pelotas (Rio Grande dpf8ub unico localizado. Isso significa
gue esse € o unico trabalho gue’'pesquisadoresdnienais tendem a tomar como base para
inferir como é a determinacéo dos precos no Brasil.

Para pesquisadores nacionais, que tém acessodoestcalmente publicados (em
portugués), a situacao € distinta, sendo posshangrar 20 levantamentos sobre o tema,
incluindo versado de Braga et al. (2012). Isso §figmique esses sao os trabalhos que
pesquisadores brasileiros tendem a tomar como pase inferir como 0s precos sao
estabelecidos neste pais. O problema é que osigpedgres locais ainda ndo articularam nem
consolidaram; de. forma estruturada os resultados edtisdos prévios para viabilizar a
concepgaorde um panorama geral do que se sabgueddio se sabe sobre a determinagao
dos pregos no Brasil.

Ora, compreender o estabelecimento dos precos eresas localizadas no Brasil é
relevante porque o Brasil, além de ser um pais gane, diferente dos demais paises
desenvolvidos normalmente investigados (Estadosiddnipaises da Europagm uma
importancia expressiva na economia mundial. Aing& &xposto a uma crise econémica, nao
se pode deixar de reconhecer que o Brasil é o rpaisrda América Latina. Além disso, de
acordo conrankinglevantado a partir de dados do IBGE e do FMI (aase 2015), o Brasil
ocupa o 9° lugar entre as maiores economias detpl§Nakagawa, 2016).

Diante dessas constatacfes, busca-se neste atigarrde maneira organizada 0s
prévios estudos empiricos nacionais e, assim, ift@ntas principais limitacdes sobre o
conhecimento do tema. Com esse reconhecimentose@eobjetivo de realizar uma nova
pesquisa empirica que supere essas limitagcbesredasie forma abrangente como os precos
sao estabelecidos no Brasil.



XXIV Congresso Brasileiro de Custos — Florianépolis, SC, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2017

2 Revisao de Estudos sobre o Estabelecimento dos Rreqo Brasil

O primeiro trabalho brasileiro localizado foi o Mello (2000). Tal trabalho inspirou-
se na pesquisa de Hall e Hitch (1939) e implicoenaessa de um questionario para empresas
industriais de pequeno porte do municipio gauch8at#a Maria e para empresas de grande
porte localizadas em qualquer municipio gaucholdM@I000) obteve 23 respostas e, a partir
delas, reportou que 0s pregos eram estabelecidm$tgsramente a partir da soma de uma
margem aos custos. Apesar disso, 0 autor mencignew demanda e, sobretudo, 0s precos
dos concorrentes tinham papel relevante na detag@mdos precos, citando um depoimento
que “o mercado é que determina as margens. Comercado € de alto giro, as margens séao
peqguenas, definir margens que ndo acontecem, téiesea” (p. 34).

Na sequéncia, encontrou-se o0 estudo de Barbosa3)(20e investigou o
estabelecimento dos precos em empresas industridés construcéo de diversos portes. O
questionario foi remetido mediante duas estrategigsentrevistas pessoais a-empresas da
regido metropolitana de Recife; e (2) envio de ragess eletronicas para.representantes de
empresas de todo o pais. 53 respostas foram olatigastir da primeira.estratégia e 31 a
partir da segunda estratégia, mas 3 questionaviestn que ser excluidos. Barbosa (2003)
constatou que a maioria das empresas combinavamagfes de custos a informacbes de
mercado. Ela também observou que as empresaszamfati 0.uso do custo total, ao invés do
custo variavel, mas, ainda assim, definiam pregesentes aqueles disponiveis no mercado.

Para o0 ano seguinte, encontrou-se o estudo de &osadacedo (2004). Esse estudo
buscou averiguar o processo de estabeleciment@rdges em empresas de pequeno porte
que atuavam com a comercializacdo de materiaisodstracdo em bairros do suburbio
carioca. Os autores obtiveram 37 respostas. Comaiais achados, eles destacaram a nitida
predominéncia dos custos mais margem na definigdopdecos. Eles também observaram
gue a margem era formada ou pela crenca de quetemdnado preco final era adequado ou
por informacdes advindas dos fornecedores. A maigeate 8% até 40%.

Em seguida, achou-se a pesquisa de Silva e S#05)( focada na definicdo dos
precos em indastrias que: (1) atuavam com expa@sagé equipamentos meédico-hospitalares
e odontoldgicos; (2) eram de pequeno porte; e r@ndocalizadas na regido de Ribeirdo
Preto. Com 4 respostas obtidas, 0s autores caomstague 0s custos eram a principal base
para a definicdo dos precos. Especificamente,addservaram que uma margem simples era
colocada sobre os custas,.espelhando o lucro deseja

Depois, localizou-se a pesquisa de Dias et al.gqr60bre a definicdo dos precos em
lojas do setor do vestuario no Shopping CenterSRilp localizado na capital fluminense. Os
autores conseguiram obter a participagdo de 19 emapr e detectaram que todas
determinavam 0 preco da mesma maneira, isto €s teal@avam uma margem ao custo do
produto. Eles relataram que a simplicidade da coagdio dos custos a margem aliada ao
atendimento das expectativas de retorno dos Isjestplicava o censo encontrado.

Para o mesmo ano, também foi encontrado o estufo @Ge Machado e Souza (2006)
que contou com a participacdo de 9 industrias ceesas do Rio Grande do Sul de médio e
grande porte. Os autores identificaram que 100%edgsesas calculavam o0s precos a partir
dos custos mais margem. No entanto, apenas 33%avawbr necessariamente 0 preco
calculado porque néo dependiam dos precos dos rentss, tinham clientes extremamente
fieis, ofereciam produtos de alta qualidade e af@rin um prazo de pagamento interessante.
Nas demais empresas (67%), o preco calculado ahgente era considerado apenas como
uma referéncia ou ponto de partida para a negaxi®8%®6 das empresas afirmaram que
reduziam a margem quando ela orientava a precagesalo que os dos concorrentes.

Ainda para 2006, foi encontrado o trabalho de M.VA.Machado et al. (2006)
investigando a deliberagdo dos precos em hotéidode Pessoa. Os autores entrevistaram
representantes de 31 hotéis de variados portes@ud@am que a maior parte deles (71%)
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definia os precos com base em informacfes de caslesmercado. Na sequéncia, apareciam
os hotéis que estabeleciam os precos pautadosnarita nos custos (12,9%) ou unicamente
no mercado (9,7%). Os autores também ressaltaren®4)5% dos hotéis consideravam as
informacBes de custos muito Uteis para as decidéeprecos e que 54,8% dos hotéis
priorizavam o uso dos custos totais (contra 25,8&opgiorizavam os custos variaveis).

Para o0 ano seguinte, localizou-se a pesquisa deiddéne Santos (2007) que contou
com uma amostra de 14 industrias paranaenses de reédrande porte. Os autores
detectaram que na definicdo dos precos as firmasizavam informacdes de mercado,
sobretudo de elasticidade e de economia. Infornsagéeustos apareciam na sequéncia, pois
0s conceitos de custeio variavel e de margem deilooigdo eram levados em consideracéo
NO processo.

Continuando a exploracdo de 2007, achou-se o esidiallado et al. (2007) focado
na averiguacdo de como as agroindustrias da Padfmiam os precos. Os autores
conseguiram obter 20 respostas com as quais det@ctpie a ampla maioria’das empresas
(70%) estabelecia os precos sobrepondo uma margeuatos de fabricacdo. Na sequéncia,
apareciam os precos formados caso a caso com lgaata €20%) e 0s precos definidos com
a sobreposicdo de uma margem unicamente ao cisstoatarias primas<(5%).

Ainda para 2007, localizou-se a pesquisa de Cogah €007) sobre a definicao do
preco de venda nas micro e pequenas empresas @meas municipios de Guapimirim e
Teresopolis, no estado do Rio de Janeiro. Os autdbBveram 19 respostas e constataram
que a maioria das firmas definia os precos a pddg custos mais margem (36%). Na
sequéncia, apareciam os pre¢os de acordo com.ogspda concorréncia (32%), com 0s
custos de compras mais despesas (18%) e com'@s dastompras apenas (14%). Cogan et
al. (2007) também observaram que 65% dos respa@xidefiniam a margem a partir da sua
propria experiéncia. Na sequéncia, aparecia.a id@fincom base em relatorios contabeis
(17%), no mercado (9%) e no conselho de profissatmempresa, como do contador (9%).

Para o mesmo ano, também se encontrou o estudordedt al. (2007), voltado a
exploracdo do papel dos custos no estabelecimestpreécos em industrias metallrgicas de
Franca, cidade do interior paulista. Os autorelizegam 15 entrevistas com representantes de
empresas de micro e de pequeno porte, com as qouaduiram que énfase era dada as
informagBes de custos apuradas pelos métodos deiccpdeno e por absorcdo (60% das
empresas usavam informacdes apuradas por essemsustale, entretanto, esclarecer que
Lima et al. (2007) n&o-averiguaram se no estabmésto dos precos as empresas utilizavam
outros tipos de informac0des além daquelas de custos

Em seguida,.achou-se o trabalho de Hamann etCdl0jZobre o estabelecimento dos
precos em empresas agroindustriais familiares daéaede Planaltina (DF). Os autores
aplicaram um questionario a produtores familiaeseflerida regido, mas ndo mencionaram a
quantidade. de empresas para as quais 0 questidoaeacaminhado e tampouco quantas
respostas foram obtidas. Eles concluiram que, gefiairem os prec¢os, as agroindustrias
familiares de Planaltina enfatizavam as informacdesprecos de mercado (59%). Em
segundo lugar, apareciam as empresas que deteeminas precos com base nos custos
(29%) e com base na deliberacdo de cooperativés)(X2s autores também observaram que
a margem era definida principalmente como uma fungés gastos (41%), ou seja,
aparentemente para cobrir todos os gastos.

Ainda averiguando 2010, localizou-se o estudo deGD.Machado et al. (2010),
voltado a indUstrias metallrgicas de médio e grautee de Santa Catarina. Com base em
respostas obtidas de 15 empresas, 0s autoresfim@ain que os custos dos produtos
compunham a informacdo considerada pelas empresa® @ mais importante no
estabelecimento dos precos. No entanto, os predoslados com base neles, antes de serem
de fato cobrados, eram comparados aos precos doagwerCaso o0 preco indicado pelo
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calculo fosse maior que os precos dos concorreategmpresas revisavam o0s custos. Os
autores também detectaram que na maior parte dpeesas (86,68%) o0 custo usado no
estabelecimento dos precos incluia todos os cdstggsoducao, 0s impostos sobre vendas e
as despesas com vendas. A margem de lucro brutieimormalmente na forma percentual.

Logo depois, achou-se a pesquisa de Alves et @l2j2sobre a definicdo dos precos
em empresas paulistanas de varejo de variadosspQseautores obtiveram 300 respostas e
chegaram a conclusdo de que os métodos baseadasistos eram empregados com mais
frequéncia. Afirmaram que a simplicidade desse®dust poderia explicar essa frequéncia.
Entretanto, vale esclarecer que o0s autores tromxeeasas conclusdes sem de fato
investigarem os tipos de informag¢des usados noepsocde definicdo dos precos, ou seja,
trouxeram arbitrariamente essa argumentacao coennaaslassificacdo que haviam feito dos
métodos (por exemplo, classificaram que pregasmium caracterizavam a aplicacdo de
meétodos baseados nos custos). Logo, cautela det@sada na interpretacao,dos resultados.

Ainda explorando 2012, encontrou-se o estudo dgaBea al. (2012) que investigou o
estabelecimento dos precos em inddstrias consasvedg pequeno e medio porte da regido
gaucha de Pelotas. A partir de 8 respostas, ogeauttetectaram que a maioria (75%)
estabelecia os precos somando uma margem aos.clstosatras empresas (25%) definiam
os precos de acordo com a média do mercado. Btaya(2012) ressaltaram que mesmo nos
casos em que o preco era tomado do mercado, @s cuats margem podiam ser usados para
avaliar a lucratividade. Os autores também obsanvajue o uso do custo total era priorizado
por 5 empresas, enquanto que o uso do custeiogheia priorizado por 3 empresas.

Para o mesmo ano, localizou-se a pesquisa de Gagieak (2012) que investigou o
estabelecimento dos precos nas maiores empresastriad de Santa Catarina. As 12
respostas foram usadas como base a conclusdo de upagor parte das empresas (67%)
definia os precos a partir do que os autores n@meaomo “meétodos mistos”, isto €, a partir
do uso combinado de informagbes de custos, da m@ncta e do valor. Na sequéncia,
apareciam as empresas que determinavam 0s preclsieaxmente com base nos custos
(16,5%) e que unicamente tomavam'o preco no merCH®%). Canever et al. (2012)
também constataram que o custo apurado pelo cymteetbsorcao tinha o uso enfatizado.

Para o ano seguinte, localizou-se o trabalho dbaia et al. (2013) que se debrucou
para analisar a formagédo do.preco de honorariogsw#orios de contabilidade de Tangara
da Serra (Mato Grosso)..28.respostas subsidiaremm@usao de que o tempo consumido na
realizacdo do trabalho™ (e consequentemente seussyusra a principal informacgao
considerada para definir os precos. Na sequénuameeiam informacdes que influenciavam
tanto os custos quanto o valor, como o grau deutiifade e as caracteristicas do servico.

Ainda investigando 2013, identificou-se o estudoQieiroz et al. (2013) sobre a
definicdo de precos em microempresas de artigéstitws localizadas em Fortaleza, capital
cearense, e em Mindelo (Cabo Verde). Ao todo, elgsveram 30 respostas, sendo 15 de
cada local. Os autores observaram que o estabelewndos precos a partir de algum
mecanismo de custos mais margem imperava em arsliadagles. Em Fortaleza, os precos
eram.definidos principalmente com base no custaqigsicdo da mercadoria mais margem
(46%), enquanto que em Mindelo eles eram establelgcsobretudo, em funcdo do custo de
producéo total médio mais margem. Queiroz et &l13P também constataram que aspectos
como a reducdo e o aumento da demanda, a alterms@recos dos concorrentes e a
nacionalidade dos clientes podiam modificar osgs@plocados.

Na sequéncia, achou-se a pesquisa de Kruger €R@l4) que investigou 150
estabelecimentos rurais do municipio de Erval Gea(Rlio Grande do Sul). Os autores
concluiram que os precos eram estabelecidos bamitana partir de informacdes do
mercado, especialmente referentes ao preco ofergmth cooperativa (ou pela empresa
compradora) e ao preco do mercado.
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Finalmente, encontrou-se o0 estudo de Rocha e [26HI5] sobre a definicdo dos
precos em pequenas empresas comerciais de Ubarl@vid@). Os autores obtiveram 48
respostas, com as quais detectaram o uso conjantdaimacdes de mercado e dos custos na
definicdo dos precos (60,4%) e a baixa utilizagdama margem de lucro Unica (12,5%).

A Tabela 1 resume os estudos localizados sobreabedscimento dos precos no

Brasil.
Tabela 1 — Sumario dos estudos sobre o estabeld#ames pre¢os no Brasil
ESTUDO L ocAL AMOSTRA PORTE RAMO PRINCIPAL CONCLUSAO
A maior parte das empresas estabelece os pregotiradp
Rio Grande do| Pequeorllas € dastri combinagao “custos mais margem”. Entretanto, agenar
Mello (2000) Sul 23 grandes Inddstria normalmente incorporam aspectos referentes a
empresas e -
concorréncia e aos clientes.
Enfase na ] ] ]
Barbosa regiao 81 Variados ported Industr|a~e A maior parte (_1as empresas estabelece os pregotiradp
(2003) metropolitana construgao uso de informag6es de custos.e de'mercado.
do Recife (PE)
Rosad A maior parte das empresas estabelece os pregotradp
058085 € | pig de Janeirq Pequenas o combinagéo “custos mais' margem”. Informacdes adand
Macedo 37 Comercio L A
(2004) (RJ) empresas dos fornecedores séo utilizadas para defini¢do das
margens.
Silva e Ribeirdo Preto| Pequenas S A maior parte das empresas estabelece os pregotiradp
Santos 4 Industria Ny : "
(2005) (SP) empresas combinagao “custos mais margem”.
Dias etal. | Rio de Janeiro| 19 N&o mencionadb Comércio Todas as empresas “estabelece'm 0s pret;(zs a partir da
(2006) (RJ) combinagéo “custos mais margem”.
Todas as empresas estabelecem os pregos a partir da
D. G. ) Médias e combinagao “custos mais margem”. Entretanto, ogagre
Rio Grande do P - T S
Machado e Sul 9 grandes Industria baseados estritamente na combinacéo sdo exce@®o e n
Souza (2006 empresas regra e, dependendo dos precos dos concorrentes, a
margem é modificada.
M. A.V x . .
Machado et Joacl):’gessoa 31 Variados porteg Senvicos A maior parte Qas empresas estabelece os pregutradp
al. (2006) (PB) uso de informagdes de custos e de mercado.
Almeida e Médias e A maior parte das empresas estabelece os pregotiradp
Santos Parana 14 grandes Industria | informagdes do mercado. Ainda assim, as empresas us
(2007) empresas informacdes de custos no processo de definicdprigss.
Callado et al. Paraiba 20 N&o menéionadb  Indistria A maior parte da}s ererr:esas estab_elece 0s p’r’e@aﬂraip
(2007) combinagéo “custos mais margem”.
Guapimirim e Micro e . .
Cogan et al. Teres6polis 19 pequenas Comércio A maior parte da}s errjpr:esas estabglece 0s p‘r’e@aﬂraip
(2007) combinagéo “custos mais margem”.
(RJ) empresas
Lima et al Micro e A maior parte das empresas estabelece os precoba=zam
' Franca (SP) 15 pequenas Inddstria p P ; prec
(2007) em custos apurados pelos custeio pleno ou porgimsor
empresas
Hamannet |, . (OF) Nao Pequenas Inddstria A maior parte das empresas estabelece os pregoira p
al. (2010) mencionado empresas dos precos de mercado.
- A maior parte das empresas estabelece os pregotiradp
D. G. Médias e . ~  u h .
- P combinacdo “custos mais margem”. Entretanto, ogosre
Machado et | Santa Cataring 15 grandes Industria s
calculados com base na combinagéo, antes de serem d
al. (2010) empresas =
fato cobrados, sédo comparados aos precos do mercado
Alves et al. Séo Paulo(SP 300 Variados ported Comérci A maior parte das empresas estabelece os pregotiradp
(2012) estratégias baseadas nos custos.
A maior parte das empresas estabelece os pregotradp
Braga et al. Pelotas (RS) 8 'P(_equenas e Inddstria combinagéo custos mais margem’. Em alg_un§ casos a
(2012) médias empresgs combinacgéo é usada apenas para avaliagdo da
lucratividade, pois o prego precisa ser tomado drcato.
Canever et al - Grandes S A maior parte das empresas estabelece os pregotiradp
(2012) Santa Cataring 12 empresas Industria uso de informag6es de custos, da concorrénciavaldo
Dallabona etl  Tanaara da A maior parte das empresas estabelece o0s pre¢os
9 28 N&o mencionadp Servico considerando o tempo que sera consumido na re@tizag
al. (2013) Serra (MT)
dos trabalhos.
A maior parte das empresas estabelece os pregotiradp
. Fortaleza (CE) P combinagao “custos mais margem”. A demanda, o®prec
Qu(eérglz;)at al. e Mindelo 30 Micro empresag Iggrlfg:'c"’i‘oe dos concorrentes e as caracteristicas dos clipotisn
(Cabo Verde) conduzir a mudancas em relagcdo aos precos projedtos
combinacéo.
Kruger et al. | Erval Grande . A maior parte das empresas estabelece os pregotiradp
(2014) (RS) 150 Variados portes Rural informacdes de mercado.
Rocha e Leal Uberlandia Pequenas .. | Amaior parte das empresas estabelece os pregutiradp
48 Comercio - ~
(2015) (MG) empresas uso de informacdes de custos e de mercado.
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Por meio da andlise da Tabela 1, pode-se percebercqco limitacbes sao
encontradas nos prévios trabalhos brasileiros smbstabelecimento dos precos:

1) Todas as pesquisas, sem excecdo, tém uma catadetiterente da maior parte das
pesquisas publicadas em outros paises: elas abaelzifres geograficas bastante
restritas, ao invés de explorarem a realidade d® g@amo um todo. As conclustes
apresentadas ou se referem a realidade constata@mpresas de uma determinada
cidade ou demonstram os achados de empresas dentife cidades de um Unico
estado. Barbosa (2003) até tentou aplicar um aqungsio sem a restricdo de regido,
contudo acabou tendo que completar a pesquisa ntevistas limitadas a empresas
da regido metropolitana do Recife (PE);

2) Os estudos normalmente investigam as regides sudesil do Brasil, sendo poucos
0s que se dedicam a explorar as outras regidest&lon-se que 70% dos trabalhos
concentram-se no eixo sudeste-sul e que somente B¥/drabalhos investigam
empresas do nordeste e do centro-oeste. Nenhuaihtbabom. empresas da regiao
norte foi encontrado;

3) Também diferentemente dos trabalhos internaciompis, usualmente contemplam
robustas bases amostrais, os trabalhos brasilédesn com amostras bastante
pequenas, 0 que tende a limitar a significanciatistita dos resultados. Dos 20
trabalhos encontrados, 16 tém uma amostra inferid0 empresas, sendo que 10
chegam a ter no maximo 20 componentes;

4) As pesquisas priorizam a exploracéo da definig@ pdecos em firmas de pequeno
porte. Somente 4 dos 20 estudos nacionais dedieamigvestigar a realidade das
grandes empresas;

5) Os trabalhos enfatizam a investigacdo da forma slabelecimento dos precos e
chegam a conclusdo predominante de que os pregdefthidos mediante a
combinacdo dos custos a margem.-Dos 20 estuddizéatzs, essa foi a constatacao
de 11, ou seja, de 55%. A maioria dos trabalhogntanto, ndo aprofunda a analise
para averiguar a esséncia do processo.

A fim de superar essas limitacOes, propde-se urpesmais abrangente para esta
pesquisa. Em outras palavras, propbe-se uma igaedb que n&o seja restrita a locais e a
portes especificos e, mais do que isso, que cofgaimma base amostral robusta e que aborde
a esséncia, além da forma, do estabelecimento @geg A proxima secdo relaciona os
meétodos que foram empregados na busca de alcasgaimnéento.

3 Métodos da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como descritiva acopgss descreve 0 estabelecimento
dos pregcos nas empresas industriais localizadaBrasil. Para viabilizar sua realizagéo,
foram.empregados métodos, cujas caracteristicasesao expostas nesta secao.

3.1Coleta de Dados

Os dados desta pesquisa foram coletados diretareemertanto, sao classificados
como dados primarios. A coleta dos dados ocorradiange um levantamen{gurvey) que,
segundo Martins e Thedphilo (2009), é uma estratégi pesquisa apropriada quando se
deseja responder questbes envolvendo analise oe éadescricdes. O levantamento foi

viabilizado com a aplicacdo de um questionario.

3.2Populacdo e Amostra da Pesquisa
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Escolheu-se pesquisar exclusivamente empresagatarsgustrial. Para tanto, optou-
se por consultar dois bancos de dados: da rewsta& Melhores e Maiores, que anualmente
relaciona as maiores empresas brasileiras (ndmciiras) de acordo com analises das
demonstracbes contdbeis e de diversos indicadereda revista NEI (Noticiarios de
Equipamentos Industriais), que anualmente publiedigdo especialop Fivee relaciona os
cinco fornecedores industriais de diferentes caiagqreferidos pelos leitores da revista
(inclusive de pequeno e médio porte). As edicOasspddlicacdes consideradas foram as dos
anos 2014 e 2015. A Tabela 2 relaciona a quargidadempresas da populagdo da pesquisa
segregada pelo banco de dados originario.

Tabela 2 — Populacdo da Pesquisa

BANCO DE DADOS NUMERO TOTAL DE EMPRESAS
Exame Melhores e Maiores (apengas) 680
NEI (apenas) 883
Exame Melhores e MaioresNEl 53
TOTAL 1.616

A amostra utilizada nesta pesquisa classifica-seocndo probabilistica ja que sua
obtencdo ocorreu de forma ndo aleatéria. Ela fompmsta pelas empresas que
espontaneamente aceitaram participar do estudeciéspmente, por profissionais de 380
empresas que responderam o instrumento de cole@ades. Ao todo, recebeu-se 395
respostas, no entanto 15 tiveram que ser eliminadas

Vale mencionar que, conforme demonstra a Figui dmnostra contempla empresas
de todas as regides do Brasil e conta com repasgestde 21 dos 27 estados (incluindo o
Distrito Federal) brasileiros. A proporcéo de dmsticdo da amostra reflete de forma similar a
populacdo das empresas industriais brasileira®frmancentracdo em Sao Paulo, seguida de
elevada concentracdo em estados do sul.e de Maerass{s

Figura 1 — Localizacdo da populagéo e da amostra

PopuLACAO AMOSTRA

|:| Menos que 0,5% |:| De 0,5% a5% |:| De 5 a 10% . Mais de 10%

Fonte: Elaborado com a utilizacéo do Gismaps Viewderséo de Avaliacao




XXIV Congresso Brasileiro de Custos — Florianépolis, SC, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2017

8

No que se refere ao porte das empresas da amostrgre esclarecer que ha a
presenca de empresas de todos os tamanhos, endjarairha concentracdo nos portes
maiores (médio e grande). Especificamente, 43%esdpresas de grande porte, 26% de
médio porte, 24% de pequeno porte e 7% de micre pBssa concentragdo, mais uma vez,
espelha a composicao da populacdo da pesquiside@@mslo que houve a utilizacdo da base
de dados da revista Exame Melhores e Maiores, abagumaiores empresas brasileiras séo
relacionadas, em conjunto a base da NEI.

Finalmente, é relevante expor que participarantadpesquisa empresas dos mais
variados ambientes, mas que, naturalmente, ha wmeewntracdo de firmas que ofertam
produtos a outras companhias, isto €, que atuaamiiente B2Bbusiness-to-businesd$so
acontece porque todas as empresas relacionadasnmuo lle dados da NEI atuam no
ambiente B2B e porque esse também é o ambienterpieahte nas empresas industriais do
banco de dados da Exame Melhores e Maiores. A @abetvidencia a distribuicdo da
amostra pelos segmentos de atuagao, o que demarssteadiversidade:

Tabela 3 — Segmento da amostra

SEGMENTO QUANTIDADE | PERCENTUAL
B2B (business-to-business) 276 73%
B2C (business-to-consumelr) 50 13%
Commodities 40 11%
Engenharia e Construcag 14 4%
TOTAL 380 100%

4 Apresentacao e Discusséo dos Resultados
4.1 Responséveis pelo Estabelecimento dos Precos

No Brasil, os responsaveis pela definicdo dos pres@m homens. Percebeu-se uma
ampla desproporcionalidade na distribuicdo por géng que 87% dos tomadores de
decisbes sobre os precos sdo do sexo masculing, (82§uanto que 13% sao do sexo
feminino (49). Em 3 empresas, mais de um profigdiénresponsavel pelo processo, sendo
gue em 2 ha respondentes dos dois sexos (em aisoedpondentes sdo homens). A Figura 2
evidencia essa distribuicdo por género.

Figura 2 — Género dos responsaveis

Mistos Mulher
2 49
0% 13%
Homem
329
87%

Outra caracteristica dos responsaveis pelo estainelleto dos precos no Brasil que
merece ser salientada refere-se a ocupacdo deofgegéncial. Constatou-se que 87% dos
profissionais que deliberam sobre os precos (380) em alguma extenséo, gestores e que
apenas 13% (50) ocupam fun¢des somente técnicas.

Com relacdo ao departamento de atuacdo, pode-sgvabsque, no Brasil, as
deliberacbes de precos sdo concentradas no setendas, ja que mais de um terco dos
responsaveis (144) é vinculada a ele. Na sequ@peisecem os departamentos financeiros



XXIV Congresso Brasileiro de Custos — Florianépolis, SC, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2017

9

(financas, custos, contabilidade etc.), os depaméms especificos de precos, de marketing e
de engenharia. Nao € raro encontrar profissioeaigansaveis pela definicdo dos precos que,
por serem gestores, atuam em mais de um depart@amerdatuam diretamente na diretoria.
Como a Figura 3 evidencia, embora 78% dos profisssosejam de um Unico departamento,
22% sado vinculados a mais de um setor ou a dieetdrs combinacbes mais comuns
envolvem as areas de vendas, marketing e precos.

Figura 3 — Departamento dos responsaveis

Diretoria
Varios 24 -\
departamentos 6%
59

16%
™N

Outros

16
4%
Engenharia
6
2%

Marketing
28
7%

Custos/
Precos Contabilidade /
3f —— [ Financeiro

8% 72
19%

Finalmente, no que se refere ao tempo de expesi@wns profissionais responsaveis
pela definicdo de precos, constatou-se uma médi® damos e meio. Vale mencionar que o
maior tempo assinalado de experiéncia no processedfanos (por 2 profissionais) e que 4
profissionais nao responderam .a  pergunta. Notapsgtanto, que o0s profissionais
responsaveis pelas deliberacdes de precos saoralopgetadores de ampla experiéncia no
tema.

4.2 Enquadramento no Estabelecimento dos Precos

Nem todas as empresas tém poder para formar pregss. poder esta presente
guando sao oferecidos produtos diferenciados, rdasgjuando sao oferecidos produtos que
possuem versdes iguais ou similares ofertadas pelusorrentes (Banterle et al., 2011). Por
esse motivo, as _empresas brasileiras devem sexgseigis em formadoras e tomadoras de
precos.

S&o tipicamente tomadoras de precos: empresasdgume ¢comcommoditiegHarper,
1966), .empresas que oferecem produtos padronizdestinados ao consumo (Maxwell,
1998) e empresas de quaisquer ambientes que, poofaéarem produtos diferenciados,
precisam colocar precos iguais (ou similares) amscarrentes (Hofstrand, 2007). S&o
formadoras de pregos, por sua vez, as empresapa@uentregarem produtos diferenciados,
tém condicdes de definir precos sem ter que segtiitamente os concorrentes. A Tabela 4
evidencia a segregacao das empresas brasileis®® com seu enquadramento:

Tabela 4 — Enquadramento no estabelecimento dosgre

ENQUADRAMENTO QUANTIDADE
Formadoras de Precos 192
Tomadoras de Pre¢os 188

TOTAL 380
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Nota-se, portanto, uma distribuicdo balanceada& empresas que formam e empresas
gue tomam os precos. Cumpre, no entanto, ressadtag demonstrado na Tabela 5, que essa
proporcionalidade ndo é encontrada em todos oseatalsi sendo que em meio a produtos
destinados ao mercado de consumo, a engenhariebestiglo, acommoditiesha mais
tomadores do que formadores de pre¢cos. Somentmbierdte B2B, ha mais formadores do
gue tomadores de precos.

Tabela 5 — Enquadramento nos diferentes ambientes
AMBIENTE ENQUADRAMENTO QUANTIDADE | PERCENTUAL

B2B Formadoras de Pregps 172 62%
Tomadoras de Pre¢as 104 38%

B2C Formadoras de Pre¢ps 16 32%
Tomadoras de Pre¢as 34 68%

Commodities Formadoras de Pre¢ps 0 0%
Tomadoras de Pre¢as 40 100%

Engenharia Formadoras de Pre¢ps 4 29%
Tomadoras de Pre¢as 10 71%

4.3 Informacdes Usadas no Estabelecimento dos Pregos

Tanto as empresas formadoras quanto as empresaddi@s de precos estabelecem
0S precos pautadas em informagfes. Na literatugayar o entendimento que trés sédo os
principais tipos de informacfes usados na defindi@ precos: custos, concorréncia e valor
(e.g., Shapiro & Jackson, 1978, Cunningham & Hoynb§93; Smith, 1995; Shipley &
Jobber, 2001; Ingenbleek et al., 2003; Avlonitidr&ounas, 2005, 2006; Collins & Parsa,
2006; Hinterhuber, 2008; Indounas, 2009; Hinterhu®d.iozu, 2012; Liozu et al., 2012;
Calabrese & Francesco, 2014).

Nas industrias brasileiras, observou-se que o®gsto as informacdes usadas com
mais intensidade no processo de definicdo dos grd€m segundo lugar, aparecem as
informacfes de valor nos formadores de precos énfasmacdes da concorréncia nos
tomadores de precos, conforme demonstra a Tabela 6:

Tabela 6 — Informacdes usadas intensamente

FORMADORES DE PRECOS TOMADORES DE PRECOS
INFORMACAO TIPO | QUANTIDADE INFORMACAO TIPO QUANTIDADE
Impostos sobre vendas Cusjos 123 Impostos sobre vendas Custog 115
Margem desejada para os‘produtos
(margem de contribui¢&o,.de lucro brytGustos| 122 Custos variaveis/diretos dos produtps Custos 2 11
ou de lucro liquido)
Custos variaveis/diretos dos produtgs  Custos 108 Custos fixos de fabricacéo dos prodytos Custas 97
Margem desejada para os produtos
Custos fixos de fabricacdo dos produtos Custos 93 (margem de contribui¢&o, de lucro briito Custos 90

ou de lucro liquido)

Despesas (administrativas, comerciais, Despesas (administrativas, comerciais e
financeiras) Custos I financeiras) Custos 82
Necessidades e interesses dos clientes  \{alor 64 el dBwpreco dos concorrentes Concorrépcia 63
Comparagéo entre os beneficios
oferecidos e os custos trazidos aos Valor 56 Pre(ios_de produtos concorrentes 9%%oncorrencig 54
: sdo iguais aos nossos produtos
clientes pelos produtos
percepcoes dgrso((:‘llljetgges em relagdo A alor 52 Capacidade de pagamento dos clientes Valgr 53
Capacidade de pagamento dos clientes  Valor 52 bideekes e interesses dos clientes Valor 47
Valores dos investimentos (em Custos 48 Estratégia de prego dos concorrentes ~ Concoarénci 47

maguinarios, instalagées, etc.)

E importante destacar que os impostos sobre vempmgcem como a informagéo
com 0 uso mais intenso tanto nos formadores quaont tomadores de precos. Vale
mencionar que o0s estudos realizados nos demaiespa@o tinham revelado tamanha
utilizacdo dessa informacéo, o que pode indicaragqoarga tributaria nacional € tdo elevada
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(comparada aos outros paises) que faz com qudtelpasse a importancia dada as outras
informagodes.

4.4 Forma do Estabelecimento dos Precos

Edwards (1952) menciona que todas as empresasaforas e tomadoras de precos)
costumam empregar formulas matematicas para inGorpas informagfes usadas no
estabelecimento dos precos. Avlonitis e Indoun@9&P mencionam que algumas férmulas
sdo simples enquanto que outras sao sofisticadaBriulas mais comuns, de acordo com
Drury e Tayles (2006), sdo aquelas de custos margem. Segundo Avlonitis e Indounas
(2005), destacam-se também formulas pautadas Bgespdos concorrentes do seguinte tipo
“preco de venda = preco dos concorrentes” e “poezeenda = preco dos concorrentes no
mercado +/- ajustes”.

A Figura 4 demonstra que, no Brasil, a férmula tossmais margem” realmente
domina a forma do estabelecimento dos precos,&adotada por 284 (265 +19) empresas,
ou seja, por 75% das empresas. Vale esclareceemu&9 dessas-empresas, a formula é
adotada em conjunto a outras férmulas (e.g., empresm usam formulas de custos mais
margem ora usam férmulas de valor; ora usam fosndéacustos mais margem ora usam
formulas dos precos dos concorrentes etc.). Naésety aparecem as formulas pautadas nos
precos dos concorrentes (45), no valor (23), nesgx de mercado (15) e no uso muatuo de
férmulas que ndo incluem “custos mais margem” Aida ha 2 empresas que definem os
precos a partir de tentativas e erros.

Figura 4 — Principais formas de estabelecer oopre¢

Custos mais Margem
265

Mais de uma Forma :
: Precos Mais de uma Forma
(com Custos mais ¢

da Concorréncia (sem Custos mais
Valor
Margem) 45 23 Mercado Margem)  Tentativa e Erro  Outros
19 15 7 2 4

I_||_|I_||—|
N—

Custos %ais margem SemMis margem

284 (75%) 96 (25%)

E relevante mencionar que nas 284 firmas que térousts mais margem como
forma predominante do estabelecimento dos precosaiaria adere aos custos totais e a
margem.na.forma percentual. Especificamente, 7784idaas concordaram fortemente que
todos os custos fixos de producao (por exemplguaiuda fabrica, salario do supervisor etc.)
devem necessariamente ser incluidos nas formulaseges e 70% das firmas concordaram
fortemente que todas as despesas fixas (adminiagatcomerciais e financeiras) devem
necessariamente ser incluidas nas férmulas de rég® das firmas concordaram
fortemente que priorizam o uso de margens percisntuaseja, usam mais margens na forma
percentual (% somada aos custos) do que na forit@iar{valor em R$ somado aos custos).

4.5 Esséncia do Estabelecimento dos Precos

N&o é por que as empresas, tomadoras e formad®@ecbs, fazem uso da formula
“custos mais margem” que elas estabelecem os ptegosmente com base nos custos. Nos
tomadores de precos, a féormula pode ser empregadaoperacionalizar o estabelecimento
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dos precos, ainda que os precos finais precisenpaquse aos precos do mercado (Lere,
1979; Drury & Tayles, 2006). Para tanto, ou a margge espelha os precos dos concorrentes,
0 que possibilita a determinacdo dos precos em anmita etapa, ou a margem € arbitraria,
mas o resultado é alterado para equiparar-se &g®90OS concorrentes, 0 que deixa 0
processo com duas etapas. Nos formadores, o empeedormula, além de viabilizar a
colocacao de precos que assegurem a coberturaudtsss @ a geracdo do lucro desejado,
pode operacionalizar o estabelecimento dos preessaldo no valor, por intermédio da
margem (Indounas, 2006).

Foxall (1972, 1980) reforca essa ideia. O autoumenta que as informacdes de
custos dificilmente sdo as responsaveis isoladiesgyecesso de determinacdo dos precos.
Ele defende que as empresas, embora tomem a degik&&ndo uma formula que tenha os
custos de base, geralmente usam margens flexiugts pgrmitem incorparar, outras
informacdes (i.e., concorréncia e/ou valor).

Nesse sentido, cumpre avaliar o quao rigida, cotess®@independente-sdo as margens
somadas aos custos. Afinal, quando elas sdo dafinisbladamente pelo departamento
financeiro, ndo variam entre os produtos e entreliestes, e independem de aspectos dos
produtos e dos clientes, elas restringem o0 procassocustos e inibem a incorporacédo de
informacgdes referentes a concorréncia e ao valdral#ela 7 evidencia os principais atributos
das margens adotadas pelas industrias brasileiras:

Tabela 7 — Atributos das margens da formula “custais margem”

UGLES WAl UGS |ND’\EAF:T5F:\AC§EMDAS IND'\E/IF”AI‘E?\IGDITEMDAS |ND'\2::§|§|2A DA
GRAU DE DEF'Q:EDT%EELO COSSIQETE CO;\?:::TE CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS IMPORTANCIA
CONCORDANCIA ARG “EEETES LTS ESPECIFICAS DOS ESPECIFICAS DOS CONSIDERADA
PRODUTOS CLIENTES PELOS CLIENTES
QTDE. % QTDE. % QTDE. % QTDE. % QTDE. % QTDE. %
Discordancia 205 2% 155 55% 161 57% 170 60% 121 43% 125 44%
Neutralidade 40 14% 66 239 56 20% 60 21% 64 2306 69 24%
Concordancia 39 14%) 63 22% 611 24% 54 19% 14 34% 90 32%
TOTAL 284 | 100% | 284 | 100% | 284 | 100% 284 100% 284 100% 284 100%

Pode-se perceber que na maioria das empresas fjnendes precos a partir da
formula “custos mais margem” a margem nado é defimdmente pelo departamento
financeiro e tampouco é constante entre os produtssclientes. Ademais, a maior parte das
companhias busca incorporar por intermédio da margaracteristicas especificas dos
produtos, caracteristicas especificas dos clientegnportancia considerada pelos clientes.

5 Conclusdes

A revisao dos estudos prévios sobre o estabeletingis precos no Brasil identificou
limitagcdes que prejudicavam o entendimento sobreema. Constatou-se que todas as
pesquisas nacionais abordavam regides geografastante restritas, sobretudo das regides
sul.e sudeste. Observou-se, ainda, que as amagtsasstudos eram pequenas, formadas
principalmente por empresas de pequeno porte. Adematou-se que os trabalhos nao
aprofundavam a investigacdo do assunto, restringseda forma do processo.

Em contraposicdo, expls-se neste artigo uma pesauigirica atual com foco
verdadeiramente nacional, isto é, com a particppat@ empresas de todas as regides do
Brasil. 380 empresas de variados portes de 21 {dpestados brasileiros participaram do
estudo e viabilizaram a definicdo do panorama Bagasforma, mas também da esséncia do
estabelecimento dos prec¢os no Brasil.
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Primeiramente, observou-se que, neste pais, asfddscide precos sdao tomadas,
principalmente, por profissionais do sexo masculiocupantes de funcdes gerenciais. A
maior parte desses profissionais advém do depantarde vendas.

Verificou-se também que a maior parte das emprggasatuam em segmentos do
ambiente B2B ¢é formadora de precos, diferentemdadeempresas que atuam em segmentos
do ambiente B2C, deommoditiese de engenharia, as quais sdo, em sua maioriadtoas
de precos. As informacdes de custos sao as inféesagsadas mais intensamente tanto nos
formadores quanto nos tomadores de precos. Em dedugar, aparecem as informacoes de
valor nos formadores de precos e as informacdeoeorréncia nos tomadores de precos.
Os impostos sobre as vendas s&o a informacéo tieada.

A combinacdo *“custos mais margem” configura a forppeedominante; do
estabelecimento dos precos, seja em formadores noutoemadores de precos. Nessa
combinacédo, ha a énfase na inclusdo de todos dgscfisos de producao e de todas as
despesas fixas, bem como no uso de margens paisentu

Por fim, percebeu-se que a férmula “custos maigyemt, apesar. de ser a principal
forma de definicAo dos pre¢os, ndo correspondessagamente a esséncia do processo.
Afinal, a margem, além de nado ser determinada appel® departamento financeiro, ndo &
constante entre os produtos e entre os clientas@hlncorporar caracteristicas especificas
dos produtos e dos clientes.

Com esses achados, tem-se, finalmente, a consida@ um Unico estudo das
conclusdes prévias e atualizadas, restritas e géméas, sobre o estabelecimento dos precos
no Brasil. Espera-se que essa consolidagao faoilaeesso dos pesquisadores (nacionais e
internacionais) e, assim, viabilize o avanco dohescimento do tema. Do ponto de vista
pratico, espera-se que este estudo revele aosgoofais a realidade preponderante no Brasil
e, assim, promova a eles o discernimento sobre amrestabelecimento dos precos é em
outras entidades.
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