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Resumo:

Controlar e reduzir custos tém sido uma tarefa constante nas empresas privadas. Mais recentemente, os
gestores de érgdos publicos também tém verificado a importancia e aplicacdo deste tema. A teoria tem
demonstrado que as organizagdes hospitalares ja possuem sistemas de custeio relativamente iguais. Embora
ainda deficientes, convergem para a necessidade de adotarem sistemas de informacdes que permitam melhor
gerenciamento de custos. O presente trabalho tem por objetivo sistematizar a aplicacéo da Gestéo Baseada
em Atividades — Activity-Based Management (ABM) — em uma lavanderia de um hospital universitario
publico. Buscou-se na literatura nacional e internacional a base tedrica no que se refere a organizacéo
hospitalar, na abordagem da metodologia de Custeio Baseado em Atividades (ABC) e da ferramenta Gestéo
Baseada em Atividades (ABM). Quanto ao enfoque metodologico o trabalho tem caréater qualitativo de um
estudo descritivo ao estudar a aplicabilidade do ABM em um setor hospitalar. Assim, foi realizado um estudo
de caso em que as etapas envolvidas na coleta de dados foram: selecdo do caso, preparacao, recolhimento
dos dados e validacado dos dados. Na andlise dos dados foram apurados os custos da lavagem da roupa leve e
pesada. Verificou-se que € viavel a aplicacéo da ferramenta ABM, sendo vantajosa, demonstrando que é
possivel uma economia em torno de 20% nos custos da lavanderia.

Palavras-chave: Activity-Based Management, Custo Hospitalar, Controle gerencial

Areatematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Activity-Based Management aplicado na area hospitalar: estudo de caso
da lavanderia de um hospital universitario publico

Resumo

Controlar e reduzir custos tém sido uma tarefa teotes nas empresas privadas. Mais
recentemente, os gestores de 6rgdos publicos tam@&émverificado a importancia e
aplicacao deste tema. A teoria tem demonstradasgugganizacdes hospitalares ja possuem
sistemas de custeio relativamente iguais. Embondaaideficientes, convergem para a
necessidade de adotarem sistemas de informacdegegugam melhor gerenciamento de
custos. O presente trabalho tem por objetivo sitiear a aplicacdo da Gestao Baseada em
Atividades —Activity-Based ManagemernfdBM) — em uma lavanderia de um hospital
universitério publico. Buscou-se na literatura nael e internacional a base tedrica no que se
refere a organizacdo hospitalar, na abordagem dadolegia de Custeio Baseado em
Atividades (ABC) e da ferramenta Gestdo Baseadatendades (ABM). Quanto ao enfoque
metodolégico o trabalho tem carater qualitativo e estudo descritivo ao estudar a
aplicabilidade do ABM em um setor hospitalar. Assim realizado um estudo de caso em
que as etapas envolvidas na coleta de dados feeetédo do caso, preparacao, recolhimento
dos dados e validacdo dos dados. Na andlise dos flamm apurados os custos da lavagem
da roupa leve e pesada. Verificou-se que € viawablmacdo da ferramenta ABM, sendo
vantajosa, demonstrando que é possivel uma econemiaorno de 20% nos custos da
lavanderia.

Palavras-chaveéctivity-Based Managemer@usto Hospitalar, Controle gerencial.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisdes.

1. Introducao

No ambito da Contabilidade Gerencial as informagieEgustos manifestam-se uteis
sob a perspectiva de prover suporte ao procesgnadejamento e controle gerencial das
organizacdes, inclusive hospitalares.

A importancia das informacfes de custos advém dassalade da elaboracdo e
divulgacdo de demonstracdes contabeis direcionaokmsisuarios internos, contemplando o
processo de identificacdo, mensuracdo e registsoedentos que ocorrem no ambito das
organizacdes, subsidiando o processo decisorio etapas do processo de gestéo,
planejamento, execuc¢ao e controle, incluindo agatiadle desempenho.

Martins e Rocha (2010, p. 3) argumentam que “Inémdes distorcidas sobre o custo
dos produtos, projetos e outras entidades objettusieio acarretam viés na analise da sua
lucratividade e viabilidade, podendo levar a dezssérradas.”

Nas organizacdes hospitalares, a relevancia dasrmatdes de custos vem
aumentando ao longo do tempo, mesmo possuindansistde custeio relativamente iguais.
Embora ainda deficientes, convergem para a neceessidle adotarem sistemas de
informacdes que permitam melhor gerenciamento g@®su(PONTALTI, 2002).

Aléem do sistema de custeio, as organizacbes htmpsa podem optar por
metodologias de custeio semelhantes. Definido @@sito da informacdo que se deseja,
parte-se para a escolha de um método de custeiovigb#ize a operacionalizacdo da
informacé&o. O nivel de detalhe ira refletir a esira1 da organizacao e o objeto de custo.
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O meétodo de custeio refere-se a composicdo do \ddorcusto de um evento,
atividade, produto, etc., ou seja, de uma entiddgjeto de custeio de interesse do gestor.
(MARTINS e ROCHA, 2010).

Dentre os métodos de custeio, o Custeio Baseaddtandades, mais conhecido
como Activity-Based Costing(ABC), baseado na analise das atividades sigtiifacs
desenvolvidas na organizagcdo, preocupa-se em naensoir custo dos produtos,
proporcionando um controle com maior precisdo paagldo dos custos as entidades objeto
de custeio.

Neste sentido, surgiu a abordagem da Gestdo Baseadatividades ouActivity-
Based ManagemefBM), considerado como um novo artefato derivadoAdtivity-Based
Costing(ABC).

Enquanto para o ABC o principal objetivo é o precesle mensuracdo, a ABM
contempla o processo de gestdo, por meio da melmaridesempenho dos processos e
atividades, ou seja, esta mais ligado ao processondiada de decisao.

A ABM é considerada por Maccarone (1999) como uremafmenta que tem
despertado a atencdo dos gestores das organizagdas/ez que a analise das atividades
proporciona um aumento na qualidade dos bens gagrdesempenho, funcionalidade, nivel
de satisfacao do cliente e lucratividade.

Esse interesse inspirou a elaboracéo desta progp@stasquisa cientifica, por meio da
qual se pretende sistematizar a aplicacdo da ABMuem Lavanderia de um Hospital
Universitario Publico.

A aplicacdo da ABM em um setor hospitalar é relevadevido a viabilidade dessa
ferramenta e os beneficios proporcionados no psocds gerenciamento das organizacoes
hospitalares, que é tido como sendo uma das oaydiez mais complexas. (Borba, 1991;
IEPS, 1994; Medici 2001).

Assim, o estudo teve como objetivo sistematizaplecacdo da Gestdao Baseada em
Atividades - Activity-Based Managemer(ABM) - em uma lavanderia de um hospital
universitario publico por meio da identificacdo d@dividades do processamento de roupas,
bem como propor melhorias no processo a partitiizagao da ABM.

O estudo contribuird como fonte de consulta ao mealémico devido aos poucos
trabalhos sobre custos na area publica, e pormesator carente de pesquisas com maior
profundidade, podendo contribuir como fonte de uattasaos interessados pelo setor, ou
auxiliar no levantamento de réplica desses corstrela outras organizagcdes hospitalares.
Vale ressaltar como um sistema de controle benoeddb pode auxiliar na otimizacao das
atividades, bem como verificar de que forma ocasrecontrole nestas organizacoes,
possibilitando uma avaliacdo de sua eficiénciag@ivzando também se a sua utilizacdo de
maneira adequada auxilia no bom andamento do mockesgestao.

2. Metodologia

Segundo Selltiz (1967), quanto a abordagem doslgmas a pesquisa pode ser
classificada como qualitativa, uma vez que tem cainjetivo sistematizar a aplicacdo da
ABM para um setor hospitalar.

Quanto aos objetivos classifica-se como descripeg tem como principal objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada m@ulaau fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis, p802).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados aumssgode ser classificada como
um estudo de caso, que de acordo com Yin (200%)a&astratégia de pesquisa que pode ser
comparada a uma experiéncia, uma historia ou umalatdo, tendo maior aplicagdo em
pesquisas do tipo qualitativa. Este estudo de aasacteriza-se como descritivo, por
contemplar a andlise da aplicacao da ferramenta ABM
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Neste trabalho utilizou-se de varias técnicas tit@ale dados. Nesta linha Yin (2005,
p. 26), argumenta que “[...] o poder diferenciadorestudo de caso € a sua capacidade de
lidar com uma ampla variedade de evidéncias — dentos, artefatos, entrevistas e
observacodes [...]". O autor ainda diz que o estddocaso € uma das estratégias mais
utilizadas para se examinar acontecimentos contémeos, além do que, pode-se utiliza-la
para qualquer dos propositos de pesquisa (explmatiescritivo e explanatorio).

A abordagem estratégica do estudo de caso teve nort®o protocolo de estudo de
caso, que de acordo com Martins (2006) € um ingntonque tem por finalidade orientar o
pesquisador na conducédo da estratégia de pesquisa.

Com base nas etapas do estudo de caso primeioiosele-se o hospital caso, objeto
de andlise da pesquisa. Optou-se por um hospitansitario publico, devido a necessidade
de pesquisas de custos na area publica e tambaalidaide e conveniéncia na obtencéo dos
dados. Em seguida, utilizou-se da pesquisa bifdlfmg na preparacao e revisao da literatura
sobre a aplicacéo da ferramenta ABM em organizgg@essadoras de servigos de saude.

Inicialmente, utilizou-se na coleta especifica @&las, a pesquisa documental por
meio do recolhimento dos dados em arquivos em ned&hgONiCoS € em arquivos impressos
do referido hospital, objeto da andlise. A analiseumental conforme citado por Martins e
Theophilo (2007, p. 86).

[...] a pesquisa documental poderd ser uma fontdades e informagdes auxiliar,
subsidiando o melhor entendimento de achados eémndorroborando evidéncias

coletadas por outros instrumentos e outras foptessibilitando a confiabilidade de
achados através de triangulacdes de dados e dimdesu

A segunda técnica utilizada para a coleta de dfmil@sobservacéo direta:
[...] algo feito, um ato realizado pelo cientistger isso, é a observacdo algo visto
como um produto do processo em que se empenhantistae A observacao
cientifica é busca deliberada, elaborada com Getgredeterminacéo, em contrate
com as percepcdes do cotidiano, geralmente casu@ms grande parte, passivas.
(MARTINS, THEOPHILO, 2007, p. 84).

Na observacao, percebem-se os fatos de forma,dseta quaisquer intermediacoes,
mas pode ter como inconveniente o fato do compenémnsofrer alteragdes com a presenca
do pesquisador. (GIL, 2002).

A técnica de observagdo que teve como propostasanalfuncionamento do setor de
lavanderia, desde a coleta de roupas nas clinicasutes setores de apoio até o
armazenamento, e entre para os referidos setores.

A entrevista semi-estruturada foi a terceira ténitilizada na coleta de dados, que
segundo Martins e Thedphilo (2007, p. 86):

Trata-se de uma técnica de pesquisa para coletdadmacdes, dados e evidéncias,
cujo objetivo basico é entender e compreender pifisigdo que entrevistados
atribuem a questdes e situacbes, em contextos @oe foram estruturados
anteriormente, com base nas suposi¢des e conjecton@esquisador.

A entrevista semi-estruturada foi aplicada aosimarios do setor de Lavanderia e de
cada area (recolhimento, pesagem, lavagem, cegdgéo, calandragem e estocagem) e
também com os funcionarios de outros setores qtexféerem no funcionamento da
Lavanderia.

Ocorreram reunifes com os funcionarios para esadetomo poderia ser aplicado o
modelo. Em um segundo momento quando havia indénsias nas respostas dadas nas
entrevistas, foi realizada outra entrevista palaagéo dos dados.

Por meio das entrevistas aplicadas aos funcionapossibilitando um maior
conhecimento das areas da empresa, foi possiaitlvdados de extrema importancia para
0 estudo, 0 que tornou as entrevistas em fontempdiais para a coleta de evidéncias.
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Os participantes respondentes das técnicas utizddram classificados como
gestores (pessoas que exercem cargos de gerémdimcionarios (pessoas que atuam no
plano operacional), aos quais foram entrevistados.

3. Organizagéo Hospitalar

3.1. Definicdes e suas caracteristicas

Segundo o relatério da OMSadud Borba, 1991) hospital define-se como um
elemento de organizacdo de carater meédico-socigh funcdo consiste em assegurar
assisténcia médica completa, curativa e preveatigaterminada populacdo e cujos servigos
externos se irradiam até a célula familiar considerem seu meio; € um centro de medicina e
de pesquisa bio-social.

Esta definicdo enfatiza a real funcdo de uma orggéb hospitalar, ou seja, a fungao
curativa e preventiva. Esta € uma definicdo pardaspital geral.

A definicdo de hospital universitario, também dem@do hospital escola, apresenta
algumas caracteristicas complementares confornieed®brba (1991, p. 89): “[...] 0 que esta
vinculado a escolas bio-médicas e no qual se dekam, de forma sistematica, atividades
docentes e de treinamento para formacéo de redmusaesnos para a saude.”

Devido a essas caracteristicas apresentadas nas dkfanicdes, o hospital
universitério torna-se uma das mais complexas &mwitas organiza¢des de nossa sociedade.

Nas ultimas duas décadas, os hospitais univeostgsassaram a ter uma nova
concepcdo, apresentando-se como centros de atenédliica de alta complexidade:
desenvolvendo um importante papel no atendimentdwa terciario; apresentando um forte
envolvimento em atividades de ensino e pesquisgiogladas ao tipo de atendimento médico
que dispensa, atraindo alta concentracdo de rectisscos, humanos e financeiros em saude;
e exercendo um papel politico importante na conadgdem que esta inserido. (MEDICI,
2001).

O Institute for Health Policy Studies - IER$994) corrobora a argumentacdo que a
complexidade das organizacbes hospitalares uni&ees estad relacionada as seguintes
caracteristicas: desenvolve um importante papelcnaados terciarios; todos os tipos de
cuidados estéo relacionados ao ensino e a pesjatsai alta concentracao de recursos.

Os cuidados terciarios citados a que se referentasacteristicas dos hospitais
universitarios, ou escola, dizem respeito aos dasglaprestados em hospitais gerais,
complementares por meio de especialidades comumsedécina e cirurgia, 0 que vem a
constituir em recursos maximos de saude na arequenservem como hospital de base ou
referéncia.

Os outros tipos de cuidados séo: cuidados secwsddestados por hospitais que
atendem especialidades médicas, incluindo sendeoslinica médica e clinica cirlrgica,
obstetricia e pediatria, e cuidados quaternario®g $Ao aqueles prestados em hospitais
considerados de alta especialidade, onde o desemeoito de pesquisa e da tecnologia os
constituem como instituicdes Unicas no pais. (CHNNES87).

3.2. Classificacao e funcdes das organizacdes hospitaar

Segundo a natureza da assisténcia, os hospitaiscladsificados em gerais ou
especificos. Classificam-se como gerais aqueletinddes a receber doentes de varias
especialidades, enquadrando-se nesta categor@spsdis universitarios.

Ainda podem ser consideradas como hospitais ga@ielas instituicbes que se
destinam a atender um grupo etario como, por exgraph hospital infantil. Classificam-se
como especificos aqueles que tém por objetivo rtrdt@entes de uma determinada
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enfermidade como tuberculose, cancer, doencas imeeta. Ainda podem enquadrar-se
nessa categoria aqueles que atendem uma funcdo adente: pediatria, geriatria,
maternidade, entre outras.

Quanto a propriedade, manutencdo e controle, opithiss sdo classificados em
governamentais e particulares. Os governamentaisnpeer federais (das forcas armadas,
assisténcia publica, politico e outros), municip&ife municipios) e para-estatais (de
institutos); ja os particulares sdo do tipo filapico (de finalidade lucrativa e sem fins
lucrativos).

A estrutura organizacional ou departamentalizagawstdui-se em um arcaboug¢o no
qual se definem: as responsabilidades, autoriddiddas de comunicac¢do de individuos em
cada uma das unidades gerenciais, visando atisgibfetivos organizacionais de maneira
eficiente e eficaz. (GONCALVES, 1998; MONTANA; CHARV, 1998).

Segundo Nogueiraapud Raimundini, 2003), nas organizacfes hospitalares, a
estrutura € composta por grupos heterogéneos eomeaddes profissionais distintas.
Administrativamente, essas organizacfes apresezgamtura agrupada por funcdes, a partir
de linhas que comprem especificamente as atividatiegcas, de apoio e também as
administrativas. O agrupamento por funcdo, que recaros hospitais, estimula a
especializagdo do trabalho da fungdo que exerce.

De acordo com Goncalves (1998), a estrutura hdbiarde utilizada pelos hospitais
brasileiros situa-se na esfera funcional, em qui caidade, servico ou departamento tem
um conjunto de deveres e responsabilidades difevdos

A estrutura funcional procura agrupar as funcéeswss de atividades semelhantes,
formando assim uma unidade organizacional, de ntpoo aquelas pessoas que exercem
atividades semelhantes constituam uma unidade @alesomo, por exemplo, o pessoal da
lavanderia em uma organizacao hospitalar. (MEGGIN®0Oal, 1998).

A estrutura organizacional dentro da estrutura ibmad em uma organizagéo
hospitalar pode ser dividida em trés grandes blaom¥forme as atividades desenvolvidas: o
grupo das atividades administrativas; das ativida#deapoio e das atividades-fim.

As atividades administrativas compreendem as chasnadividades burocraticas,
sendo exemplos, aquelas desenvolvidas nos seteresatketing, pessoal, contabilidade,
dentre outros. As atividades de apoio sdo aquelssndolvidas nos setores como Servico de
Nutricdo e Dietética, Central de Material Estesitlp, farmacia, dentre outros; e as atividades-
fim compreendem os tipos de servigos prestadosqgogimnizacéo, ou seja, as especialidades
como pediatria, cardiologia, psiquiatria, obst&réeoutras. (BOTELHO, 2006).

4. Activity-Based Costing - ABC

Segundo Nakagawa (1994, p.40), o ABC é uma “[.elaudologia desenvolvida para
facilitar a analise estratégica de custos reladosaom as atividades que mais impactam o
consumo de recursos de uma empresa.”

Mauss e Souza (2008, p. 56) argumentam que:
[...] o Custeio Baseado em Atividades possibilitandlise do comportamento dos
custos de cada atividade, estabelecendo relac@es elas e os recursos que
consumiram, independentemente de fronteiras depentais. Isso permite a
identificacao dos fatores que levam a entidadeariar nos custos decorrentes dos
seus processos de oferta de produtos e servigpgeadimento a clientes ou outras
entidades internas e externas.

Com a evolucdo do ABC surgiu um novo conceito g&greo, passando a enfatizar a
gestdo de custo baseada em atividadAativity-Based Manageme(®BM), o que significa
que a determinagcdo do custo baseado em atividadé t@ importante, mas sim a gestao
destas atividades. (REBULL, 2002).
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A ABM refere-se ao uso da informacdo ABC para etgene fazer mudancas
benéficas nas organizagées. Normalmente € trataddomina associada ao ABC e as
informacdes do processo de custo.

4.1. Definicdo e Caracteristicas dd\ctivity-Based Management (ABM)

ABM segundo Ching (2001, p. 131) pode ser defirddmo “[...] um processo que
utiliza as informacgdes geradas pelo ABC para gaengna empresa [...].” Na realidade é
uma ferramenta que fornece o entendimento da lmsastios da empresa, permitindo apurar
com precisao o custo de cada produto, sem rataiatoacdes subjetivas. (CHING, 1997).

O ABM visa duas metas, ambas comuns a qualquerammyg A primeira é oferecer
produtos/servicos com qualidade e preco. A segénalamentar a lucratividade da empresa.
Estas duas metas sdo possiveis de serem alcarmgadas aplicacdo do gerenciamento das
atividades. (TURNEY, 1992).

Uma caracteristica marcante segundo Ismail (2@.@uye o ABM € uma ferramenta
estratégica que permite aos gestores: quantificaalor dos produtos e servicos; fazer
comparacgdes entre atividades desenvolvidas deasrom@anizagdes; olhar para as atividades
com uma visdo de processo e estabelecer acfesdbasas informacfes do sistema de
custeio ABC.

A utilizacdo da ABM associada com o ABC, como bagsara analisar
guantitativamente e financeiramente a eficiénad@l, aumenta a capacidade de obtencéo de
resultados e maior eficacia. Essa visdo de utdéidamhjunta das atividades é defendida por
Cokins (1999apudMauss e Souza, 2008, p.141), defende que adistincéo entre o ABC e
o ABM esta no fato de que o ABC fornece informagésisatégicas de custos, enquanto o
ABM, com essas informacdes, planeja acbes tatiagseeacionais com base nos dados das
atividades para atuar no seu gerenciamento eficaz.”

4.2. O processo e as etapas ABM

A segunda geracdo do sistema ABC consistiu em ypheaedo significativa da
primeira geracdo, fazendo um enfoque no proceésqué¢ as organizacdes necessitam de
informacdes de custos tanto do processo como diufrou servico.

Processos —l li Recursos
17 Atividades

Estratégico versus
ndo estratégico

l Produtos

Melhoria Continua

Fonte: MENCIONE e BELL (1995).

Figura n°. 1- Segunda geracdo do ABC
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O processo de implantacéao da ferramenta ABM, &eell em algumas etapas:

a) Descricdo do setor: realizar uma descricdo do setde se pretende implantar a

ferramenta ABM;

b) Identificacdo das atividades: elencar todas asdaties que sdo desenvolvidas no

setor, as que agregam valor e as que nao agredam va

c) ldentificacdo dos recursos: identificacdo dos xsiconsumidos na execucdo das

atividades;

d) Quantificacdo das atividades: alocar os recurs@mfieiros as atividades;

e) Analisar cada atividade;

f) Propor mudanca para as atividades.

De acordo com o caminho citado por meio das etapssalta-se que o ABM tem sua
propria &rea de atuacdo, que se refere ao prodessomada de decisdo. Porém, quando
ocorre a interligacdo com o ABC, pode-se chegama terceira geracdo onde o objetivo
passa a ser o da promocdo da sinergia entre asladgg executadas, identificando
interdependéncias, eliminando redundancias, ddpliig, etc. (MARTINS e ROCHA, 2010).

5. Apresentacao, analise e discusséo do estudo de caso

5.1. Caracterizacao do Hospital Universitario Publico

A andlise de dados teve como objetivo sistematizgplicacdo da Gestdo Baseada em
Atividades - Activity-Based Managemer(ABM) - em uma lavanderia de um hospital
universitario publico por meio da identificacdo ddividades do processamento de roupas,
bem como propor melhorias no processo a partitiizagao da ABM.

Para a realizacdo do estudo de caso, inicialmeatefeito uma visita de
reconhecimento ao Hospital Universitario Publictyaglo na regido Norte-Mineira do estado
de Minas Gerais, onde especificamente visitou-setar de Lavanderia, juntamente com um
dos gestores do Hospital, e agendaram-se as \iigitaias para a coleta de dados por meio de
pesquisa documental, para as entrevistas e tamiBéwbservacdes diretas do setor de
Lavanderia e outros setores necessarios para lsaaaa pesquisa.

Analisaram-se documentos e as entrevistas, corapwgito de verificar as respostas e
opinides dos entrevistados, necessarias para alcas@bjetivos do estudo. E, durante todas
as visitas ao Hospital, observou-se no ambientanizgcional, como ocorre a rotina dos
controles internos.

A proposta de implantacdo descrita a seguir, detreoras sequéncia de etapas do
processo do estudo de caso.

5.2. Proposta de Implantagdo da ABM em uma Lavanderia Hspitalar

A sistematica para implantacdo da ABM em uma lagdaachospitalar esta dividida

em duas etapas:

a) apurar os custos da lavagem das roupas leves @agasidizando a metodologia de
custeio ABC. A apuracdo dos custos das atividadedigde-se em: descricdo do
setor de lavandeira; identificacdo das atividaddgntificacdo dos recursos;
identificacdo dos direcionadores de recursos; afaraos recursos as atividades;
identificacdo do objeto de custo; e alocacdo detosudas atividades aos objetos de
custos.

b) gerenciamento das atividades: propor melhoria coati
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5.3. Apuracao dos custos das atividades

5.3.1. Descricédo do Setor

Percebeu-se que o setor de lavanderia hospital&todpital Universitario Publico é

semelhante a definicAo de Castro e Chequer (2@Ql)xeja, o setor € responsavel pelo
processamento e distribuicdo de roupas, em estadgmedeitas condigbes tanto de higiene
quanto de limpeza, a fim de controlar infeccoesphalares e proporcionar conforto e

seguranga ao paciente.

A lavanderia hospitalar é dividida em duas are@s auja e area limpa. A area suja €
aquela onde ocorre o0 processo de separacdo, pesageagem das roupas. A area limpa é

onde se realiza o processo de centrifugacao, secagéandragem e dobramento.

5.3.2. Identificacdo das Atividades

As atividades desenvolvidas dentro do setor dentds@a foram identificadas por

meio de observacdes e entrevistas realizadas cdnmacsnarios do setor. O quadro 1 mostra

a identificacédo das atividades com suas respedersicoes.

Atividades

Descricdo

Administracao do setor

E a atividade responsésiel gerenciamento do setor.

Coletar roupas

Recolher as roupas nos diversosesado hospital.

Separar roupas

As roupas séo separadas em conformidade com agrswjidade;
podem ser roupas leves e pesadas.

Pesar roupas

As roupas sdo pesadas para que sejam colocadasgamas conforme
a capacidade destas.

Lavagem de roupas

As roupas serdo lavadas sepaaiga em leve e pesada.

Centrifugar

ApoOs a lavagem das roupas, estas séo passadasgraelimpa, onde
sdo centrifugadas.

Secar

Apds o processo de centrifugacéo, as roupas sdluzioas para as
maquinas de secagem.

Arrumacéo das roupas
para a calandragem

ApOs a secagem das roupas, estas sdo arrumadasgpac@sso de
calandragem.

Calandragem

Apoés as roupas serem arrumadas sao levadas palemdra, onde serdp
calandradas.

Estocar

ApOs as roupas serem calandradas sdo estocadaeparedistribuidas
nas clinicas e outros setores do Hospital.

Fonte: Elaboracéo Prépria

Quadro n° 1 — Identificacdo das atividades da Ldeaa Hospitalar

5.3.3. Mapeamento das atividades da lavanderia

A figura 2 a seguir, demonstra como ocorre o flwas atividades que sao
desenvolvidas na Lavanderia Hospitalar.



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

Entrada
Separacgéo
Roupa pesal Roupa leve
\ |
Pesagem
v
Lavagem <
\
Roupa pesada Roupa leve
\ |
—b Retorno —
Centrifugacdo
Conserto — Secagem
Eliminacao — Classificagéo
L Vistoria
Calandragem
|
Dobragem | —p Estocagem  —» Distribuicéo

Fonte: Elaboracao Prépria

Figura n°. 2 - Fluxograma das atividades da Lavaade

5.3.4. Identificacdo dos recursos

Por meio da pesquisa documental, foram identifisads recursos financeiros
necessarios ao desenvolvimento das atividades exasuna lavanderia hospitalar, conforme
demonstrado na tabela 1.
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Tabela n°. 1 — Recurso financeiro consumido peidatde

Direcionador de | % Recurso Recurso .
Recursos ) . . Atividades
Recurso Consumido | Financeiro R$
10% 2.762,5% Coletar
7% 1.933,79 Separar
2% 552,51 Pesar
12% 3.315,06 Lavar
Funcionérios do setor | Tempo em minutos 8% 2.210,04 Centrifugar
11% 3.038,81 Secar
7% 1.933,79 Classificar
20% 5.525,10 Passar
11% 3.038,81 Dobrar
7% 1.933,79 Estocar e distribuir
5% 1.381,28 Gerenciar setor
Material de expediente | Alocacéo direta 100% A%28 avar
3% 118,364 Lavar
. - 2% 78,92 Centrifugar
Energia elétrica KWh 13% 1,696 56 Secar
52% 2.051,67 Passar
Agua e esgoto Alocacéo Direta 100% 13,P&var
Depreciacao Horas/Maquina 100% 144, Bavar
10% 1.072,38Coletar
7% 750,67 Separar
2% 215,68 Pesar
12% 1.285,76 Lavar
Recurso recebido de : 8% 857,91 Centrifugar
Outros Setores Tempo em Minutos 11% 1.179,628ecar_ _
7% 750,67 Classificar
20% 2.144,77Passar
11% 1.179,52Dobrar
7% 750,67 Estocar e distribuir
5% 536,20 Gerenciar setor

Fonte: Elaboragéo propria.

5.3.5. Identificagdo dos Direcionadores de Recursos

Os direcionadores de recursos responsaveis pakfdrancia de recursos consumidos
no setor para as atividades foram: tempo em minatosacéo direta; KWh, tempo em horas.

5.3.6. Alocacgdo dos Recursos as Atividades

a) Coletar roupas:

As roupas das clinicas, do bloco obstétrico, dadtmrargico demais setores de apoio
sao recolhidas diariamente. As roupas sao recalleda carrinhos apropriados, estando os
funcionarios com todos os equipamentos de segurdgeusto dessa atividade € de R$
3.834,93, sendo o custo de pessoal no valor de /&2 B5 e 0s recursos recebidos de outros
setores, no valor de R$ 1.072,38.

b) Separar roupas

Apoés a coleta, as roupas séo separadas e clagaffiean roupas leves e pesadas. As
roupas pesadas sdo aquelas que apresentam secrAgbesupas pesadas em maior
guantidade pertencem aos blocos obstétrico e @nird\s leves correspondem as demais
roupas, com um grau menor de sujidade. O cust@ ddstidade € de R$ 2.684,46, sendo
pessoal no valor de R$ 1.933,79 e recursos recehlidooutros setores, no valor de R$
750,67.
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c) Pesar

As roupas, ap0s 0 processo de separagdo, sdo pgsaw@ainiciar o processo de
lavagem. Este processo apresenta o custo de R¥768ndo pessoal no valor de R$ 552,51
e recursos recebidos de outros setores, no valRfbd5,68.

d) Lavagem

O processo de lavagem apresenta as seguintes :etappas leves — umectacao;
enxague; enxaguie; pré-lavagem; enxague; enxagigaRgesadas — enxague; enxague;
enxagle; enxague; umectacdo. O custo desta atvidade R$ 9.503,00, sendo recurso
pessoal no valor de R$ 3.315,06; material de erpégli no valor de R$ 4.625,92; energia
elétrica no valor de R$ 118,36; 4gua e esgoto far de@ R$ 13,25; depreciacdo no valor de
R$ 144,65 e recursos recebidos de outros setareslor de R$ 1.285,76.

e) Centrifugar

ApoOs a lavagem das roupas estas séo retiradasatpsnas lavadoras e colocadas na
maquina de centrifugar. O custo deste processoR$d& 146,87, sendo pessoal no valor de
R$ 2.210,04; energia elétrica no valor de R$ 78:8ursos recebidos de outros setores, no
valor de R$ 857,91.

f) Secar

Apds o processo de centrifugacdo a roupa € retidedanaquina e colocada na
secadora. O custo deste processo é de R$ 5.954/8%0 pessoal no valor de R$ 3.038,81;
energia elétrica no valor de R$ 1.696,56; recursosbidos de outros setores, no valor de R$
1.179,52.

g) Classificar

ApOs o processo de secagem da roupa, esta é ickdsipor clinica. Nesta etapa, €
realizada uma vistoria nas roupas que poderdo estinddas a proxima etapa - a
calandragem. Poderéo ser destinadas para o setmstliga para reparos e dependendo do
estado de conservacdo poderdo ser descartadast@®daste processo € de R$ 2.684,46,
sendo pessoal no valor de R$ 1.933,79; recursabickrs de outros setores, no valor de
R$750,67.

h) Passar

ApOs o processo de classificacdo as roupas coad@erem bom estado de
conservagao sao colocadas na calandra para que gagsadas. Este processo tem um custo
de R$ 9.721,54, sendo pessoal no valor de R$ 4.828&nergia elétrica no valor de R$
2.051,67; recursos recebidos de outros setoresmlopde R$ 2.144,77.

i) Dobrar

Apds o processo de passagem das roupas estas lw@olatopara que possam ser
estocadas. O custo desta atividade € de R$ 4.2X&A80 pessoal no valor de R$ 3.038,81 e
recursos recebidos de outros setores, no valoffde H9,62.

J) Estocar e distribuir

Apds o processo de dobragem as roupas estdo prpatasserem utilizadas nas
diversas clinicas e setores de apoio. Antes densatiizadas, elas sdo estocadas. O custo
desta atividade é de R$ 2.684,46, sendo pessoalloode R$ 1.933,79 e recursos recebidos
de outros setores, no valor de R$ 750,67.

k) Gerenciar setor

Esta atividade tem como objetivo gerenciar todestisglades do setor. Esta atividade
apresenta um custo de R$ 1.917,48, sendo pessoahloo de R$ 1.381,28 e recursos
recebidos de outros setores, no valor de R$ 536,20.

[) Resumo dos custos das atividades

A tabela 2 demonstra o resumo dos custos das adiesddo setor de lavanderia
hospitalar.
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Tabela n°. 2 - Resumo dos custos das atividadeawdaderia Hospitalar

Atividades Valor R$
Coletar 3.834,93
Separar 2.684,46
Pesar 768,19
Lavar 9.503,00
Centrifugar 3.146,87
Secar 5.914,89
Classificar 2.684,46
Passar 9.721,54
Dobrar 4.218,43
Estocar e distribuir 2.684,46
Gerenciar setor 1.917,48
Total 47.078,71

Fonte: Edahcao propria.

m) Identificacdo do objeto de custos

Os objetos de custos do setor da lavanderia hésps@o: quilograma de roupa lavada
leve e quilograma de roupa lavada pesada. A estenatensal € de 13.258 Kg de roupas
leves e 7.952 de roupas pesadas.

n) Alocacédo dos custos das atividades aos objetasalistos

A alocacdo das atividades de coletar, separar,r,pémaar, centrifugar, secatr,
classificar, passar, dobrar, estocar e distribgierenciar o setor foi direcionada para o Kg de
roupa leve e Kg de roupa pesada, utilizando o idinacor de Kg.

O processo de lavagem de roupa leve é executa@oetapas (umectacao; 2 enxagies
iniciais; pré-lavagem; 2 enxagues; lavagem; enxéatidulacdo e amaciamento) e o de roupa
pesada em 14 etapas ( 4 enxagues iniciais; umectag@nxagues; pré-lavagem; 2 enxagues;
lavagem; 2 enxagules; acidulacdo e amaciamenttdbela 3 evidencia esta alocacao.

Tabela n°. 3 - Alocacéo dos custos das atividadéavdnderia para os objetos de custos

Atividade Custo Total da Atividade Kg Custo Unitario
Leve Pesada Leve Pesadad Leve Pesada
Coletar 2.339,30 1.495,63 13.258 7.952 0,18 0,18
Separar 1.664,38 1.020,08 13.258 7.952 0,13 0,13
Pesar 476,28 291,91 13.258 7.952 0,04 0,04
Lavar 4.086,00 5.417 13.258 7.957 0,31 0,68
Centrifugar 1.951,05 1.195,82 13.258 7.95P 0,16 150,
Secar 3.726,38 2.188,51 13.258 7.95p 0,28 0,28
Classificar 1.639,52 1.044,94 13.258 7.95P 0,12 30,1
Passar 6.027,35 3.694,19 13.258 7.952 0,45 0,46
Dobrar 2.573,24 1.645,19 13.258 7.952 0,19 0,21
Estocar e distribuir 1.639,52 1.044,94 13.258 7.9%2 0,12 0,13
Gerenciar setor 1.188,83 728,65 13.258 7.9%2 0,09 0,09
Total 2,06 2,48

Fonte: Elaboragéo propria.

5.4. Andlise de Melhoria Continua

5.4.1. Avaliacéo do Processo de Lavagem de roupa

Foi realizada a observacéo direta sobre o proassavagem de roupa. Verificou-se
gue a capacidade das lavadoras é de 60 Kg, entrgian diversos fatores como falta de

roupa ou mesmo por descuido, em média cada matpuaga em torno de 36 Kg ou seja
60% da sua capacidade.
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Esta quantidade lavada equivale ao custo por glslooupa leve de R$ 0,31 e da
pesada de R$ 0,68. Caso haja um processo de auimjéo dos funcionarios, para que
passem a lavar as roupas com as maquinas operamdonsa capacidade em torno de 90%,
gue tecnicamente é possivel, o custo da roupaddese passaria para R$ 0,21 e da pesada
R$ 0,45, o que representa uma reducédo de custveaé 33% e na pesada de 32%.

5.4.2. Analise do processo de centrifugar

Como o processo é continuo, a quantidade de rogpasé lavada é secada. A
capacidade das maquinas é de 60 Kg. Como na etdp@on passa com uma capacidade
menor, a maquina sempre centrifuga com uma capbcidaiosa. O custo por Kg de
centrifugacdo € de R$ 0,15, mas usando a capacitlad®%, o custo de centrifugacéo
passaria para R$ 0,10, o que representa tambémrenngdo de 33% nos custos deste
processo.

5.4.3. Andlise do processo de secagem

Como o processo é continuo, a quantidade que éfagatla € secada. Nesta etapa o
processo € equivalente ao processo de centrifogagja, considerando que a capacidade das
maquinas € de 60 Kg, e na etapa anterior passaucencapacidade menor, a maguina
sempre seca com uma capacidade ociosa. O cuskgme secagem é de R$ 0,28. Usando a
capacidade de 90%, o custo de secagem passariB@arad0 o que representa uma reducao
de 28% nos custos deste processo.

5.4.4. Anadlise do processo de passar

Foi verificado pelo processo de observagdo diretdravés de entrevistas que uma
calandra ndo funciona adequadamente, passando roancapacidade de 70%, devido a um
defeito de aquecimento. O custo nestas condicdesR$ 0,45 por quilo de roupa. Colocando
a maquina em condicdes ideais de uso, 0 custo gatekroupa passada seria de R$ 0,32, o
que representaria uma reducao de custo de 29%.

6. Consideracdes finais

A pesquisa teve como objetivo sistematizar a apficada Gestdo Baseada em
Atividades em uma lavanderia de um hospital unitéete publico por meio da identificacdo
das atividades do processamento de roupas, bem mampor melhorias no processo a partir
da utilizacdo da ABM.

Inicialmente levantou-se a metodologia de custeBCApara apurar o custo do
processo de lavagem da roupa leve e pesada. Enuaegplicou-se a ferramenta ABM,
obtendo os seguintes resultados:

« O processo de lavagem de roupa mostrou-se ser ocegso falho em algumas
etapas e a realizagdo de treinamentos aos fumidsreévidenciando a importancia
de se utilizar a capacidade ideal das maquinappprimnara uma reducdo média
nos custos de 32%.

- Como o processo é continuo, a centrifugacéo é dep&ndo processo de lavagem,
e a solucdo do problema de lavagem (no que seerafeiuso da capacidade das
maquinas) ird proporcionar uma reducdo média nst®sueste setor de 33%.

« O processo de secagem, também dependente do radeskvagem, podera
apresentar uma reducdo média de custos de 28%.
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« O processo de passar podera ter uma reducdo meda% apos o conserto do
defeito na calandra.

« Aplicando o processo de melhoria das atividadeslagagem, centrifugacéo,
secagem e passagem da roupa, o custo por Kg da lewsp passara de R$ 2,06
para R$ 1,70, significando uma reducéo de cuskDéle e da roupa pesada passaré
de R$ 2,48 para R$ 1,98, também uma reducéo de 20%.

- Em termos monetarios, os gastos com energia @étnaterial de higienizacdo das
roupas, depreciacdo das maquinas e agua e esget®R® 8.729,33. Aplicando a
referida ferramenta este gasto podera reduziriRfré.110,53 em termos mensais.
Ocorrendo uma reducao de R$ 2.618,79 por més @1 R25,58 por ano 0 que,
para um hospital publico, € um recurso consideravel

Assim, observa-se que o objetivo da pesquisa foanghdo, pois é possivel a

utilizacdo da ferramenta ABM em um setor hospitalAnalisando a sistematica da
operacionalizacdo, percebeu-se que o controle bolgcada ferramenta é pormenorizado,
considerando o setor com atividades complexas,vdlado, pois demonstra a viabilidade de
aplicacao da ferramenta ABM.
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