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Resumo:

O método de custeio ABC é uma ferramenta relevante para gerac¢do de informacédes que
subsidiam a tomada de decisdo e a formacdo do preco de venda de bens ou servicos,
principalmente para as empresas prestadoras de servicos por apresentarem maiores
dificuldades em apurar os custos. Com isso, o objetivo geral desse estudo consiste em utilizar
o custeio ABC para a formagdo de preco de vendas na prestacdo de servicos do seguimento
laboratorial de andlises fisico-quimicas para estudos ambientais. Para tanto, se fez uma
pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, mediante estudo de caso e pesquisa
documental. Os resultados apontam que: a) a prestacdo de servicos desse laboratorio
apresentou gastos indiretos na razdo de 86% dos recursos totais; b) os recursos mais
representativos referem-se a mdo de obra, que corresponde a 85% dos gastos totais; c) a
atividade que apresenta maiores custos foi planejar as amostragens; e d) o servico que tem
custo mais elevado é o Monitoramento de PTS. Os precos de vendas praticas pelo laboratorio
referente aos servicos da matriz 1 sdo superiores aos calculados com base no custeio ABC,
com excecdo para o servico de andlise de determinagdo de CO. Os precos de vendas
praticados para os servigos da matriz 2, exceto para a avaliagdo de ruido, ficaram abaixo dos
valores sugeridos no estudo. Conclui-se que esse laboratorio tem seus maiores gastos
relacionados a mdo de obra e que o método de custeio ABC é uma ferramenta adequada para o
reconhecimento dos custos nesse seguimento.

Palavras-chave: Gestdo de Custos, Método de Custeio ABC, Laboratorio de Andlises
Ambientais.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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O USO DO CUSTEIO ABC PARA FORMAC}AO DO PRECO DE VENDA
EM UM LABORATORIO DE ANALISES AMBIENTAIS

Resumo

O método de custeio ABC € uma ferramenta relevante para geracdo de informagdes que
subsidiam a tomada de decisdo e a formacdo do preco de venda de bens ou servigos,
principalmente para as empresas prestadoras de servicos por apresentarem maiores
dificuldades em apurar os custos. Com isso, 0 objetivo geral desse estudo consiste em utilizar
0 custeio ABC para a formacdo de preco de vendas na prestacdo de servigos do seguimento
laboratorial de analises fisico-quimicas para estudos ambientais. Para tanto, se fez uma
pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, mediante estudo de caso e pesquisa
documental. Os resultados apontam que: a) a prestacdo de servicos desse laboratério
apresentou gastos indiretos na razdo de 86% dos recursos totais; b) 0s recursos mais
representativos referem-se a méo de obra, que corresponde a 85% dos gastos totais; c) a
atividade que apresenta maiores custos foi planejar as amostragens; e d) o servico que tem
custo mais elevado é o Monitoramento de PTS. Os precgos de vendas praticas pelo laboratério
referente aos servigos da matriz 1 s&o superiores aos calculados com base no custeio ABC,
com excecdo para 0 servico de andlise de determinacdo de CO. Os precos de vendas
praticados para 0s servigos da matriz 2, exceto para a avaliacdo de ruido, ficaram abaixo dos
valores sugeridos no estudo. Conclui-se que esse laboratério tem seus maiores gastos
relacionados a méo de obra e que o método de custeio ABC é uma ferramenta adequada para
0 reconhecimento dos custos nesse seguimento.

Palavras-chave: Gestdo de Custos, Método de Custeio ABC, Laboratorio de Analises
Ambientais.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1 Introducao

Diante da conjuntura econdmica atual que se apresenta é relevante que as empresas
que pretendem se manter competitivas em seu seguimento de atuacdo, tenham o
conhecimento e efetue o planejamento e o controle dos gastos e demais variaveis que compde
0 preco do produto ou servigo ofertados.

Entre os principais objetivos da contabilidade de custos esta o controle dos gastos e 0
fornecimento de informacdes gerenciais que influenciam diretamente no processo de decisdo
das empresas, contribuindo na manutencdo de uma entidade competitiva no mercado de
atuacdo. E visivel que as organizacdes que ndo realizam a apuragio e o gerenciamento dos
custos e resultados, na atualidade, se baseando apenas no preco praticado pelo mercado, tém a
tendéncia de insucesso em seus negdcios (SANTQOS, 2011).

Na busca de atender esses objetivos, 0 método de custeio ABC tem a capacidade de
gerar informacdes detalhadas para a formacéo de preco de venda e subsidiar o gerenciamento
dos recursos consumidos por cada atividade, no intuito de reduzir possiveis onerosidades no
processo produtivo de uma organizacéo.

Empresas que atuam no ramo de prestacdo de servicos apresentam uma forte
tendéncia em formar o preco de venda dos seus servicos com base no valor praticado no
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mercado. Desse modo, ndo consideram os elementos que possam impactar no preco de venda,
fator que pode afetar diretamente os seus resultados e diminuir o potencial de competividade.

E comum encontrar empresas que iniciam suas atividades sem o devido
planejamento, sendo definido o preco dos servicos prestados apenas pelo mercado, que muitas
vezes ndo segue uma forma coerente, propostas pelos métodos de custeio (SERRATINE;
RAUPP, 2013).

Além disso, o seguimento de prestacdo de servico de laboratérios de analises
ambientais, como outros similares, depara-se com dificuldades como: (1) o repasse do
aumento sobre preco do servico prestado referente a reajustes inflacionarios; (2) reducédo da
demanda do mercado, por consequéncia do aumento da concorréncia; (3) e a crise econémica
que afeta seus clientes.

Essa situacdo torna-se mais um agravante em uma instituicdo que ndo possui como
atividade fim somente esse tipo de servico, pois o foco da gestdo contempla outras areas de
atuacdo. Dessa forma, muitas vezes deixa-se de desenvolver estratégias para gerar receitas e
obter melhores resultados. Diante disso, surge a necessidade de identificar o real consumo de
recursos pelas atividades deste seguimento, com base no método de Custos ABC.

Neste contexto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Como formar preco de venda
na prestacdo de servicos de analises fisico-quimicas para estudos ambientais utilizando o
método de Custeio Baseado em Atividades — ABC?

O objetivo geral consiste em utilizar o método de custeio ABC para a formacao de
preco de vendas da prestacdo de servicos do seguimento laboratorial de andlises fisico-
quimicas para estudos ambientais. Para atingir o objetivo geral tém-se os seguintes objetivos
especificos: 1) identificar os tipos de servicos prestados e as atividades requeridas; ii)
identificar os recursos consumidos, os direcionadores de recursos e de atividades; iii) apurar o
custo do servico prestado; e iv) formar o preco de venda com base nos custos e compara-los
com praticados pela entidade.

O estudo podera ser utilizado como instrumento nos diversos niveis gerenciais da
instituicdo pesquisada, contribuindo na definicdo de uma estratégia mais adequada de
formagdo de preco de venda relacionado ao setor de prestacdo de servigos. Além disso, essa
pesquisa contribui com os estudos pertinentes ao méetodo de custeio ABC, pois verificou-se
que no ambito nacional ndo se encontram estudos especificos sobre esse método de custeio
em laboratorios de analises ambientais.

No entanto, estudos como Ribeiro e Camacho (2006) que abordou a utilizagcdo do
Custeio Baseado em Atividades (ABC) em um CMEI - Centro Municipal de Educacao
Infantil apontou esse método de custeio como eficiente e adequado. Com sua aplicagdo foi
possivel apurar o custo do servico prestado por turma, identificar o custo por aluno e
visualizar a forma como os recursos foram consumidos pelas atividades, bem como o custo
dessas atividades.

Torres, Silva e Matsumoto (2006) buscaram demonstrar que pelo método de custeio
ABC, os produtos sdo custeados pelos valores efetivamente gastos para produzi-los, sejam
gastos diretos ou indiretos. Ademais é possivel aplicar esse método também nas empresas
prestadoras de servicos, ndo apenas as industrias, pois permite melhor visualizagdo dos custos,
devido a anélise das atividades executadas.

Cavalcanti (2011) apresentou estudo de caso de aplicacdo do método de custeio ABC
em uma organizacao prestadora de servigos de salde. A pesquisa possibilitou identificar como
0S recursos sdo consumidos na prestacdo dos servicos, mensurar a lucratividade dos servigos
prestados e desenvolver politica de controle de custos adequada. Foram identificadas
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atividades que ndo agregam valor, as quais poderiam ser eliminadas, reduzindo os custos
indiretos.

A pesquisa de Borinelli e dos Santos (2014) teve a finalidade de verificar se a
implantacdo do metodo ABC impacta o nivel de confiabilidade das informaces em uma
Instituicdo Financeira. Os resultados indicaram que as informacgdes geradas pelo ABC
aumentam o grau de confiabilidade, permitindo maior seguranga no controle e nas tomadas de
decisbes na percepcao dos gestores.

Diante desse contexto, a realizacdo desse tipo de pesquisa se justifica, uma vez que
laboratdrios de analises ambientais tém papel fundamental, por fornecer subsidios para as
empresas e Orgdos fiscalizadores da regido em que estdo inseridos para 0 cumprimento de
obrigacdes legais, definidas pelas legislacdes ambientais vigente no ambito federal, estadual e
municipal. Desse modo, contribuem com a formacdo de uma sociedade sustentavel. As
entidades que atuam na prestacdo desse tipo de servicos geram emprego e renda, além de
cooperar com o desenvolvimento social e econémico do pais.

Esse artigo esta organizado em cinco sec¢@es: (1) introducdo; (2) fundamentacdo
tedrica; (3) procedimentos metodoldgicos; (4) andlises e discussdo dos resultados; e (5)
consideracdes finais.

2 Custeio ABC e formacao do preco de venda

A contabilidade de custos € definida como area da contabilidade que mensura os
gastos incidentes no processo produtivo para geracdo de determinado produto ou servigo.
Pode ser aplicada em qualquer empresa que deseja identificar e controlar os gastos incorridos
na producdo de bens ou servi¢os (FERREIRA, 2016).

O custeio ABC teve origem com 0 objetivo de solucionar as incertezas geradas por
rateios arbitrarios utilizados para distribuicdo dos custos indiretos pelos métodos mais
tradicionais de custeio, como o custeio por absorc¢do, por exemplo. O ABC é um instrumento
de gestdo relevante que fornece aos seus usuarios a possibilidade de identificar possiveis
gastos desnecessarios dentre as atividades de uma entidade, compreendendo a forma que esta
relacionada com a geragé@o de receita e o consumo de recursos (SANTOS et al., 2015). O
ABC é um instrumento muito Gtil da contabilidade de custos, no sentido de que apresenta 0s
custos dos produtos de uma maneira mais logica, diferente dos demais métodos, garantindo
gue ndo sejam distorcidos por rateios tantas vezes arbitrarios (MARTINS, 2003).

O sistema de Custeio Baseado em Atividades, segundo Martins (2003), apresenta
dois grandes enfoques: a) contribui com o aperfeicoamento do processo produtivo visando a
reducdo dos custos, identifica gastos que ndo contribuem de forma efetiva na elaboracdo do
produto ou servico prestado; b) na formacdo do preco de venda, avaliando os custos do
processo produtivo e relaciona-os ao preco de venda, na busca de valor final do produto mais
competitivo no mercado.

Além disso, é possivel identificar os custos pelo método ABC e compara-los com
padrdes pré-fixados gerando resultados positivos ou negativos, com a finalidade de controlar
0s gastos dos departamentos e observar se estes estdo de acordo com o que foi planejado
(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

O ABC difere-se dos demais métodos pelo fato de tratar os custos indiretos de forma
mais especifica, monitorando o fato gerador do custo indireto e direcionando ao produto ou
servigos. Assim, torna a relagdo produto e custo mais fidedignos, evita 0s possiveis equivocos
gerados pelos métodos que tém como principio o rateio dos custos indiretos (FERREIRA,
2016).
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Para compreender como funciona o ABC é necessario o entendimento de algumas
definicBes béasicas utilizadas e suas aplicagdes nesse método de custeio. Os recursos sdo 0s
bens e servigos que as atividades consomem, tais como: médo de obra, aluguéis, seguros,
materiais de expediente, entre outros (MARTINS, 2003). Entende-se que 0S recursos sao
consumidos pelas atividades, que por sua vez sdo absorvidas pelos produtos ou servicos
(FERREIRA, 2016).

As atividades sdo as acOes necessarias para realizar a elaboracdo e comercializagdo
de um determinado produto ou prestagédo de servigos. Para Santos (2011), as atividades podem
ser definidas como conjunto de tarefas e atos relacionados a um sistema organizacional, que
sd0 necessérias para desenvolvimento dos servicos prestados pela empresa.

A identificacdo dos direcionadores de custos é o principal fator do sucesso do
sistema ABC. Pode-se definir como direcionadores a causa e efeito relacionado com consumo
de recursos por uma atividade ou utilizacdo desta por um produto. Sendo este o principal fator
determinante, pois indicard o fato gerador do gasto que ird custear a atividade ou como uma
atividade sera consumida por um produto (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

No que se refere aos direcionadores deve-se distinguir os dois tipos existentes. O
primeiro direcionador é o de custos, que define o quanto uma atividade consome de um
recurso. O segundo é o direcionador de atividade, que define a maneira como uma atividade €
utilizada por um produto o servico prestado (MARTINS, 2003).

De modo prético, Martins (2003) afirma que, para implantacdo do custeio ABC, é
necessario percorrer as seguintes etapas: coleta das informacdes; descricdo das atividades;
descricdo dos recursos; definicdo dos direcionadores de recursos; direcionar recursos; definir
direcionadores de atividades; alocar atividades e analisar os resultados obtidos.

Para Torres, Silva e Matsumoto (2006), atualmente as organizagcbes buscam
alternativas para reduzir os custos de seus produtos e eliminar os desperdicios de modo a
apresentar preco de venda mais competitivo. O método de custeio ABC surgiu para contribuir
COM esse processo.

Como o ABC trata os custos indiretos de maneira diferenciada contribui para evitar
distor¢des arbitrarias de rateio, devido a apropriacdo dos recursos as atividades e
posteriormente a locacdo dos custos das atividades aos produtos e servi¢os. Assim, tem se
demostrado ser uma excelente ferramenta para empresas que tem por caracteristicas
apresentar valores relevantes de custos indiretos em seu processo de producdo de bens e
Servigos.

Em relacdo a formacdo do preco de venda, este pode ser determinado com base nos
custos, no consumidor ou na concorréncia. No método baseado no consumidor as empresas
consideram a percepc¢do dos consumidores sobre o valor do produto, ou seja, 0 quanto estdo
dispostos a pagar por ele. O método baseado na concorréncia determina que 0s precos dos
produtos e servicos sejam atribuidos conforme os precos praticados pelos seus concorrentes.
No método baseado no custo, deve-se aplicar uma margem, denominada mark-up, necessaria
para cobrir 0s gastos que ndo estdo inseridos nos custos como os tributos, comissdes e lucro
desejado. No método misto, o preco de venda podera permitir a maximizagdo dos lucros,
atender ao mercado consumidor e melhorar os niveis de producdo da entidade (BRUNI,
FAMA, 2004; DUBOIS, KULPA, SOUZA, 2006; MEGLIORINI, 2007; MARTINS, 2003).
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3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa € descritiva, pois apresenta o0s servicos prestados no ramo de laboratorios
de andlises fisico-quimicas para estudos ambientais; 0s gastos para realizacao destes servicos;
e uma proposta para formacdo do preco de venda com base no custeio ABC. O principal
objetivo da pesquisa descritiva é identificar e registrar os acontecimentos, para que possam
ser analisados e qualificados, mas com a certeza que as informacdes ndo sofrerdo interferéncia
pelo pesquisador (ANDRADE, 2007).

A abordagem do problema tem carater qualitativo. Segundo Diehl (2004), tal estudo
pode descrever caracteristicas de um determinado grupo social, com objetivo de apresentar
seu comportamento, e assim promover um melhor entendimento de determinado grupo.

A pesquisa é documental com base em dados fornecidos pela organizagdo. Conforme
Gil (1996), a pesquisa documental € similar a pesquisa bibliogréfica, tendo como principal
diferenca a origem dos dados a serem analisados. Caracteriza-se também como estudo de
caso, uma vez que esse permite, segundo Yin (2010), a compreensédo dos fatos reais inseridos
no cotidiano de uma sociedade abrangendo situacfes que possam ser integradas ao contexto
historico.

O estudo de caso foi realizado em uma instituicdo que entre suas atividades presta
servicos de andlises fisico-quimicas para estudos ambientais. Inicialmente foram identificados
0s servigos prestados, as atividades necessarias para realizar estes servigos, bem como o
consumo de recursos para desenvolver essas atividades, de modo a possibilitar a distribuicéo
aos servicos prestados. Em seguida, foram definidas as premissas para taxa de Mark-up, para
formar o preco de venda e comparar com 0s praticados pela empresa.

Na pesquisa documental foram analisadas as seguintes informacgdes gerenciais da
empresa; i) demonstrativos de resultado do ano de 2016; ii) inventarios de imobilizados; e iii)
estudos relacionados com as demandas e horas técnicas dos servicos prestados realizados no
ano de 2015. A coleta de dados ocorreu no periodo de marco a maio de 2017, e estes dados
foram tabulados em planilhas eletronicas da Microsoft Excel.

4 Descricdo e analise dos resultados

Nessa secdo expde-se a descricdo e analises dos dados no intuito de formacdo do
preco de venda com base no custeio ABC. A pesquisa foi realizada em um setor de
laboratério voltado para prestacdo de servicos de analises ambientais. Esse setor comp8e uma
série de laboratorios pertencentes a um instituto de pesquisa de uma IES, localizado no sul de
Santa Catarina, que tem como principal atividade a educacdo superior. Porém, o laboratorio
contribui de forma relevante para assegurar a situacao financeira da entidade, bem como para
0 desenvolvimento regional.

O laboratério presta 12 tipos de servi¢os que estdo relacionados a duas diferentes
matrizes: a) anélises de emissfes atmosféricas em dutos e chaminés; e b) monitoramento da
qualidade do ar em nivel do solo. Sua atuacdo se estende ao estado de Santa Catarina. O
servico prestado pelo laboratério é essencial para consolidar a responsabilidade
socioambiental das empresas no que se refere ao cumprimento das obrigagdes legais inerentes
as legislacbes ambientas e auxiliar os Orgdos publicos fiscalizadores na execucdo dessas
atividades.

4.1 Aplicacédo do método ABC
Para a aplicacdo do método de custeio ABC foram realizadas as seguintes etapas: a)
descricdo das atividades; b) identificacdo dos recursos e definicdo dos seus direcionadores; c)
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alocacdo dos recursos nas respectivas atividades; d) alocacdo dos custos diretos nas
atividades; e) definicdo dos direcionadores de atividades; e por fim composi¢do dos custos aos
servigos prestados.
O Quadro 1 apresenta a descricdo das funcdes subdivididas em atividades realizadas
pelo laboratorio.
Quadro 1 — Descrigéo das funcdes e atividades

Funcéo Atividades Tarefas

Contato com Cliente

Cadastrar cliente

1 Comercial e

Gerencial - CML 1.1. Elaborar proposta comercial Elaborar orgamento

Efetivacdo no sistema

Formalizar contrato

Agendar amostragem

Definir equipe de amostragem
2.1. Planejar as amostragens Processar informagoes de coleta

Preparar material de amostragens

2 Amostragem de Definicdo dos pontos de amostragem

Campo - AMC - —
P 2.2. Realizar amostragem de Emissdes

atmosféricas Operagéo do equipamento

2.3. Realizar avaliagdo de ruido Operar equipamento

2.4. Realizar amostragem da Qualidade do AR | Operar do equipamento

Preparar amostra para analise

3.1. Preparar amostra L.
P Processar resultados de analises

3.2. Realizar Analises de CO, CO2 e NOX de

EmissBes Atmosféricas Operagdo do equipamento

3.3. Realizar analise de Material Particulado em

- . ; Analisar Amostra
3 Anélises chaminé e na qualidade do ar.

Laboratoriais - ANA | 3.4 Realizar Analises Realizar Analises de SOX

(SO2, SO3 e Nevoas de H2S04) Analisar Amostra

3.5. Realizar Anéalise de NO2 Analisar Amostra

3.6. Realizar analise de Fumacga Analisar Amostra

Elaborar relatérios resultado

4 Relatorios — REL | 4.1. Emitir relatério Enviar relatério cliente

Efetivar faturamento

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

As funcdes necessarias para a prestacdo dos servi¢os em estudo sdo: 1) comercial e
gerencial (CML); 2) amostragem de campo (AMC); 3) analises laboratoriais (ANA); e 4)
Relatérios (REL). Contudo, sdo subdivididas em 12 atividades codificadas.

Para desenvolvimento do estudo proposto foram identificados os recursos com base
no Demonstrativo de Resultado (DR) do laboratério. Assim, com uma analise do processo da
prestacao de servico definiu-se os direcionadores dos recursos as atividades.
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O Quadro 2 apresenta os recursos e os direcionadores definidos inicialmente para as
fungdes, que posteriormente serdo utilizados para alocacdo dos custos as atividades.
Quadro 2 — Recursos e seus direcionadores

Recursos Direcionadores Funcéo
1-CML | 2-AMC | 3-ANA | 4-REL
Gastos Indiretos
Salarios, encargos e beneficios Tempo (hora técnica) X X X X
Energia Utilizacdo de area — m? X X X X
Depreciacdo equipamentos Tempo de consumo X X
Manutencéo equipamento Tempo de consumo X X
Calibracdo equipamento Tempo de consumo X X
Material de limpeza Utilizac8o de area — m? X X X X
Seguranca do trabalho Quantidade de técnicos X X
Uniforme Quantidade de técnicos X X
Depreciacdo de computadores Numero de computadores X X X X
Taxas e impostos do Imdvel Utilizacdo de &rea — m? X X
Depreciacdo de mdveis e utensilio | Quantidade utilizada X X
Gastos Diretos
Depreciagdo de veiculo Direto X
Manutencéo de veiculo Direto X
Prémios de seguros veiculo Direto X
Combustivel Direto X
Tributos do veiculo Direto X
Telefone Direto X
Fotocédpias Direto
Correio Direto X
Servigo terceirizado Direto
Insumos Direto
Viagens e estadas Direto X

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Inicialmente apresentam-se 0s gastos com méo de obra, seguido pelos gastos com
equipamentos, demais gastos indiretos e diretos e totais por atividades.

O laboratério possui seis funcionarios distribuidos conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Recurso Mao de Obra

L o O x o @]
S 2§ g2 8 %8 uay TES s
3
3 Su <d 5 SEw 22> 3525 Q
I td x g L o = W X n0 0oz w
= = 2 = x <03 @ S =
|<Ti 'E _ 8 |C_) % > g Fa= Qg = w
= ?a a)s] = oo~
1.1 1.856,10 312,93 29,70 121,80 198,00
2.1 1.237,40 156,47 19,80 81,20 132,00
2.2 281,87 94,67 156,47
2.3 281,87 94,67
2.4 281,87 94,67
3.1 1.237,40 156,47 19,80 81,20 132,00
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3.3 2.474,80 70,47 39,60 162,40 264,00
3.4 1.856,10 70,47 29,70 121,80 198,00
3.5 1.237,40 70,47 19,80 81,20 132,00
41 2.474,80 352,33 156,47 39,60 162,40 264,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O gasto com méo de obra (MOD) é composto por salério, encargos e beneficios. O
tempo relacionado as atividades foi identificado no estudo de horas realizado pela IES.

Observa-se que o gasto com o assistente Ill, que presta servigos para outros
laboratdrios da IES, foi alocado pelo tempo realizado na atividade comercial deste laboratorio
assim como o valor da méo de obra do gerente. Os valores correspondentes aos assistentes I,
Ila e llb foram alocados as atividades de acordo com as funcdes de amostragem e anélise
conforme o tempo. O valor do Analista IV foi direcionado principalmente a atividade do
relatorio, mas também sdo consumidas suas horas em todo 0 processo, pois este é responsavel
pela andlise técnica dos orcamentos e supervisionar as atividades de laboratorio e
amostragem.

A Tabela 2 apresenta o0s equipamentos e respectivas deprecia¢es conforme o tempo
de vida util, informado pelo responsavel técnico do laboratdrio, baseado em dados histéricos e
referéncias do fabricante, acrescidos pela manutencdo e calibragdo alocados nas suas
respectivas atividades.

Tabela 2 — Recursos com equipamentos

3 3

g 88 s& g

Descrigéo dos equipamentos e B 2 2 SETS S g

Cédigo computadores 5 3% =gt Sg
COMP. 1 MONITOR LENOVO 1 247,98 10% 24,80
COMP. 2 COMPUTADOR LENOVO 1 246,98 10% 24,70
COMP.3 COMPUTADOR HP 1 1.334,00 10% 133,40
COMP .4 MONITOR HP 1 418,00 10% 41,80
COMP.5 NOTEBOOK ITAUTEC 1 1.500,00 20% 300,00
COMP.6 COMPUTADOR + MONITOR 1 1.742,00 10% 174,20
COMP.7 NOTEBOOK DELL 1 1.194,02 20% 238,80
EQUIP.1 CIPA 2 53.543,50 8% 8.566,96
EQUIP.2 HI-VOL 6 16.000,00 8% 7.680,00
EQUIP.3 MP10 3 23.000,00 8% 5.520,00
EQUIP.4 TRIGAS 4 19.000,00 4% 3.040,00
EQUIP.5 ANALISADOR DE GASES 2 12.500,00 10% 2.500,00
EQUIP.6 CAPELA DE EXAUSTAO 1 5.945,00 5% 297,25
EQUIP.7 DECIBELIMETRO 1 1.079,85 10% 107,99
EQUIP.8 AR CONDICIONADO 2 3.300,00 10% 660,00
EQUIP.9 BALANCA ANALITICA 1 10.000,00 5% 500,00
EQUIP.10 ESPECTROFOTOMETRO 1 25.000,00 5% 1.250,00
EQUIP.11 ESTUFA 1 20.000,00 5% 1.000,00
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que as atividades que apresentaram maior consumo relacionado aos
recursos com equipamentos foram as 2.2 Realizar amostragem de emissdes atmosféricas na
razdo de 35,76 % e atividade 2.4 Realizar amostragem da qualidade do AR que consome
54,53 % desses gastos, pois utilizam equipamentos com valores mais representativos. A
avaliacdo de ruido consome integralmente o custo com o equipamento decibelimetro, na
atividade 3.6 ndo houve gastos com equipamentos, pois essa parte do processo o laboratério
terceiriza.

Os demais gastos indiretos foram alocados as atividades conforme direcionadores
definidos no Quadro 2.

Na Tabela 3 sdo expostos os totais dos demais gastos indiretos.
Tabela 3 — Demais gastos indiretos

< @] %)

h o w Q

2 D O \—
L = o w L X = o9
@) 3 < T s o Q » <L 2 < N
< w O o < O ou o u D) P
a a Z g o) oZ x> <5 x =
by < m LL | = =0 Py Ll @)
> - rg = x = =S O w > =
E < S Z o w = Ko |
< o O~ o W = % oo

w L 0o < TTRSN

: 7 ° 3 88

= B =
11 1.856,10 312,93 29,70 121,80 198,00 2.518,17
2.1 1.237,40 156,47 19,80 81,20 132,00 1.626,68
2.2 281,87 94,67 156,47 532,82
2.3 281,87 94,67 376,54
2.4 281,87 94,67 376,54
3.1 1.237,40 156,47 19,80 81,20 132,00 1.626,68
3.3 2.474,80 70,47 39,60 162,40 264,00 3.011,27
3.4 1.856,10 70,47 29,70 121,80 198,00 2.276,07
35 1.237,40 70,47 19,80 81,20 132,00 1.540,87
4.1 2.474,80 352,33 156,47 39,60 162,40 264,00 3.449,41

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Nota-se que os gastos relacionados a limpeza, energia e mdveis utensilios foram
alocados nas atividades que utilizam o espaco fisico da IES. As atividades 2.1 Planejar as
amostragens, 2.2 . Realizar amostragem de Emissdes atmosféricas, 3.1 Preparar amostra e 4.1
Emitir relatorio possuem um computador cada, exceto atividade 1.1 Elaborar proposta
comercial que possui 2 computadores, sendo assim o0 gasto com depreciacdo dos
computadores foi mais expressivo para atividade comercial e gerencial. Os uniformes sdo
utilizados pelos tecnicos que realizam as atividades de amostragem; 0S recursos com
seguranca do trabalho estdo relacionados com os trabalhos de amostragem, laboratoriais e
relatorio.

A Tabela 4 apresenta o total dos gastos indiretos relacionados as atividades.

Tabela 4 — Total dos gastos indiretos
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Atividade Mé&o de obra Equipamentos Demais gastos Total
1.1 40.686,36 R$ 249,00 2518,17 43.453,53
2.1 107.669,90 R$ 583,90 1626,68 109.880,48
2.2 28.773,16 11.831,53 532,82 41.137,51
2.3 4.518,69 R$ 107,99 376,54 5.003,22
2.4 4.182,48 18.035,00 376,54 22.594,02
3.1 32.723,74 166,00 1626,68 34.516,42
3.2 1.000,93 1.200,00 0,00 2.200,93
3.3 9.575,78 334,90 3011,27 12.921,95
3.4 399,58 59,45 2276,07 2.735,10
3.5 468,53 250,00 1540,87 2.259,40
3.6 468,53 0,00 0,00 468,53
4.1 66.603,29 264,00 344941 70.316,70
Total 297.070,97 33.081,77 17335,06 347.487,80

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que para prestacao de servigos 0s gastos relacionados a méao de obra sdo 0s
mais expressivos, correspondendo a 85% dos gastos indiretos. Os gastos com equipamentos
equivalem a 10% e os demais gastos 5 % dos custos indiretos totais.
Em seguida, foram identificados os gastos diretos das atividades, que dispensam a
necessidade do uso de direcionadores de recursos. A Tabela 5 apresenta os gastos diretos por
atividade que sdo telefone, fotocdpias, correio, servicos de terceiros e materiais.

Tabela 5 — Gastos Diretos

Recurso (R$)

g P o a, S o 3, 2

=] o c o —

S S §& & 5 = £ s 82 5 =

< § 5 = & 5 £ 8 5 g -*

= 2 iT a v

1.1 32 32
3.3 5.467 900 6.367
3.4 900 900
3.5 200 200
3.6 100 1200 1300
4 500 812 1312
Total 5.467 200 32 900 900 100 500 1200 812 10.111

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os recursos diretos foram distribuidos da seguinte forma: 1 - fotocdpia e correio
estdo relacionados diretamente com a elaboragéo da atividade de relatorios; 2 - filtro tipo 1 e
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acetona estdo relacionados diretamente com analise de material particulado na qualidade do ar
e emissOes atmosféricas em dutos e chaminés; 3 - custos com isopropanol esta alocado na
analise de SOX; 4 - filtro tipo 2 e servicos de terceiros estdo relacionados a analise de fumaca;
5 — solugbes para andlise de NO2; e telefone estd relacionado a atividade comercial e
gerencial.

Apos o reconhecimento e direcionamento dos recursos diretos e indiretos foi possivel
identificar gastos totais relacionados as atividades que sao apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Total de gastos por atividade

Atividades  Gasto indiretos(R$)  Gasto diretos(R$) Total dos gastos (R$) Andlise vertical
11 43.453,53 32,00 43.485,53 12%
2.1 109.880,48 - 109.880,48 31%
2.2 41.137,51 - 41.137,51 12%
2.3 5.003,22 - 5.003,22 1%
2.4 22.594,02 - 22.594,02 6%
3.1 34.516,42 - 34.516,42 10%
3.2 2.200,93 - 2.200,93 1%
3.3 12.921,95 6.367,00 19.288,95 5%
3.4 2.735,10 900,00 3.635,10 1%
35 2.259,40 200,00 2.459,40 1%
3.6 468,53 1.300,00 1.768,53 0%
4.1 70.316,70 1.312,00 71.628,70 20%
Total (RS) 347.487,80 10.111,00 357.598,80 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Verifica-se que atividade 2.1 planejamento de amostragem e atividade 4.1 emissao
de relatério sdo as que mais consomem recursos correspondendo a razdo de 31% e 20%
respectivamente. Observa-se que 0s gastos indiretos direcionados as atividades, correspondem
a 97% de todos 0s recursos.

Para calculo do custo de cada servigo, foram definidos os direcionadores das
atividades e posteriormente alocados nos servicos prestados.

O direcionador definido para atividade 1.1 esta relacionado aos orcamentos aprovados
para cada servico prestado. Para as atividades 2.1, 2.4, 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 4,1, foram
definidos os direcionadores com base no volume de amostra. Ressalta-se que para elaboragédo
de relatério é mais representativo trabalhar com nimero de amostras do que por relatério
produzido, pois muitos relatérios elaborados possuem mais de uma amostra.

A atividade 3.1 é realizada diretamente na empresa com medicdes em tempo real pelo
equipamento, sendo possivel direcionar pela quantidade de andlise realizada. As atividades
2.2 e 2.3 estdo relacionadas diretamente aos seus respectivos servicos.

Para maior entendimento do funcionamento do processo produtivo do laboratério, o
Quadro 3 apresenta uma sistematica de como as atividades sdo consumidas pelos servicos
prestados e os gastos atrelados a cada servico.
O Quadro 3 — Alocacéo das atividades nos servicos e custo dos servigos baseado no ABC
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Gastos
Tipo |Servicos : : x 2 f\r; ; 2 2 § £ ﬁ :r! Ga_stos N° | Unitario
Totais (R$)
(R$)
o |11 Amostragem de dutos e|y X [x X | e5.13731] 90| 585,19
3 o, |chaminés

v DO

3 '5 1.2. Determinacdo CO X [X X | X X 22.666,47| 85| 259,57
= .2

£ Sl13. Determinacdo de MP X [X X X X | 2652650 90| 292,82

- 1.4. Determinacdo de NO2 X |IX X | X X 7.999,93( 30 259,57

1.5. Determinacdo de SOX X |IX X X X 4.805,17| 17 280,98

g 2.1. Monitoramento de PTS X [X X [X X X | 111.965,39( 340 299,80
[«5)

%2.2. Monitoramento de SO2 X |IX X | X X X 37.768,18| 119 287,96
N =

‘E 2.3. Monitoramento de NO2 [X [X X |X X X 36.153,41| 116] 280,71
o

= [2.4. Monitoramento de MP10 [X |X X | X X X 12.857,61| 39 299,80

2.5. Particulas sedimentaveis [X |X X X X 8.256,12| 28| 292,82

26.  Monitoramento  de|, |y X |x x |x | 1308241 39| 307,01

Fumaca
2.7. Avaliacéo de ruido X |X X X X 10.380,28| 146 70,38

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Percebe-se que as atividades 1.1, 2.1, 3.1 e 4.1 foram distribuidas para todos os
servicos prestados, 2.3, 3.5 e 3.6 foram alocadas diretamente em seus “produtos”. Os servicos
que mais consomem atividades foram Amostragem de chaminé e determinacdo de PTS,
representando 18% e 31% respectivamente dos custos totais. O servico que possui custo
unitario mais relevante é a amostragem de chaming, por consumir diretamente os recursos da
atividade 2.2.

4.2 Formacéo do preco de venda

Para formacdo do preco de venda baseado no custeio ABC, foi definido o custo
unitario do servico prestado e aplicado o Mark-up multiplicador, baseado no resultado
esperado pelos gestores que considerou 10% como indicador de margem para cobrir as
despesas da IES; e 25% para reinvestimento no proprio laboratério; as quais resultaram em
um fator do Mark-up de 1,538462.

Vale ressaltar que a IES € isenta de impostos, por ndo possuir finalidades lucrativas,
sendo assim, ndo foi estimado tributos sobre a formagéo do prego de venda.

A Tabela 7 apresenta o preco formado nesse estudo, bem como o praticado pelo
laboratério.

Tabela 7 — Preco de venda praticado X Preco baseado no ABC

. . . Preco X Analise
Servicos (Relatorios) Preco praticado(R$) ]
ABC(RS) horizontal
Amostragem de dutos e chaminés 1.000,00 900,29 11%
Determinagdo CO 200,00 399,34 -50%
Determinacéo de MP 500,00 450,49 11%
Determinagdo de NO2 400,00 399,34 0%
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Determinagdo de SOX 500,00 432,28 16%
Monitoramento de PTS 400,00 461,23 -13%
Monitoramento de SO2 400,00 443,02 -10%
Monitoramento de NO2 400,00 431,86 -7%
Monitoramento de MP10 400,00 461,23 -13%
Particulas sedimentaveis — PS 150,00 450,49 -67%
Monitoramento de Fumaga 400,00 472,32 -15%
Avaliacao de ruido 250,00 108,28 131%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que para os servicos relacionados a Matriz 1 tem-se aplicado precos
superiores aos sugeridos pela pesquisa, exceto para analise de determinacdo de CO que tem
preco abaixo do custo. Contudo, costuma-se realizar venda casada de maior parte dos servicos
da Matriz 1, pois estdo relacionados amostragem de dutos e chaminés, logo ndo traz
resultados negativos ao laboratorio.

Para a Matriz 2 os servigcos de maior demanda foram de monitoramento de PTS,
SO2 e NO2 e para essas analises o laboratério tem aplicado precos abaixo do sugerido pelo
estudo, mas esses pregos estdo acima do custo mensurado.

Para o servico de monitoramento de fumaca é importante verificar o custo com
terceirizacdo, pois pode afetar o resultado desse servico, uma vez que o prego praticado se
encontra abaixo do sugerido. O monitoramento de PS apresentou preco abaixo do custo
definido pela pesquisa, sendo necessario uma avali¢do criteriosa na manutencgao desse servico
no escopo do laboratorio, pois se verificou que este tem baixa demanda.

O servico que se destacou positivamente foi a avaliacdo de ruido, sendo aplicado o
preco muito acima do esperado. Porém sdo aplicados descontos baseado no volume na
contratacdo de avaliagcdo por monitoramento.

Atualmente o laboratério tem praticado precos com base no mercado. Com a
aplicacdo do método de custeio de ABC verificou-se 0s gastos mais relevantes e as atividades
com valores mais significativos, o que pode contribuir para controle e reducdo dos gastos.
Contudo, na formacéo do preco de venda deve ser considerado custo, preco praticado pelo
mercado, demanda de cada servi¢o e o quanto o cliente esta disposto a pagar.

5 Consideracdes finais

O método de custeio ABC difere-se de outros métodos pela forma de alocar os custos
indiretos, ao evitar usar critérios de rateios de forma arbitréaria, que possam distorcer o real
custo dos produtos e servigos, indicando direcionadores mais l0gicos para 0S recursos
consumidos pelas atividades, que serdo alocadas posteriormente aos objetos de custeio.

Com isso 0 método mostra-se relevante para um laboratério que presta servicos de
analises ambientais, o que apresenta gastos indiretos na razao de 86% da composic¢do do total
do custo mensurado.

O laboratorio pertence a uma IES e possui duas matrizes que contemplam onze tipos
de servigos. Os recursos mais representativos referem-se a méao de obra, equivalente a 85%,
seguido dos gastos com equipamentos que correspondem a 10% dos gastos.

As atividades que apresentam maiores custos sdo: 2.1 Planejar as Amostragens; e 4.1
Relatérios. O servigo que tem custo mais elevado é o Monitoramento de PTS no total de R$
111.965,39.

Para formacéo do preco de venda, pode-se observar que custo ndo deve ser o Unico
fator na formacdo do preco, sendo necessario identificar as demais variaveis como, preco
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praticado pelo mercado, poder de compra dos seus clientes e a demanda dos servi¢cos. Assim,
0 método de custeio ABC, conciliado aos demais fatores de mercado, torna-se ferramenta
importante para definicdo de uma estratégia de formacdo de preco de venda para cada
ambiente, tornado esse seguimento sustentavel.

Destacam-se como limitacdo da pesquisa a valorizagdo dos servicos que ndo
apresentaram demanda no periodo pesquisado, como: i) monitoramento de amoénia; e ii)
monitoramento de metais. Alem disso, como o laboratério em estudo integra a estrutura de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), alguns valores de custos alocados nesse laboratorio
passaram por algum critério de rateio anteriormente, utilizando métodos de custeio
tradicionais, tais como, energia elétrica, telefone e valor de mdo de obra de alguns
funcionarios. Ressalta-se, ainda, que gastos com amortizacdo de softwares, por exemplo, ndo
sdo distribuidos aos setores de laboratorio, pois a IES aloca diretamente ao instituto de
pesquisa, bem como depreciacdo e manutencao do imovel.

Sugere-se 0 desenvolvimento de novas pesquisas, com a ampliacdo do periodo da
coleta de dados, aplicacdo do método ABC em outras empresas do mesmo seguimento, a fim
de comparar 0s precos sugeridos nesse estudo com novos resultados e identificar possiveis
fatores de mercado que possam influenciar na formacao do preco de venda.
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