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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo realizar uma andlise bibliométrica dos artigos com a temdtica
gestdo de custos em hospitais publicados em periodicos e congressos nacionais da drea
contabil. Para tanto, realizou-se um levantamento dos artigos publicados nos periddicos
nacionais de contabilidade listados pela Associa¢cdo Nacional de Poés-Graduagdo e Pesquisa em
Contabilidade (ANPCONT) e nos anais dos principais eventos nacionais da drea contadbil
(Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Congresso ANPCONT, EnANPAD e
Congresso Brasileiro de Custos). A metodologia de pesquisa utilizada foi um estudo
bibliométrico, realizado por meio de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa. A
amostra obtida foi de 109 trabalhos, sendo 27 de periodicos e 82 de congressos, evidenciando
a pequena quantidade de publicag¢ées de artigos na drea de custos em hospitais em periddicos,
0 que corresponde a menos de 2 artigos por ano, no periodo analisado (2001 a 2016).
Observa-se que a maioria dos estudos tange a aplicacdo de algum método de custeio,
principalmente o ABC e que a maior parte das pesquisas sdo estudos de casos. Além disso,
denota-se a queda nas publicagées na temdtica, encontrando-se apenas duas publicagées no
ano de 2016. Contudo, nota-se que ainda hd a necessidade de pesquisas que vdo além das
aplicagées de métodos de custeio e que tragam discussées que possam explicar o uso ou ndo
dessas prdticas de custos no contexto hospitalar.
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo realizar uma andlise bibliométrica dos artigos com a temética
gestdo de custos em hospitais publicados em periddicos e congressos nacionais da area
contabil. Para tanto, realizou-se um levantamento dos artigos publicados nos periodicos
nacionais de contabilidade listados pela Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa
em Contabilidade (ANPCONT) e nos anais dos principais eventos nacionais da area contabil
(Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Congresso ANPCONT, EnANPAD e
Congresso Brasileiro de Custos). A metodologia de pesquisa utilizada foi um estudo
bibliométrico, realizado por meio de uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa. A
amostra obtida foi de 109 trabalhos, sendo 27 de periddicos e 82 de congressos, evidenciando
a pequena quantidade de publicagdes de artigos na area de custos em hospitais em periddicos,
0 que corresponde a menos de 2 artigos por ano, no periodo analisado (2001 a 2016).
Observa-se que a maioria dos estudos tange a aplicacdo de algum método de custeio,
principalmente 0 ABC e que a maior parte das pesquisas sdo estudos de casos. Além disso,
denota-se a queda nas publicacbes na tematica, encontrando-se apenas duas publicacdes no
ano de 2016. Contudo, nota-se que ainda ha a necessidade de pesquisas que vdo além das
aplicacdes de métodos de custeio e que tragam discussdes que possam explicar o uso ou ndo
dessas praticas de custos no contexto hospitalar.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Hospitais. Levantamento Bibliométrico.

Area Temética: Metodologias de ensino e pesquisa em custos.

1 Introducao

A érea de custos nas instituicdes hospitalares é apontada por diversos autores como
uma das que mais carecem de estudos (FALK, 2001; MIRANDA et al., 2007; ROMAO,
2014; SANTOS; LEAL; SILVA, 2014). A tematica é relevante visto a importancia de tais
instituicbes no ambito social e econdbmico, assim como para 0s gestores das mesmas,
considerando-se que no contexto hospitalar, que conta com custos elevados, recursos
escassos, pressao por qualidade e bons servigos, as informacBes sobre o0s custos sdo
consideradas Uteis para uma gestdo eficiente (DALLORA; FORSTER, 2008; CINQUINI;
VITALI; CAMPANALE, 2009), bem como para melhorar a transparéncia hospitalar
(MERCIER; NARO, 2014).

Embora se considere que em qualquer hospital € um desafio controlar 0s custos
envolvidos com a saude (NERIZ et al., 2014), devido a complexidade de seus produtos e
servicos (MERCIER; NARO, 2014; BLANSKI, 2015), e & gama de recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnologicos (MACHADO; KUCHENBECKER, 2007), ainda se faz
necessario uma gestdo eficiente de custos.

Porém, muitos hospitais brasileiros ndo fazem adequadamente uma gestdo de custos
que atenda as necessidades hospitalares, e que dé suporte para a tomada de decisGes e o
controle das atividades (ABBAS, 2001), sendo apontada como uma das organizacfes que
ficam entre os setores mais atrasados quando se fala em gestdo administrativo-financeira no
Brasil (XAVIER, 2011), tornando imprescindivel a gestdo de custos hospitalares no cenario
do setor da saude nacional (ABBAS; LEONCINE, 2014) que possa proporcionar um melhor



XXIV Congresso Brasileiro de Custos — Floriandpolis, SC, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2017

gerenciamento para manter a qualidade com menores custos (LA FORGIA &
COUTTOLENC, 2009, BORGERT et al., 2010).

Dentre os problemas destacados, Dallora e Forster (2008) apontam que 0s gestores
possuem baixo conhecimento sobre os conceitos de custos hospitalares, fazendo com que as
informacdes ndo sejam proveitosas, além de ndo representarem a realidade da area. Por outro
lado, os precos praticados, normalmente definidos pelo mercado, refletem minimamente os
seus custos reais (CARPINTERO, 1999; DALLORA; FORSTER, 2008), o que evidencia a
necessidade de gerenciamento dos custos neste setor (ABBAS; LEONCINE, 2014).

Outrossim, desconhecer os custos, assim como ndo fazer sua gestdo, pode agravar a
posicao financeira presente e futura do hospital (SANTOS; SILVA; LEAL, 2014), haja vista
que uma gestdo dos custos pode melhorar os servigcos como um todo, uma vez que permite
conhecer a realidade de recursos tecnicos, financeiros e humanos empregados, além de
oferecer mecanismos de controle e gestao do fluxo produtivo hospitalar (SILVA, 2006).

Cabe ressaltar que os estudos acerca dos custos hospitalares ndo sdo recentes.
Entretanto, Lucena e Brito (2010) denotam a caréncia de estudos em custos no contexto
hospitalar, ao identificar o perfil das publicacdes na area de custos voltados para a area nos
anais do congresso USP, entre os anos de 2001 a 2007. Corroboram com os referidos autores,
Santos, Silva e Leal (2014), ao analisarem as publicacGes dos principais congressos na area
contabil no Brasil (ENnANPAD; AnpCont; USP e Congresso Brasileiro de Custos), no periodo
de 2007 a 2011, sugerindo-se para futuras pesquisas a analise periédicos nacionais.

Diante disso, pode-se observar que as pesquisas de cunho bibliométrico se utilizaram
de publicacGes em congressos, ndo havendo pesquisa desse tipo acerca também do perfil dos
periddicos em contabilidade. Portanto, a presente pesquisa tem como objetivo realizar uma
andlise bibliométrica dos artigos publicados em periodicos e congressos nacionais da area
contabil, pretendendo-se contribuir com as pesquisas citadas anteriormente e para a area de
conhecimento em gestdo de custos em instituicOes de saude, sendo til como referéncia para
pesquisadores da area académica e profissional, tendo em vista que os estudos bibliométricos
na area contabil tém possibilitado a disseminacdo da discussdo académica acerca da sua
evolucdo, possibilitando mapear e analisar a qualidade da producdo cientifica brasileira,
propondo uma reflexdo sobre a area, além de evidenciar o amadurecimento e a diversificacdo
da producdo cientifica da area nos ultimos anos (ANDRADE; MUYLDER, 2010).

Além desta Introducdo, este estudo esta organizado em mais quatro se¢des. A segunda
secdo aborda o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa, mais especificamente a gestao
de custos em hospitais e 0s métodos de custeio. A terceira secdo apresenta os procedimentos
metodoldgicos, seguida, na quarta secdo, pela analise dos estudos encontrados da area
contabil. E, por fim, na quinta secdo sao apresentadas as consideracdes finais do estudo.

2 Gestao de custos em hospitais

A gestdo de custos tem sido vista como de suma importancia nas organizagdes
hospitalares, mesmo sendo consideradas organiza¢des complexas para apuracdo e gestdo de
custos (SENHORAS, 2007; MIRANDA et al., 2007; DALLORA; FORSTER, 2008;
BLANSKI, 2015), tendo em vista que ndo sdao empreendimentos Unicos, produzindo diversos
servicos e produtos como de lavanderia, costura, hotelaria (internacdo), atendimento
ambulatorial e emergéncias, restaurante (nutri¢do), laboratorio, entre outros (TOGNON, 1999;
LA FORGIA; COUTTOLENC, 2009; BERTO; BEULKE, 2012).

Diante desta complexidade, a contabilidade de custos pode fornecer informagdes
relevantes para a gestdo hospitalar, por meio de suas ferramentas para avaliacdo do estoque
(custeio por absorgdo), controle (custo padrdo), tomada de decisdo (custeio variavel, custeio
baseado em atividades) e artefatos gerenciais no campo da Gestdo Estratégica (custeio alvo,
determinantes de custos, andlise de custos dos concorrentes, GCI, ABC/ABM, custos da
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qualidade, entre outros) (GREJO; PAVAO; CAMACHO; ABBAS, 2015).

Popesko (2013) destaca que ndo se considera muito comum a utilizacdo de métodos de
custeio em hospitais como em empresas tradicionais, contudo, com a introducdo das técnicas
modernas de medicina e o consequente aumento dos custos, muitos hospitais sdo pressionados
a adotarem técnicas de gerenciamento de custos mais avancadas, a fim de conseguirem
enfrentar as dificuldades e desafios ao equilibrar recursos e custos limitados para oferecer sua
demanda por servicos. Nesse aspecto, a gestdo de custos aparece necessaria aos hospitais,
podendo melhorar o desempenho da organizagdo e redefinir prioridades na utilizacdo dos
recursos disponiveis (MARTINS et al., 2015).

No Brasil, conforme destacam La Forgia e Couttolenc (2009), as informacdes de
custos possuem limitagdes que comprometem o seu uso efetivo, como por exemplo, a baixa
qualidade dos mudltiplos e ndo padronizados sistemas de custos (quando existem) e falhas
gerenciais para aplicar os dados disponiveis as operaces.

Martins e Rocha (2010, p.9) definem que custo “é o que se consome em recursos
monetarios, para producdo de bens e servicos, podendo ser divididos em custos fixos e
variaveis, diretos e indiretos”. O Custeio variavel, por absorcao (parcial, modificado e pleno),
por atividades, por exemplo, sdo alguns dos principais métodos de custeio para gestdo de
custos, além dos artefatos da Gestdo Estratégica de Custos (GEC). Martins et al. (2015)
pontuam que dentre os métodos de custeios apresentados na literatura, que ja foram base de
estudos empiricos realizados em instituicdes hospitalares, destacam-se: Activity Based
Costing (ABC), Time-Driven ABC, Padrdo, Absor¢do, Direto ou Varidvel, e
Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkeit (RKW). No Quadro 1 apresentam-se as ferramentas e
artefatos existentes para a gestao de custos e que podem estar presentes no ambito hospitalar:

Quadro 1: Ferramentas e artefatos para a gestao de custos

Ferramentas e Artefatos Variaveis Autores

Ching (2001); Matos (2005); Frezatti (2009);
Souza e Diehl (2009); Martins e Rocha
(2010); Martins (2010).

Frezatti (2009); Martins (2010).

Ching (2001); Matos (2005); Frezatti (2009);
Souza e Diehl (2009); Martins (2010).
Kaplan e Cooper (1998); Matos (2005); Falk

Custeio por absorcao

Custeio Pleno Reichskuratorium fir
Wirtschaftlichtkeit (RKW)

Custeio Variavel

Métodos de mensuracao
e custeio

Custeio Baseado em Atividades ou

Activity-Based Costing (ABC)

(2008); Souza e Diehl (2009).

Custeio TDABC

Kaplan & Anderson (2007).

Custos para controle e
tomada de decisdes

Custeio Padrao

Souza e Diehl (2009).

Ponto de equilibrio, margem de
contribui¢do, margem de seguranca
e grau de alavancagem operacional

Matos (2005).

Artefatos da GEC

Gestdo  Interorganizacional  de
Custos (GCI)

Cooper & Slagmulder (1999, 2003, 2004);
Hoffjan & Kruse (2006); Camacho (2010).

Custos da Qualidade

Juran & Gryna (1991); Juran (2009)

Custeio Alvo

Ansari et al. (1997); Camacho (2004); Cruz
& Rocha (2008).

ABC/ABM

Kaplan e Cooper (1998); Ching (2001);
Aillén (2013).

Anédlise de Concorrentes

Porter (2004); Santos (2010).

Cadeia de Valor

Shank & Govindarajan (1997); Rocha &
Borinelli (2007); Camacho (2010).

Determinantes de Custos

Porter (1989); Shank & Govindarajan
(1997); Carneiro (2015).

Fonte: elaborado pelos autores.
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Cabe ressaltar que nenhum método de custeio é capaz de atender a todas as
necessidades informativas dos gestores, portanto, ndo se pode considerd-los excludentes, e
sim complementares (MARTINS; ROCHA, 2010).

No contexto hospitalar, estudos indicam, embora ndo probabilisticos, que o principal
método de custeio utilizado na area hospitalar € o custeio por absorcao e que o ABC tem seu
uso moderado, visto a complexidade deste ultimo (SILVA; MIRANDA; FALK, 2002;
SILVA; ABREU, 2006; MARTINS et al.., 2015). Dalmécio, Rezende e Aguiar (2007)
buscaram aplicar e analisar a nova proposi¢do do ABC — Time-Driven ABC Model — em uma
empresa do setor de servico hospitalar, concluindo que esta nova abordagem pode oferecer
uma contribuicdo significativa para as organiza¢fes que atuam na area de servicos, todavia,
este modelo ndo iré resolver todos os problemas de alocacdo dos custos indiretos.

Quanto as pesquisas que buscaram identificar o perfil dos trabalhos publicados na éarea
de custos, cabe destacar algumas como de Cardoso, Pereira e Guerreiro (2004), que
analisaram o perfil das pesquisas de custos no EnNANPAD, desde a sua inauguragdo em 1998
até como area até 2003, evidenciando um forte crescimento quantitativo da tematica, contudo
ndo proporcional ao crescimento qualitativo nesta area.

Rocha, Reis, Souza, Cruz e Tracz (2010) buscaram analisar as publicacdes voltadas
para a abordagem de gestdo de custos também no EnANPAD, destacando as principais
tendéncias, autores, universidades e relagcdes entre autores no periodo analisado, e ressaltaram
que o método de custeio ABC foi 0 mais abordado nos artigos. Custddio, Machado e Gibbon
(2016), analisando as publicacdes de custos em periddicos nacionais, demonstram que grande
parte das pesquisas abordam os métodos de custeio e em relagcdo ao método o estudo de caso é
predominante e conta com um namero reduzido de pesquisas tipo survey.

Ja as pesquisas identificadas como semelhantes ao propésito do presente estudo, como
expostas no capitulo 1, foram de Lucena e Brito (2010), que destacaram, dentre os artigos do
congresso USP, havia uma pequena quantidade de artigos publicados na area de custos em
hospitais, dando indicios de que até o ano de 2010 ndo haveria publicagdes neste congresso
sobre a tematica. E Santos et al (2014) apontaram que a producéo cientifica nacional na area
de custos hospitalares ainda é pequena. Ademais, 0S mesmos autores evidenciaram que a
maioria dos artigos tem uma abordagem qualitativa, com estudos empiricos, utilizando-se
predominantemente estudos de caso, e dentre 0s congressos pesquisados, 0 CBC apresenta o
maior numero de artigos publicados na area. Diante desse contexto, denota-se a relevancia da
pesquisa na area de custos hospitalares e no levantamento dos estudos ja realizados nessas
instituicGes em relacdo a tematica da gestdo de custos.

3 Procedimentos metodoldgicos

Quanto aos objetivos, 0 estudo se classifica como descritivo, em vista que busca
identificar e analisar as pesquisas acerca da Gestdo de Custos em Hospitais (GIL, 1999;
RAUPP; BEUREN, 2003). Quanto ao procedimento e a abordagem ao problema, configura-se
como bibliografico e quantitativo, respectivamente, visto que tem como objetivo de mapear e
quantificar a producdo cientifica na tematica com base em materiais ja publicados (GIL, 1999;
RAUPP; BEUREN, 2003), sendo comum uma abordagem quantitativa em estudos
bibliométricos, cujo objetivo é “medir a difusdo do conhecimento cientifico ¢ 0 fluxo da
informagdo sob enfoques diversos” (VANTI, 2002, p. 153).

Para conducéo e analise do estudo, Guedes e Borschiver (2005) destacam que teoricos
da bibliometria admitem “Leis” especificas para a andlise da producdo cientifica. Neste
trabalho foram utilizadas as leis classicas de Bradford, Lotka e Goffman, além da anélise em
rede dos autores por meio dos softwares UCINET 6.579 e NetDraw.
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Quadro 2: Leis bibliométricas, seus focos de estudo, principais aplicac6es

Lei Descricdo

Foco nos periddicos. Permite fazer a estimativa do grau de relevancia de revistas de
determinada area do conhecimento.
Foco nos autores. Relacionada a produtividade dos autores (relacdo entre o nimero de

Lei de Bradford

Lei de Lotka . .
autores e artigos publicados).
Lei de Zipf Foco nas palayra_s. Trata e mede a frequénc_ia de ocorréncia de palavras em varios textos.
Mede a frequéncia com que surgem determinadas palavras.
Teoria Epidémicade Foco nas citacfes. Estima a razdo de crescimento e declinio de determinada tematica ou
Goffman area do conhecimento.

Fonte: Baseado em Guedes e Borschiver (2005); Guedes (2012)

Quanto & coleta de dados, primeiramente foi estabelecido um recorte longitudinal de
16 anos, na qual foram analisados artigos entre o periodo de 2001 a 2016. Posteriormente, a
pesquisa foi delimitada em publica¢Ges nacionais, visto a dificuldade em comparar dados de
custos internacionalmente, devido as grandes diversidades em relacdo aos sistemas de salde,
politicas de seguros e aspectos socioeconémicos (TOPAL et al., 2010).

Os artigos pesquisados consistem nos publicados em periédicos nacionais de
contabilidade listados pela Associagdo Nacional de Po6s-Graduagdo e Pesquisa em
Contabilidade (ANPCONT), sendo alvo do estudo aqueles classificados nos estratos Qualis da
CAPES em A2, B1, B2, B3 e B4. A coleta de dados se estendeu também aos anais de eventos
da area contabil, quais sejam: Encontro da Associacdo Nacional de Pds-Graduacédo e Pesquisa
em Administragio (EnANPAD), Congresso USP de Controladoria e Contabilidade,
Congresso Brasileiro de Custos (CBC) e Congresso da ANPCONT.

As palavras-chave utilizadas nas buscas dos artigos foram: Gestdo de custos, Custos,
Hospitais, Custos em Hospitais, Gestao de custos em hospitais. Ademais, 0 Quadro 3 destaca
0s eventos e periddicos acessados para o levantamento dos artigos.

Quadro 3 - Periddicos e eventos acessados.

Administracdo, Contabilidade e Economia; Revista de Educagdo e Pesquisa em
Contabilidade; Reflexdo Contabil; Sociedade, contabilidade e gestdo; ConTexto;
Pensar Contabil; Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia da
FUNDACE,; Contabilidade e Controladoria; Registro Contébil; Revista de
Contabilidade do Mestrado de Ciéncias Contabeis; Gestdo, Finangas e
Contabilidade; Revista Catarinense de Ciéncia Contébil; Evidenciagdo Contabil
& Financas; Contabilidade, Gestdo e Governanga; Enfoque: Reflexdo Contabil;
Revista Contemporanea de Contabilidade; Revista ambiente contabil; Revista do
Instituto de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis - Sinergia; CAP
accounting and management; Revista de Gestdo e Contabilidade da UFPI,
Revista de Contabilidade da UFBA; Revista de Contabilidade e Administracdo da
FAT; Revista de Administragdo, Contabilidade e Sustentabilidade.

Periddicos Eventos
Contabilidade & Financas; BASE (UNISINOS); Advances in Scientific and | Congresso  USP  de
Applied Accounting; Brazilian Business Review; Contabilidade Vista & Revista; | Controladoria e
Revista Brasileira de Gestdo de Negoécios; Revista de Contabilidade e | Contabilidade;
Organizac@es; Revista Mineira de Contabilidade; Universo Contébil; Revista de | Congresso da

Associacdo Nacional de
Programas de  Poés-
Graduacdo em Ciéncias
Contébeis (ANPCONT);
Encontro da Associacdo
Nacional de Pds-
Graduacdo e Pesquisa
em Administracéo
(EnANPAD); Congresso
Brasileiro de Custos
(CBC).

Fonte: elaborado pelos autores.

Em suma, as etapas do fluxo do processo de coleta e analise dos dados, sdo

representadas pela Figura 1.
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Figura 1 — Etapas para a elaboracdo da pesquisa

Definigdo das

Anilise
palavras- dos
et dados

buscar artigos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ressalta-se que os artigos que tiveram sua publicacdo em dois ou mais eventos foram
excluidos, passando a considerar apenas uma das publicacdes, sendo ponderada a publicacéo
mais antiga.

4 Apresentacdo e andlise dos resultados

A fim de identificar o perfil das publicagcbes em gestdo de custos em hospitais,
estabeleceu-se analisar conforme as Leis Bibliométricas citadas anteriormente, abordando o
quantitativo das publicagdes, quantitativo de autores por publicacéo, evolucdo das publicagdes
anualmente, abordagens e metodologias dos estudos e a analise de rede dos autores.

O quantitativo de artigos publicados por evento e periddico no periodo analisado esta
apresentado na Tabela 1, totalizando 109 estudos. Observa-se que o CBC obteve um maior
namero de publicagdes, comparando-se aos demais eventos pesquisados. Ja o Congresso
ANPCONT foi o evento que apresentou menor numero de artigos, tendo apenas uma
publicacdo com a temética. Com relacdo aos periodicos, foram encontradas publicactes
referentes ao tema em 13 das 32 revistas listadas no Quadro 3, ou seja, menos da metade,
destacando o maior nimero de publicagcdes na Revista Contabilidade Vista & Revista, que
publicou 10 artigos, seguida da Revista Contabilidade & Financas, que publicou 4 artigos, e
as demais obtiveram apenas 1 ou 2 trabalhos publicados.

Tabela 1 - Quantitativo de artigos por evento/periddico

N° de Qualis

Artigos  CAPES Institui¢do Periodicos e eventos nacionais
4 A2 FEA/USP Revista Contabilidade & Finan¢as (RC&F)
10 A2 UFMG/MG Contabilidade Vista & Revista (CV&R)
1 A2 FURB/SC Revista Universo Contabil (RUC)
1 Bl FEA/USP/RP  Revista de Contabilidade e Organizacdes (RCO)
2 Bl uUnB Contabilidade, Gestdo e Governanga (CGG)
1 Bl UEM Revista Enfoque: Reflexdo Contabil
1 B2 UFSC/SC Revista Contemporanea de Contabilidade (RCC)
1 B2 CRC/RJ Pensar Contébil (PenC)
1 B3 UFPR/PR Revista de Contabilidade e Controladoria (RC&C)
1 B3 UFAL Registro Contabil (ReCONT)
2 B3 UFRGS ConTexto (ConTexto)
1 B4 UFBA Revista de Contabilidade da UFBA (RCUFBA)
1 B4 FAT Revista de Contabilidade e Administracdo da FAT (RCAFAT)
55 - CBC Congresso Brasileiro de Custos (CBC)
17 - FEA/USP Congresso USP de Controladoria e Contabilidade (CUSPCC)
Encontro da Associacdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em
9 - ANPAD Administracdo (EnANPAD)

Congresso da Associacdo Nacional de Programas de Pés-Graduagdo
1 - ANPCONT  em Ciéncias Contabeis (ANPCONT)

109 Total de artigos

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vale ressaltar que o CBC € o0 evento que apresentou o maior quantitativo de
publicagdes, com 55 artigos, 0 que pode ser explicado devido ao evento ser focado a tematica
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de custos, e por ser congresso mais antigo dentre os investigados, tendo seu inicio em 1994,
Com isso, destaca-se a afirmacdo de Lucena e Brito (2010), na qual inferiram que a
diminuicdo de trabalhos do tema custos em hospitais no congresso USP ao longo dos anos se
deu por conta da existéncia do CBC, evento especifico da area de custos, assim o0s autores de
artigos com essa tematica direcionam seus estudos ao CBC.

Em contrapartida, 0 ANPCONT apresenta 0 menor quantitativo de publica¢des, com 1
artigo. Embora este evento teve sua primeira edicdo em 2007, foram avaliados 10 edicdes,
evidenciando a caréncia de pesquisas de custos em hospitais neste evento. Com relacdo aos
demais, o congresso USP publicou 17 artigos e ENANPAD 9 artigos, e ambos eventos
surgiram préximos ao ano 2000.

A Figura 2 apresenta a evolucdo da quantidade de trabalhos publicados no periodo
analisado, separado em eventos e periddicos. A primeira publicacdo da tematica em
periddicos, foi o trabalho de Carlos Alberto Serra Negra e Elizabete Marinho Serra Negra, no
ano de 2001, publicado pela Revista Contabilidade Vista & Revista, sob o titulo: Custo
hospitalar: uma reflexdo sobre implantacao e necessidades.

J& em eventos, no ano de 2001, os 3 trabalhos publicados foram no congresso USP.

Figura 2 — Evolugdo quantitativa das publicacBes por ano
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Verifica-se que entre 0s anos de 2002 e 2010 as publicacBes com a temética da gestdo
de custos foram mais evidentes, principalmente nos anos de 2003, 2004, 2005 e 2010, sendo o
ano de 2004 o que mais apresentou artigos, com um total de 13. Nota-se que o ano de 2009 foi
0 Unico em que foram encontrados mais artigos acerca da tematica publicados em periddicos
do que em eventos, visto que nos demais anos 0 nimero de artigos foi, na maioria das vezes,
maior nos eventos da area.

A partir de 2011 houve uma queda significativa no namero de trabalhos publicados
acerca do tema, sendo 6 em 2011 e apenas 2 em 2016. No ultimo ano do periodo analisado
(2016), foram encontrados apenas 2 artigos publicados, sendo um no CBC e outro na Revista
ConTexto, este ultimo publicado por Kelly Cristina Mucio Marques, Joyce Menezes da
Fonseca Tonin, Katia Abbas e Maury Leoncine, sob o titulo: Relac&o entre estrutura de custos
e despesas com o desempenho: um estudo em hospitais de norte a sul do pais.

Como evidenciado anteriormente, a pesquisa demonstrou um baixo ndmero de artigos
publicados em periddicos, somente 27 publicacdes, o que corresponde a menos de 2 artigos
por ano, assim, pode-se inferir que ha pouca disseminacéo da teméatica no ambito nacional por
meio de periodicos. Além disso, o baixo nimero de publicagcbes em revistas pode ir ao
encontro da afirmacdo de Cardoso, Pereira e Guerreiro (2004), que evidenciaram um forte
crescimento quantitativo da temaética de custos, porém, ndo se pode dizer o0 mesmo quanto a
qualidade das pesquisas nesta area, podendo-se depreender em vista que os periddicos tendem
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a ser mais criteriosos na avaliacdo da qualidade para publicacdo, quando comparados aos
coNngressos.

A Tabela 2 e a Figura 3 apresentam a distribuicdo anual mais detalhada das
publicacbes em eventos e nos periddicos, respectivamente. Evidencia-se na Tabela 2 que,
assim como verificado na Figura 2, os anos de 2004 e 2010 foram os que apresentaram mais
artigos, com 10 e 11 trabalhos, respectivamente. E que o ano de 2001 foi o Gnico em que néo
houve publicacdo sobre a tematica no CBC, enquanto o ano de 2007 foi o Unico em que foram
encontrados trabalhos em todos os 4 congressos pesquisados.

Tabela 2 — Distribuicdo anual das publicacBes brasileiras em congressos sobre Gestdo de Custos em Hospitais

Ano/Evento 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 Total
usP 3 3 4 1 1 1 3 1 17
CBC 4 3 7 4 5 4 4 1 8 1 4 3 3 3 1 55
ENANPAD 1 3 1 1 1 2 9
ANPCONT 1 1
TOTAL 3 7 8§ 10 6 6 7 5 1 11 4 4 3 3 3 1 82

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Desse modo, o presente estudo corrobora com Santos et al. (2014), que apontaram que
0 CBC é o congresso que apresenta um maior numero de artigos sobre a temaética, sendo que
neste estudo corresponde a 67% das publicacGes em eventos e a 54% do total de publicacfes
encontradas (109 artigos), chegando-se a mesma conclusdo que os referidos autores.

A pesquisa também confronta parcialmente o estudo de Lucena e Brito (2010), que
apontaram que até o ano de 2010 ndo haveriam pesquisas da tematica no congresso USP,
todavia, foram encontradas trés no ano de 2010 e uma no ano de 2011.

Quanto a evolucdo das publicacbes nos periddicos pesquisados e encontrados artigos
sobre a temética, segue conforme a Figura 3.

Figura 3 — Distribuicdo anual das publica¢des brasileiras em periddicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A Figura 3 confirma as discussdes abordadas anteriormente, nas quais observou-se a
pouca quantidade de publicagdes em periodicos contabeis nacionais acerca do tema de custos
hospitalares, ressaltando-se que a maioria das revistas publicaram sobre a temaética apenas
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uma vez e que somente 4 revistas publicaram mais de uma vez. Denota-se que o periddico
Contabilidade Vista & Revista, o qual tem o maior nimero de publicagdes (10), publicou no
periodo analisado somente em 5 anos (2001, 2003, 2004 e 2005), ou seja, periodo este que
houve um grande crescimento nas pesquisas em custos de modo geral, principalmente quanto
ao ABC.

A quantidade de artigos por volume de autores esta evidenciada na Tabela 3. A maior
parte dos artigos se dividiu entre a autoria de 2, 3 ou 4 autores, sendo poucos os trabalhos
encontrados com 1 ou 5 autores, e apenas 2 artigos realizados por 6 autores.

Tabela 3 - Quantidade de artigos por volume de autores

N° de Autores por artigo Artigos %
01 09 8,26
02 31 28,44
03 28 25,69
04 24 22,02
05 15 13,76
06 2 1,83

TOTAL 109 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Destaca-se, ainda na Tabela 3, que nenhum periddico teve publicacdes com mais de 5
autores e apenas um foi com um autor, sendo em sua maioria (11) com 2 autores. E quanto
aos congressos, assim como nos periodicos, a maioria das publicacGes forma com 2 autores
(20), e apresentam um maior numero de publicacdes com 5 autores (12).

Nos 109 artigos levantados pelo estudo, existe uma diversidade de objetivos acerca do
tema custos em hospitais. Sendo assim, buscou-se evidenciar, conforme exposto na Figura 4,
as principais abordagens de custos pesquisadas, a fim de se verificar o mais os autores
investigaram dentro da area de custos hospitalares. Para tanto, a partir dos objetivos dos
artigos publicados, distribuiu-se em: métodos de custeio aplicados/estudados, GEC,
proposicdo de modelos para andlise e/ou apuracdo de custos, investigacGes das préaticas e
métodos utilizados em hospitais, investigacGes de préaticas de reducéo de custos.

Figura 4 — Métodos de custeio aplicados/estudados nos artigos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Verifica-se que 38,53% dos artigos publicados sé@o sobre o custeio ABC e sua
aplicacdo, o que corrobora com Rocha, Reis, Souza, Cruz e Tracz (2010), que destacaram que
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as pesquisas de gestao de custos, em diversas areas (ndo apenas em hospitais), 0 método mais
abordado é o custeio ABC. Contudo, observou-se nas pesquisas que ndo ha a continuidade do
método pelas instituicGes hospitalares, utilizando apenas para fins académicos, o0 que vai ao
encontro do estudo de Silva et al. (2002), Silva e Abreu (2006) e Martins et al. (2015), que
apontam o uso moderado do ABC em instituicGes hospitalares devido a complexidade do
método.

Além disso, como afirmam Custddio, Machado e Gibbon (2016), as publicacdes na
area de custos em periddicos nacionais, de modo geral, pesquisam acerca dos métodos de
custeio. O mesmo pode-se dizer quanto as pesquisas encontradas sobre custos hospitalares.

Na Figura 5 séo apresentadas as metodologias utilizadas nos artigos estudados, quanto
a caracteristica, objetivo, abordagem, procedimentos e coleta de dados. Nota-se que a grande
maioria dos autores utilizou-se da abordagem qualitativa para a realizagdo das pesquisas, mais
especificamente 81,7%, o que corrobora com o estudo de Santos et al. (2014). Ha também a
predominancia da pesquisa descritiva, haja vista que aproximadamente 83,5% dos artigos
fizeram uso dessa metodologia. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, identifica-se
que 65,1% dos artigos estudados citam os procedimentos de entrevista, pesquisa documental e
observacao como 0s mais utilizados.

Figura 5 — Metodologias utilizadas nos artigos pesquisados
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Destaca-se a alta representatividade do estudo de caso como procedimento
metodologico utilizado, sendo que 73 dos 109 artigos levantados fizeram uso deste
procedimento, e outros 9 utilizaram o método de multi-casos, podendo assim inferir que a
escolha pela utilizacdo da abordagem qualitativa para grande parte dos artigos levantados
deve-se ao fato do alto percentual de aplicacdo do estudo de caso. A pesquisa de Lucena e
Brito (2010), Santos et al. (2014) também evidenciou um maior percentual de utilizagdo do
estudo de caso, assim como de Custddio et al. (2016) que enfatiza um nimero reduzido de
pesquisas de levantamento tipo survey na area de custos, de modo geral.

Quanto ao numero de publica¢bes por autores é apresentado na Figura 6, podendo-se
verificar que o autor que possui mais publicagbes é Antonio Artur de Souza, sendo 13
publicacbes como primeiro autor, e 26 como coautor, totalizando em 39 artigos publicados
com a tematica gestdo de custos em hospitais. Na sequéncia, Simone Leticia Raimundini
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apresenta 7 publicagdes como autora, e 18 como coautora, somando-se 25 artigos publicados
com a tematica. A terceira autora que mais produziu na area foi Miriam Aparecida Micarelli
Struett, com 6 artigos como autora e outros 8 como coautora, totalizando 14 trabalhos.

Figura 6 — NUmero de publicacdes por autores e coautores
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Apos visto quais autores que mais produzem sobre a temética, buscou-se fazer uma
analise de redes, que é utilizada para ilustrar a inter-relacdo entre os autores, como mostra a
Figura 7.

Figura 7 - Sociograma dos principais autores com publicacdes na temética do estudo
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Verificou-se que o autor Antonio Artur de Souza possui 0 maior numero de interagdes
com os demais autores, visto que este também apresenta 0 maior numero de publicaces no
Brasil, como mencionado anteriormente. Destaca-se também que a segunda e terceira autoras
gue mais publicaram nos anos estudados, S. L. Raimundini e M. A. M. Struett, estabeleceram
conexdes com Antonio Arthur de Souza, seja como autoras ou coautoras.
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5 Consideracdes finais

Este trabalho teve por objetivo realizar uma analise bibliométrica dos artigos com a
tematica gestdo de custos em hospitais publicados em periddicos e congressos nacionais da
area contébil, a fim de analisar o perfil das publicagdes acerca da temética e contribuir com a
area de conhecimento em gestdo de custos em instituicGes de salde.

Os achados do estudo evidenciam que a maior parte das publicagbes em congressos foi
encontrada no CBC, seguido do Congresso USP, Enanpad e por fim Anpcont. E quanto aos
periddicos a revista Contabilidade Vista & Revista apresentou o maior numero de trabalhos,
seguida da Revista Contabilidade & Financas, sendo que as demais obtiveram apenas um ou
dois trabalhos publicados no periodo.

Embora esses resultados ja fossem esperados, haja vista que o evento CBC tem uma
maior énfase nas temaéticas relacionadas a &rea de custos (além de inferéncias sugeridas por
estudos anteriores), enfatiza-se a necessidade de maior divulgacdo da temaética custos em
hospitais nos demais eventos, assim como em periodicos.

Verificou-se que entre os anos de 2002 e 2010 as publicacbes com a tematica foram
mais evidentes, com destaque para 0 ano de 2004, que apresentou 0 maior nimero de artigos.
Ressalta-se que a partir de 2011 houve uma queda significativa no nimero de trabalhos
publicados, sendo que no ano de 2016 foram encontrados apenas dois artigos, podendo-se
concluir que embora estudos indiquem a necessidade de mais pesquisas na area de custos
hospitalares, vé&-se pouca perspectiva de crescimento nos préximos anos.

Observou-se que as pesquisas por vezes se direcionam em comparar melhores métodos
de custeio ou buscam "eleger" um melhor método dentro do ambiente hospitalar, contudo,
devido a complexidade destas instituicGes, deve-se levar em consideracdo a afirmativa de
Martins e Rocha (2010), que pontua que 0s métodos ndo sdo excludentes, e sim
complementares. Sendo que a maioria dos estudos encontrados tange a aplicacdo de algum
método de custeio, principalmente o ABC, podendo-se ver que as pesquisas muitas vezes
estdo voltadas mais para fins académicos que ao profissional.

Ademais, a pesquisa demonstrou que a maioria dos estudos sdo estudos de casos com
abordagem qualitativa, como em Lucena e Brito (2010) e Santos et al. (2014). Este fato
evidencia a falta de estudos surveys e que permitam generalizacdes no contexto hospitalar,
que embora sofram as mesmas pressdes institucionais, atuam em ambientes diferentes
(regides, modelo de gestdo, etc).

Embora o estudo das préaticas de custos ndo seja recente, ainda ha a necessidade de
pesquisas que vao além das aplicacbes de métodos de custeio e que tragam discussdes
condizentes com a realidade hospitalar, visto a complexidade deste tipo de instituicdo, e que
possam explicar o uso ou ndo dessas praticas.

Assim, o presente estudo atingiu seu objetivo em evidenciar o perfil das pesquisas no
contexto nacional acerca da gestdo de custos hospitalares, trazendo a reflexdo a respeito da
baixa disseminacéo do tema em a&mbito nacional.

Destaca-se como limitacdo o fato do estudo nédo ter evidenciado as instituiches de
ensino as quais estdo ligadas o artigo e autores dos mesmos, visto que ndo havia o vinculo
institucional em diversos artigos. Recomenda-se para pesquisas futuras a analise bibliométrica
englobando os periddicos e congressos nacionais da area de engenharia de producao, além do
levantamento das publicagdes internacionais acerca do tema.
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