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Resumo:

Este artigo tem como objetivo analisar o comportamento decisorio de profissionais de contabilidade, tendo
como base a Teoria da Racionalidade Limitada, proposta por Smon (1955 e 1957), por meio do estudo dos
vieses de decisdo, oriundos do uso da teoria dos prospectos (KAHNEMAN e TVERSKY, 1979) e das
heuristicas da representatividade e da disponibilidade (TVERSKY e KAHNEMAN, 1974), presentes no
processo de tomada de decisdo. Para tanto, aplicou-se um questionario com quatro perguntas fechadas, onde
73 alunos de pos-graduacéo lato sensu em Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino superior da
cidade do Rio de Janeiro eram convidados a tomar uma decisdo ou emitir uma opinido acerca dos aspectos
abordados em cada uma das questdes. De maneira geral, em relacdo a Teoria dos Prospectos, os resultados
mostram que o fato de apresentar as alternativas de maneira diferente faz com que os profissionais de
contabilidade da amostra sistematicamente contrariem o principio da invariancia. Além disso, quando um
problema foi enquadrado sobre a forma de ganhos, os respondentes optaram pela opcéo menos arriscada e
guando apresentada sobre a forma de perda, escolheram entre a alternativa mais propensa ao risco. Ja em
relacdo as Heuristicas de Julgamento, observou-se a presenca dos vieses relativos ao uso da falacia da
conjuncao, da concepcdo errbnea do acaso e da tendéncia a ignorar informacfes relevantes como, por
exemplo, o tamanho do universo das possibilidades que existem no problema.

Palavras-chave: Racionalidade Limitada. Teoria dos Prospectos. Heuristicas de Julgamento. Vieses de
Deciséo.

Areatemética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Andlise do comportamento decisoério de profissionaide contabilidade
sob a perspectiva da racionalidade limitada: um eatlo sobre os
impactos da teoria dos prospectos e das heuristicds
representatividade e da disponibilidade

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar o comportamedecisorio de profissionais de
contabilidade, tendo como base a Teoria da Raditatkd Limitada, proposta por Simon
(1955 e 1957), por meio do estudo dos vieses disabecoriundos do uso da teoria dos
prospectos (KAHNEMAN e TVERSKY, 1979) e das heucést da representatividade e da
disponibilidade (TVERSKY e KAHNEMAN, 1974), presestno processo de tomada de
decisdo. Para tanto, aplicou-se um questionario qaairo perguntas fechadas, onde 73
alunos de pos-graduacdato sensu em Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino
superior da cidade do Rio de Janeiro eram convgladtomar uma decisdo ou emitir uma
opinido acerca dos aspectos abordados em cada asnqudstdes. De maneira geral, em
relacdo a Teoria dos Prospectos, os resultadosranosue o fato de apresentar as
alternativas de maneira diferente faz com que ofisgionais de contabilidade da amostra
sistematicamente contrariem o principio da invaignAlém disso, quando um problema foi
enquadrado sobre a forma de ganhos, os responagriégam pela opcdo menos arriscada e
guando apresentada sobre a forma de perda, esoullesitre a alternativa mais propensa ao
risco. Ja em relacdo as Heuristicas de Julgamelnseyvou-se a presenca dos vieses relativos
ao uso da falacia da conjuncdo, da concepcdo errdoeacaso e da tendéncia a ignorar
informacdes relevantes como, por exemplo, o tamalthaniverso das possibilidades que
existem no problema.

Palavras-Chave: Racionalidade Limitada; Teoria Rlaspectos; Heuristicas de Julgamento;
Vieses de Decisao.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisdes

1. Introducao

Segundo Tversky e Kahneman (1974), existem duagtates humanas que
interferem no processo decisorio. A primeira € espntada pela emocao que muitas vezes
destr6i o autocontrole essencial a tomada racideatflecisdes. A segunda corresponde as
pessoas que muitas vezes ndo conseguem entenuEmplee com que estao lidando.

Andradeet al. (2007) enfatizam que os conceitos de racionalidiadéada, por meio
da busca por uma solucéo satisfatéria ao invéstide,0sao relevantes para verificar se o
comportamento decisorio se desvia da racionaligudla, j& que identificam situacbes nas
quais os tomadores de decisdo podem estar agindobese em informacdes restritas,
condicionados pelo fato de que a capacidade daentembhana para formular e solucionar
problemas complexos é muito pequena comparadaessidade para uma deciséo racional e
estruturada, que levam aos vieses especificosieisitos e direcionais.

O contexto desta pesquisa € construido a partiretantes alteracdes ocorridas no
marco regulatério da contabilidade no Brasil. Derdo com ludicibus, Martins e Gelbcke
(2009), as mudancas mais relevantes que decorrepmodesso de internacionalizacao dos
padrbes contdbeis sdo as seguintes: primazia éacisssobre a forma, normas contabeis
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orientadas por principios e necessidade do exerdécjulgamento por parte dos profissionais
de contabilidade. Esses pontos ndo sédo explic#tedeis que estdo promovendo a mudanca
no marco regulatorio da contabilidade brasileiraspao se considerar a natureza das normas
que estdo sendo adotadas, tem-se que essa mueaafigsafia deve permear todo processo
de convergéncia dos padrdes contabeis.

Dentre os elementos destacados cabe ressaltasgua necessidade do exercicio
do julgamento por parte dos profissionais de caldalde. Isso traz a tona a discusséo de
guais sdo o0s elementos cognitivos presentes noegsocde tomada de decisdo dos
profissionais que atuam na area contabil das erpresBrasil.

Nesse sentido, o0 presente artigo propbfe uma pesqyie tem o0 seguinte
guestionamento: como as heuristicas de julgameattéeeria dos prospectos atuam sobre o
processo decisoério de profissionais de contabiédamBrasil?

Sendo assim, tem-se, entdo, como objetivo anatissemportamento decisorio de
profissionais de contabilidade, tendo como baseaid da Racionalidade Limitada, proposta
por Simon (1955 e 1957), por meio do estudo dosegiele deciséo, oriundos do uso da teoria
dos prospectos (KAHNEMAN e TVERSKY, 1979) e dasrisicas da representatividade e
da disponibilidade (TVERSKY e KAHNEMAN, 1974), perges no processo de tomada de
deciséo.

2. Fundamentacéo tedrica

Baseado no principio da racionalidade limitadaedéida por Simon (1955 e 1957), é
possivel perceber que os tomadores de decisdo ®merdaes organizacionais, regularmente,
perdem algumas informacdes importantes duranteocepso de tomada de decisdo. Dessa
forma, a escolha final nem sempre recai sobre aanelternativa possivel, mas sim sobre a
primeira alternativa encontrada que satisfaca psatativas do tomador de decisao.

Tversky e Kahneman (1974) e Kahneman e Tversky9)l9¥aseados na nocao de
racionalidade limitada de Simon (1955 e 1957),rabricaminho, por meio de suas pesquisas,
para a avaliacdo da influéncia de aspectos psico®gio processo de decisdo contabil-
financeira. Os estudos subsequentes discutiramtestatica com foco na Contabilidade
Comportamental e nas Finangas Comportamentaiss Egtaharam grande destaque em
funcao, principalmente, de imaginar-se que os dexssdestas areas ndo seriam expostos a
esta problematica, ja que seriam mais propensearaima sistematica meramente racional.

O estudo de Tversky e Kahneman (1974) se aprofuedbotrés tipos de heuristicas de
julgamento: a Heuristica da Disponibilidade, a H&ioa da Representatividade e a
Heuristica da Ancoragem e Ajustamento.

As Heuristicas de Julgamento podem ser definidas,acbrdo com Tversky e
Kahneman (1974), como uma série de estratégiadifsoagoras, que as pessoas se baseiam
ao tomarem decisOes. Estas consistem em regraepagre implicitamente dirigem o
comportamento decisorio e servem como um mecanjsana se lidar com o ambiente
complexo que cerca as decisfes. Segundo os awsrbsyuristicas de julgamento sdo muito
Uteis no processo decisorio, mas também podem deviases de deciséo.

A Heuristica da Disponibilidade é caracterizada @@ravaliacdo de probabilidade de
um determinado evento ocorrer de acordo com a érexa que estiverem disponiveis na
memoria, ou seja, é mais facil recordar de everos altas cargas emocionais, relevantes e
que realmente foram vividos do que de eventos subge irrelevantes e de carater néo
emocional. Os vieses de decisdo oriundos dessastiearocorrem porque o fato de um
evento ser mais “disponivel” na memoéria, ndo oaafrigatoriamente mais provavel.
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Na Heuristica da Representatividade temos a teraléiecnos fixar em estereotipos.
Quando julgamos, por exemplo, qual o perfil tigdeoum contador? Se ja conhecemos algum
contador com caracteristicas marcantes, teremesdgricia de supor que qualquer pessoa
com aquele esterebtipo, seja um contador.

Para Tversky e Kahneman (1974) a Heuristica de ragemn e Ajustamento ocorre
guando uma pessoa realiza uma estimativa ou dsolde uma quantia, ajustando a sua
resposta com base num valor inicial disponiveldéaic

Ja o trabalho de Kahneman e Tversky (1979) apresemia critica a Teoria da
Utilidade Esperada como um modelo descritivo deattende decisdo sob risco e desenvolve
um modelo alternativo chamado de Teoria dos Prospec

Assim como a Teoria da Utilidade Esperada, a TemsaProspectos € uma teoria que
descreve decisdes entre alternativas que envolisam, listo €, alternativas com resultados
incertos, onde as probabilidades s&o conhecidas.dé&envolvimento da Teoria dos
Prospectos, 0os autores mostram que as escolhaspenspectivas de risco apresentam varios
efeitos invasivos que sdo incompativeis com oscimios basicos da Teoria da Utilidade
Esperada.

Na Teoria dos Prospectos, conforme enfatizam Kahne®lovic e Tversky (1988),
0s resultados sao vistos como desvios em relacamefacencial adotado na tomada de
decisdo. Em suma, esta permite identificar computdos diferenciados frente as perdas e
ganhos decorrentes dos vieses de decisdo aosapudecisores estdo expostos. Desvia-se,
portanto, da Teoria da Utilidade Esperada, ondecisdr deveria ser imune, por exemplo, ao
enquadramento de informacoes, levando-os semprecigdds conscientes e plenamente
racionais (BAZERMAN, 2004).

No Brasil e no Mundo é possivel encontrar diveesiados que analisam a questdo do
processo decisorio, porém especificamente num amebmntabil o nUmero de pesquisas é
bem menor. O quadro 01 mostra alguns dos estudakizidos no Brasil sobre o processo de
tomada de decisdo em ambiente contabil. Na bugeanfes sites dos principais periddicos da
area de contabilidade, s6 foram encontrados 1§oartgue denota a situacdo embrionaria do
tema no Brasil.

Titulo Autoria Local de Publicacéo
Aversdo a Perda nas DecisfGes|d8RAUJO, D. R. de; SILVA, C. A| REPeC - Revista de Educacadg e
Risco T. Pesquisa em Contabilidade, v. |1,
n. 3, art. 3, p. 45-62, 2007
Racionalidade Limitada e PolitigaBIN, D.; CASTOR, B. V. J. RAC — Revista de Admim&tao
no Processo Decisorio: estudo Contemporanea, v. 11, n. 3, p. 35-
sobre  orcamento em uma 56, 2007.

organizacgdo estatal

O Processo Decisorio em umCARDOSO, R. L.; RICCIO, E.|] BASE — Revista de Administra¢do

Ambiente de Informacdo Contab|l.LOPES, A. B. e Contabilidade da Unisinos, v. b,
um estudo usando a Teoria dos n. 2, p. 85-95, 2008

Prospectos

Andlise do ComportamentoMACEDO, M. A. S. ; FONTES, P} RCC - Revista Contemporanea de
Decis6rio de Analistas Contabil-V. S. Contabilidade, v. 6, n. 11, p. 159-
Financeiros: um estudo com base 186, 2009

na Teoria da Racionalidade

Limitada

Financas Comportamentais: UnMARINHO DA SILVA, R. F.;| RBGN - Revista Brasileira de
Estudo Comparativo Utilizando ALAGIOIA, U. C. T.; VELOSO| Gestdo de Negdcios, v. 11, n. 33,
Teoria Dos Prospectos Com OS$IACIEL, (O NONATO | p. 383-403, 2009
Alunos De Graduacdo Do CursdRODRIGUES, R.
De Ciéncias Contabeis.
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O Aprendizado Formal deCARVALHO JUNIOR, C. V. de| REPeC - Revista de Educac¢aq e
Controladoria e a Minimizacdo doO.; ROCHA, J. S.; BRUNI, A. L. | Pesquisa em Contabilidade, v. |3,
Efeito Framing: um estudo de n. 3, art. 2, p. 18-38, 2009
decisdes gerenciais envolvendo
custos de oportunidade
O Processo Decisério emMENDONCA NETO, O. R.| Revista Contabilidade Vista &
Ambientes Contébeis: umaCARDOSO, R. L.; OYADOMARI,| Revista, v. 20, n. 4, p. 109-13D,
aplicacdo da Teoria dos Modelpd. C. T.; SILVA, D. 2009
Mentais Probabilisticos
Efeito Framing em Decis6esCARVALHO JUNIOR, C. V. del RIC - Revista de Informacéap
Gerenciais e Aprendizado FormaD.; ROCHA, J. S.; BRUNI, A. L. | Contabil, v. 4, n. 3, p. 35-56, 2010
de Controladoria: um estudo
experimental
Heuristicas e PraticasLIMA FILHO, R. N.; BRUNI, A. | Revista Sociedade, Contabilidafde
Orcamentarias: um estudd.., SAMPAIO, M. S.; CORDEIRQ e Gestao, v. 5, n. 1, p. 42-58, 2010
experimental FILHO, J. B.; CARVALHO

JUNIOR, C. V. de O.
Reacbes de Afeto no ProcessBEREIRA, L. A. C.; MACEDO, J| Revista Contabilidade Vista &
Decis6rio Gerencial M. A.; LIBONATI, J. J.; LAGIOIA, | Revista, v. 21, n. 1, p. 131-155,
das Organizacfes: Umal. C. T. 2010
Abordagem a Partir
da Prospective Theory

Quadro 01 — Principais Publicagbes em Peridédicd3rasil sobre Decisdo em ambiente
Contabil

3. Metodologia

Esta pesquisa pode ser caracterizada, segundors€2f)9), como sendo descritiva,
pois procura-se através da aplicacdo de um queastioastruturado e ndo disfarcado, aos
respondentes que fazem parte da amostra, expaterdsticas a respeito do impacto do uso
da teoria dos prospectos e das heuristicas desesppadividade e da disponibilidade, por meio
da analise de seus vieses de deciséo, no processorb.

O processo de amostragem € nado probabilistico, paite-se de um universo
naturalmente restrito, pois a escolha dos respdesiejuie fizeram parte da amostra se deu por
conveniéncia dos pesquisadores, utilizando suassrdd conhecimento. Isso traz algumas
limitacbes de inferéncia, mas nao invalida os tadok da pesquisa, ja que 0 objetivo é
buscar um entendimento sobre os aspectos cognitorpsocesso decisorio.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo deréew a abril de 2011, envolvendo
73 alunos de poés-graduackao sensu em Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino
superior da cidade do Rio de Janeiro. Os questané&ram distribuidos pessoalmente em
sala de aula e os respondentes tiveram em torhb denutos para respondé-lo.

Para obtencédo dos dados utilizou-se um questiocario quatro perguntas fechadas
(em anexo), onde os profissionais de contabilidaden convidados a tomar uma deciséo ou
emitir uma opinido acerca dos aspectos abordadosadm uma das questdes. Foram feitos
dois tipos de questionarios, por conta da neceadsidie verificar o viés relativo ao
enquadramento das escolhas. As questdes utilizstasmontagem do questionario foram
adaptadas dos estudos de Avila e Costa (1996)yfBang2001) e Macedo e Fontes (2009).

A seguir, no quadro 02, tem-se a descricdo do®vide decisdo analisados em cada
uma das questdes do instrumento de coleta de {questionario):
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Questédo Viés de Decisao Descricao |
Decisdes Afetadas pelo Enquadramentdeste viés reflete, com maior incidéncia, sobre a soma dadtaels de todas as escollpas
Escolhas indesejaveis predominando sobre a soma de todas as esatdisaaveis, isto é,|o

1 enquadramento do problema é combinado em duas partes, temao resultado unpa

reversdo de preferéncias. Na realidade, esta inconsiatériola os requisitop
fundamentais da tomada de decis&o racional, cé@msist e coeréncia.
Concepcdes Errdneas do acaso referéncia ao fato de gpesa®as ignoram a independéncia de eventos mafiplos
aleatérios, em vista de procurarem eventos que se parecasnaleatorios, fazendo ugo

errado da intuicdo e da heuristica da representatividadeliddo por determinadqgs
desempenhos pouco provaveis.
DecisGes Afetadas pelo Enquadramdatpui a localizagdo do referencial é construida para serdierque uma decisdo egta

3 dos Resultados enquadrada positivamente ou negativamente, afetandofergreia do risco resultarjte
do tomador de deciséo.
A Falacia da Conjungéo refere a uma das leis qualitatnais simples e fundamentais da probabilidade, cajo em

que um subconjunto ndo pode ser mais provavel do que um donjoaior que incli
totalmente o primeiro. A conjuncdo ser julgada mais preVd@e que um componerjte
isolado, ou seja, um evento que é formado pela conjun¢do deodtros eventos tgm
uma probabilidade menor de ocorréncia do que cada um dodasv&mlados, mas sqra
considerada mais representativa.

Quadro 02 — Vieses de Decisao Analisados na Pesquis

Para analise das respostas foram feitas contagefreqliéncia para cada opc¢ao de
cada pergunta e feita uma comparacéo entre umastasfracionalmente esperada” e uma
resposta prevista pela teoria apresentada. Emamekaguestdo 1, que levou a pesquisa a ter
dois tipos de questionarios, decidiu-se testaregaistes hipéteses, para cada pergunta, com
base em um teste qui-quadrado de duas amostraprpa@cdes ao nivel de 1% (SIEGEL e
CASTELLAN Jr., 2006):

« HO: A proporcao de escolha da op¢édo A (ou B) nas tileos de questionario
sera a mesma, ou seja, a escolha pela opcédo A)(né@dBdepende do tipo de
guestionario;

« H1: A proporcdo de escolha da opcdo A (ou B) nostjario tipo | é
diferente da proporcéo no questionario tipo Il,seja, a escolha pela opgdo A
(ou B) depende do tipo de questionario.

A néao rejeicdo de fHmostra que os respondentes ndo foram afetadosvigslado
enquadramento das escolhas, oriundo da Teoriardspdetos.

4. Apresentacao e andlise dos resultados

Neste item, sdo analisadas as quatro perguntasvaslaao processo decisorio.
Algumas questdes serdo analisadas em conjuntogp@arae possa verificar o impacto dos
vieses de decisao contidos no questionario.

A primeira analise € feita em relacdo a questao fjukstionario. O objetivo desta
questao era trabalhar o principio da invariandiaseja, se as alternativas sdo as mesmas a
decisédo ndo deveria se alterar. Nao se tem potivabgiscutir qual é efetivamente a melhor
opg¢ao, mas mostrar que uma simples manipulacaormefde apresentar as alternativas pode
levar os decisores a mudancas de comportamen#idar construiu-se questionarios (tipo |
e Il) que diferenciavam entre si pela existéncidais enunciados distintos para cada questao,
como verifica-se nos enunciados, que, mostram iadddp construcdo deste raciocinio (em
anexo).

Na questdo 1, é facil notar que no primeiro tipplano A € descrito de maneira
negativa enquanto no segundo tipo € descrito deinaapositiva, mas em ambos os casos o
plano A é o mesmo em termos de resultados. O mealagara o plano B.
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Nesta pesquisa, para questdo 1, dos profissioeamotabilidade que receberam o
primeiro tipo de questionario (tipo 1), 16 escolrera alternativa A (44%) e 20 a alternativa
B (56%). Com relacdo aos que receberam o segupdodié questionario (tipo 1), 30
escolheram a alternativa A (84%) e 6 a alternd@iy&6%). Isto mostra que a manipulagéo da
maneira de apresentar as alternativas, na questéweoll a uma diferenca entre as respostas
dos grupos, que foram escolhidos de maneira totdémeleatoria. Esta diferenca de
propor¢cdes entre uma mesma opg¢ao nos 2 tipos ddianaio se mostrou estatisticamente
significativa ao nivel de 1% (p-valoras.

Para a questdo 1 percebe-se que a forma pela quabtema é “enquadrado” ou
apresentado altera drasticamente o ponto neutcelpdo da questdo. Ou seja, se o problema
for enquadrado em termos de perdas (atributos imegatas alternativas — Tipo |) a posicéo
de ganhos passa a ser a referéncia, o que levacamaportamento de propenséao ao risco. No
entanto, se o problema for enquadrado em termogamdos (atributos positivos das
alternativas — Tipo Il) a posicdo de perdas passseraa referéncia, que leva a um
comportamento de aversdo ou menos propensao ao risc

Isso pode ser visto para 0 caso desta questdonpdipo | existe uma preferéncia
declarada pela opcdo B (maior propensdo ao rismojuanto no tipo Il tem-se uma
preferéncia declarada pela opcéo A (menor propesmsaisco).

A terceira questdo procura confirmar este mesmecéspda Teoria Prospectiva,
porém, de uma forma diferente. Nesta questdo mmnegmte € levado a escolher uma opgéo
para cada uma das duas decisfes a serem tomatisgse no item | elas sdo apresentadas
de forma positiva (em termos de ganho) e no iteg@dl apresentadas de forma negativa (em
termos de perda).

O par de opcao Ao item | e Bno item Il, mostra a influencia da Teoria Prospect
sobre a tomada de decis&o. Isso porque quandadbtepra foi enquadrado sobre a forma de
ganhos, o respondente optou pela alternativa mamisgada e quando apresentado sobre a
forma de perda, escolheu a alternativa mais prepes risco. Observa-se que 38
respondentes escolheram essa combinacéo, o quevaacs concluir, que cerca de 55 % dos
profissionais de contabilidade participantes dajpisa sofreram com este viés de decisao.

Na questdo 2, procura-se observar a questdo destiauda representatividade numa
situacao gerencial. A resposta “certa” € a opggmws independente do nimero de clientes
com compras a prazo a probabilidade de comprastaandio € alterada. Porém observa-se que
36 respondentes, cerca de 50% da amostra, optagbon ppens_ce d que representam
probabilidades muito maiores que as reais, masauoeepresentativas na mente do decisor.

A ldgica utilizada neste tipo de viés de decis@oséguinte: “Se algo tem uma chance
em cada cinco de acontecer e nas ultimas quates & aconteceu, significa dizer que na
préxima vez certamente acontecerd.” Isto nos éemahar que a chance de dar errado numa
quinta vez é baixa. Esta logica ignora o fato de jguivemos que lidar com quatro fracassos
seguidos (que € uma ocorréncia pouco provavel)uee ajdesempenho da quinta vez é
independente daquele das quatro vezes que o pracede

Embora, estatisticamente falando, o tamanho dountmjde possibilidades seja
crucial para uma anélise, observa-se que este ferse situa claramente fora do repertorio
do comportamento decisério dos respondentes. @i @ajonjunto de clientes é tdo grande
que o fato das quatro Ultimas compras serem a praacfaz com que a probabilidade de
compra a vista aumente. No que diz respeito a &oedf somente 36 profissionais de
contabilidade ndo foram afetados pela heuristic@pl@sentatividade. Podemos concluir pelo
elevado indice de “enganos” (metade) que as pesstagam sob o efeito da heuristica da
representatividade, sofrendo o viés da concepgéaonesa do acaso.

Na quarta pergunta do questionario a intencdo beserear a problematica das
probabilidades de eventos independentes, ou semdicdo de que a probabilidade de cada
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evento independente é necessariamente maior qudabdidade de acontecimento de todos
estes juntos. Este é um viés caracteristico dddtiearda representatividade, que leva a uma
distor¢cao bastante comum e sistematica do compentanadecisorio, a falacia da conjuncao.

Este viés também pode operar em uma base de manibilidade, ou seja, a
conjuncédo pode criar associacfes mais intuitivas @eentos, atos ou pessoas vividas do que
um componente dela. Isto resultard numa maior peéce incorreta, da mesma como mais
provavel do que o componente.

Nesta quarta questdo, das sete alternativas destasppropostas, somente algumas
eram importantes para o estudo, as demais se narest@o papel de coadjuvantes. As
importantes para o estudo eram: c; e; g.

Nesta questdo apenas 19 respondentes, aproximaea&¥ da amostra, néo
inverteram a ordem entre os itenge g.Estes colocaram ¢gomo menos provavel queege
Na verdade qualquer que seja a ordem de prefer@asiaespostas os iten®e @devem ter
maiores chances de ocorréncia que o itepog este Ultimo pressupde a ocorréncia dos dois
itens (ce @ e sua probabilidade de ocorréncia € o produtopdaisabilidades destes itens.
Tem-se, entdo, claramente, a faldcia da conjungind@ através das heuristicas da
representatividade e da disponibilidade, pois éiealexplicacdo para que as probabilidades
sejam invertidas em aproximadamente 74% dos quéstis.

5. Concluséo e consideracdes finais

Este artigo teve como objetivo analisar o compoetaim decisorio de profissionais de
contabilidade, especificamente no que diz respmtampacto da racionalidade limitada no
processo de julgamento e tomada de deciséao.

Através da analise do uso da teoria dos prospeotmsgrvou-se que o fato de
apresentar as alternativas de maneira diferentediazque os profissionais de contabilidade
da amostra sistematicamente contrariem o princ@@oinvariancia. Isto mostra que a
manipulacdo da forma implicou numa mudanca, a fpime racionalmente, ndo esperada,
mas explicada pela Teoria Prospectiva (sensibéidexdperdas diferente da sensibilidade dos
ganhos) pelo efeito do enquadramento da informgafado framing).

Isso pOde ser visto para 0 caso da primeira qugsté®a escolha pelos planos A ou B
depende do tipo de questionario (tipos | ou Il). &nras palavras, a maneira como as op¢oes
(que séao iguais) sado apresentadas influencia éhesdas mesmas. Em sintese, representa-se
assim, por meio das respostas para essa questi&s, de decisao relativo ao enquadramento
das escolhas (manipulacdo das opcdes de respostdem o principio da invariancia (se
duas opcdes sdo iguais ndo haveria diferenca dergmeia pelas mesmas no caso de
mudancas na forma de apresentacéo).

Além disso, mostra-se a influencia da Teoria Proisge sobre a tomada de deciséo,
pois, de maneira geral, quando um problema foi ah@do sobre a forma de ganhos, os
respondentes optaram pela opcdo menos arriscadanel@ apresentada sobre a forma de
perda, escolheram entre a alternativa mais propmemsaco.

Um outro aspecto analisado foi a problematica destes independentes. Observou-
se o impacto das heuristicas da representativiel@adedisponibilidade, no que diz respeito ao
uso da falacia da conjuncédo, da concepcao errbneacdso e da tendéncia a ignorar
informacgdes relevantes como, por exemplo, o tamalthaniverso das possibilidades que
existem no problema.

Cabe ressaltar que a abordagem da racionalidad@dennéo invalida a busca dos
decisores pelo incremento do grau de racionalidadesuas decisdes, pois é preciso ter
cuidado com os desvios que possam ser provocadosuge das heuristicas, mesmo que
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existam ganhos de tempo ao tomar decisfes. Paesasigsses problemas, € preciso que o
profissional de contabilidade estabeleca prioridadbtenha informacgdes relevantes, prossiga
metodica e cuidadosamente e tenha consciénciasdibpiolade de desvios tendenciosos.

Este estudo ndo teve a intencdo de esgotar estidammas apenas dar continuidade
a uma linha de pesquisa que aprofunde esta disgyssacipalmente com experimentos de
campo. Mais ainda, a inteng&o foi colaborar com diseussédo que comeca a ser explorada
no Brasil, jA que apenas recentemente foram puldic@studos focados na racionalidade
limitada de profissionais da area contabil. Dam-t&2 a proposta de continuar o presente
estudo, aprofundando a presente analise com umatr@mmaior e aplicando outros
experimentos.
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ANEXO - Questionario aplicado aos respondentes

Uma empresa de grande porte foi atingida recentienpem uma série de dificuldades econdmicas
e parece que sera obrigada a fechar trés de dwdsagddemitindo 6.000 empregados. O Vice
Presidente de Producéo tem investigado alternagpiaess evitar a crise e desenvolveu dois planos
alternativos. Em relacdo a cada plano ele avadegainte:
e Tipo 01
Plano A: Este plano, se adotado, fecha duas dagbficds e demite 4.000
empregados.
Plano B: Este plano, se adotado, implica em 2/mbabilidade de que as trés
fabricas serdo fechadas, com perda dos 6.000 eagpred/3 de probabilidade de que
as trés fabricas seréo salvas, e conseqientenmentesc6.000 empregos mantidos.
e Tipo 02
Plano A: Este plano, se adotado, salva uma daxi8d& e 2.000 empregados.
Plano B: Este plano, se adotado, implica em 1/mbabilidade de que as trés
fabricas serdo salvas, com 6.000 empregos mantdd&3 de probabilidade de que
nao se salve nenhuma fabrica e consequientemerftememprego.
O que vocé escolheria?
A. ( )Plano A
B. ( )PlanoB

Um estudo mostra que pelo menos um a cada cireatedsi compra a vista em sua empresa. Se 0s
ultimos 4 clientes fizeram compras a prazo, quaishances da venda desta vez ser a vista?

A. () Muito baixa, em torno de 10 % a 20 %

B. ( ) Baixa, algo em torno de 35 % ou 40 %

C. ( ) Alta, algo em torno de 60 % a 70 %

D. ( ) Muito alta, algo em torno de 85 % a 95 %

Imagine que vocé estd frente ao seguinte par deddscsimultaneas. Em cada uma delas vocé
precisa escolher uma alternativa de investimentaniihe em primeiro lugar ambas as decisdes e
indique, entdo, as opc¢des de sua preferéncia.
* Deciséo |
A. () Uminvestimento com ganho certo de R$23.0,0
B. ( ) Um investimento com uma probabilidade de9%5de ganhar $
1.000,00 e uma probabilidade de 75 % de n&o ganaua.

* Deciséo I
A. () Uminvestimento com uma perda certa d&4&3%00.
B. ( ) Um investimento com uma probabilidade de%5de perder R$
1.000,00 e uma probabilidade de 25 % de néo pastk.

Digamos que vocé esteja fazendo uma analise paicesséo de crédito para pessoa fisica. A
seguir esta descrita as caracteristicas da peaedam a concessao de crédito sob andlise:

“Clara, uma cliente sua, tem 31 anos, solteirgaatiem falante e inteligente. Ela se formou

em Filosofia e, como estudante, se preocupavarttastam questdes ligadas a discriminagéo

e justica social, além de participar de passeatasvémentos por direitos politicos e civis.”
Ordene as sete descricGes a seguir (1, 2, enjlo 1 para a mais provavel até 7 para a menos
provavel, em termos das chances de que elas estejastas em relacéo a Clara.

a) Clara é professora em uma escola do ensino fundamén )

b) Clara trabalha em uma livraria e freqiienta um cdesgoga; ( )

¢) Clara participa ativamente do Movimento Feminiéta; )

d) Clara é assistente social na area de psiquiatra; ()

e) Clara é caixa de banco; ( )

f) Clara é vendedora de seguros; ( )

g) Clara é caixa de banco e participa ativamente deifkknto Feminista. ( )



