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Resumo:

Esta pesquisa analisa a influéncia da capacidade absortiva na relagdo entre conhecimentos em
gestdo de custos e em gestdo orgcamentdria e o desempenho de gestores de organizagoes
industriais brasileiras em atividades or¢camentdrias. Pesquisa descritiva foi realizada, por meio
de levantamento e abordagem quantitativa dos dados, com 100 gestores responsdveis pela
gestdo orcamentdria das organizagdoes em que atuam. Os resultados encontrados revelam que
os conhecimentos em gestdo de custos exercem influéncia no desenvolvimento da capacidade
absortiva dos gestores. Por consequéncia, tendem a influenciar o seu desempenho gerencial
em atividades orgamentdrias. Em contrapartida, os efeitos dos conhecimentos em gestdo
or¢camentdria ndo sdo significativos na amostra analisada. Estes achados revelam que os
conhecimentos em gestdo de custos constituem-se importantes antecedentes a capacidade dos
individuos em reconhecer o valor de novas informacoées disponiveis no ambiente, para que
possam adquirir, assimilar, transformar e aplicar tais informag¢dées em suas atividades de
gestdo orcamentdria. Do mesmo modo, revelam que essa capacidade determina a influéncia de
tais conhecimentos no desempenho dos gestores em atividades orcamentdrias. Estes
resultados permitem concluir que a capacidade absortiva dos individuos influencia a forma
como estes gestores irdo utilizar novos conhecimentos em suas atividades de trabalho,
determinando seu desempenho. Estes achados revelam importantes implicagées ao campo de
estudos, uma vez que chamam a atengdo a elementos cognitivos ainda pouco investigados
neste campo de estudos, capazes de influenciar o desempenho do gerente no trabalho.

Palavras-chave: Conhecimentos em gestdo de custos. Capacidade absortiva. Desempenho
gerencial em atividades or¢camentdrias.

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Influéncia da capacidade absortiva na relacio entre conhecimentos em
gestao de custos e em gestdo orcamentaria e o desempenho gerencial

Resumo

Esta pesquisa analisa a influéncia da capacidade absortiva na relagao entre conhecimentos em
gestdo de custos e em gestdo orcamentaria e o desempenho de gestores de organizagdes
industriais brasileiras em atividades or¢amentarias. Pesquisa descritiva foi realizada, por meio
de levantamento e abordagem quantitativa dos dados, com 100 gestores responsaveis pela
gestdo orcamentaria das organizacdes em que atuam. Os resultados encontrados revelam que
os conhecimentos em gestdo de custos exercem influéncia no desenvolvimento da capacidade
absortiva dos gestores. Por consequéncia, tendem a influenciar o seu desempenho gerencial em
atividades orcamentdrias. Em contrapartida, os efeitos dos conhecimentos em gestdo
or¢amentaria ndo sdo significativos na amostra analisada. Estes achados revelam que os
conhecimentos em gestdo de custos constituem-se importantes antecedentes a capacidade dos
individuos em reconhecer o valor de novas informagdes disponiveis no ambiente, para que
possam adquirir, assimilar, transformar e aplicar tais informagdes em suas atividades de gestao
or¢amentaria. Do mesmo modo, revelam que essa capacidade determina a influéncia de tais
conhecimentos no desempenho dos gestores em atividades orcamentérias. Estes resultados
permitem concluir que a capacidade absortiva dos individuos influencia a forma como estes
gestores irdo utilizar novos conhecimentos em suas atividades de trabalho, determinando seu
desempenho. Estes achados revelam importantes implicagdes ao campo de estudos, uma vez
que chamam a atencdo a elementos cognitivos ainda pouco investigados neste campo de
estudos, capazes de influenciar o desempenho do gerente no trabalho.

Palavras-chave: Conhecimentos em gestdo de custos. Capacidade absortiva. Desempenho
gerencial em atividades orcamentarias.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1 Introducao

O orgamento ¢ um importante instrumento de gestdo organizacional, utilizado para
diferentes fins, como avaliagdo de desempenho, comunicacdo de objetivos e metas
organizacionais, formagao da estratégia das empresas e planejamento operacional (HANSEN;
VAN DER STEDE, 2004; COVALESKI et al., 2007). Sob a abordagem comportamental da
contabilidade, o orcamento tem sido utilizado para se avaliar o desempenho gerencial, bem
como se compreender fatores que afetam as cognigdes, 0 comportamento € o desempenho dos
individuos no trabalho (DERFUSS, 2016; DANI; ZONATTO; DIEHL, 2017).

A abordagem comportamental da contabilidade tem se dedicado a investigar, dentre
outros aspectos, diferentes fatores cognitivos que afetam o desempenho do individuo no
trabalho (BIRNBERG; LUFT; SHIELDS, 2007; BIRNBERG, 2011). Contudo, poucos sao os
estudos que utilizam varidveis de conhecimentos para se avaliar os efeitos da configuracao
or¢amentaria adotada pela empresa no desempenho gerencial em atividades orcamentarias
(AGBEJULE; SAARIKOSKI, 2006; SANTOS; LAVARDA; MARCELLO, 2014;
ZONATTO, 2014; GAGO-RODRIGUEZ; PURDY, 2014).

Os conhecimentos referem-se a capacidades cognitivas intelectuais que conferem aos
individuos habilidades para tratar determinado tema. No contexto or¢camentario, dois
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conhecimentos sdo importantes para o desenvolvimento das atividades or¢gamentérias, sendo
estes os conhecimentos em gestdo de custos e os conhecimentos em gestdo orcamentaria.

Os conhecimentos em gestdo de custos estdo associados a capacidade intelectual do
gestor em produzir e gerir informacdes de custos, Uteis ao processo de planejamento e controle
or¢amentario, bem como ao processo de tomada de decisao (AGBEJULE; SAARIKOSKI,
2006; SANTOS; LAVARDA; MARCELLO, 2014; ZONATTO, 2014). J4 os conhecimentos
em gestdo orcamentaria, referem-se aos conhecimentos intelectuais desenvolvidos pelos
gestores para produzir e gerir informagdes relacionadas a gestdo orcamentaria (GAGO-
RODRIGUEZ; PURDY, 2014).

O desenvolvimento destas capacidades ¢ importante para que os gestores orgamentarios
possam desenvolver adequadamente as previsdes org¢amentarias estabelecidas pelas
organizagdes, bem como influenciar o nivel de utilizagdo do orcamento no processo de gestao
organizacional. O uso adequado do orgamento tem sido apontado na literatura contdbil como
capaz de produzir importantes beneficios ao processo de gestao (COVALESKI et al., 2007).

Contudo, nem todos os gestores conseguem desenvolver tais capacidades e processar o
conjunto de informacdes disponiveis no ambiente organizacional. Isto ocorre em func¢do das
limitagdes cognitivas dos individuos. Uma vez que os individuos possuem sua racionalidade
limitada, ¢ possivel se admitir que nem todos os gestores conseguem gerir uma eventual
sobrecarga informacional, bem como adquirir, assimilar, transformar e aplicar informagdes e
conhecimentos uteis que possam qualificar o processo de gestdo orcamentaria.

Neste contexto, um elemento que tende a influenciar a relagdo entre tais conhecimentos
e o desempenho gerencial em atividades orgamentarias, refere-se a capacidade de absor¢ao de
conhecimentos externos, também denominada de capacidade absortiva. A capacidade absortiva
refere-se a capacidade de um individuo ou organizagdo de explorar um conhecimento externo
em suas atividades de trabalho (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002).

A disponibilidade por si s6 da informacao ou conhecimento pode nao ser suficiente para
assegurar que esta serd utilizada adequadamente no processo de gestdo organizacional.
Evidéncias encontradas na literatura (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE,
2002; FAYARD etal., 2012; MICHELS; ZONATTO, 2017) t€ém sugerido que esta apropriagao
tende a ser influenciada pela capacidade abortiva do individuo em processar tais informagoes,
bem como da existéncia de conhecimentos prévios.

A existéncia de conhecimentos prévios confere ao individuo uma capacidade intelectual
para adquirir, assimilar, transformar e aplicar comercialmente os novos conhecimentos
existentes (ZAHRA; GEORGE, 2002). Conhecimentos prévios favorecem o desenvolvimento
das habilidades que permitem ao individuo reconhecer o valor de novas informagdes, assimila-
las e aplica-las para fins comerciais (COHEN; LEVINTHAL, 1990; MICHELS; ZONATTO,
2017).

Assim sendo, depreende-se que a existéncia de conhecimentos em gestdo de custos e
em gestao orcamentaria tendem a influenciar positivamente a capacidade absortiva dos gestores
orcamentarios de organizacdes industriais brasileiras, bem como que tal capacidade tende a
influenciar a forma como tais conhecimentos impactardo no desempenho gerencial em
atividades orcamentdrias. Uma vez que tais relacionamentos ndo foram investigados
anteriormente, busca-se com esta pesquisa responder a seguinte questao de estudo:

Qual a influéncia da capacidade absortiva na relacio entre conhecimentos em
gestdo de custos e em gestio orcamentaria e o desempenho gerencial em atividades
orcamentarias? O objetivo central deste estudo consiste em analisar a influéncia da capacidade
absortiva na relacao entre conhecimentos em gestao de custos € em gestdo orcamentaria € o
desempenho de gestores de organizagdes industriais brasileiras em atividades orcamentarias.

A pesquisa justifica-se por fornecer evidéncias dos efeitos de conhecimentos em gestao
de custos e de gestdo orgamentaria no desenvolvimento da capacidade absortiva de gestores
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or¢amentarios de organizagdes brasileiras, bem como seu desempenho gerencial em atividades
or¢amentarias. Do mesmo modo, fornece evidéncias dos efeitos da capacidade absortiva destes
individuos em tal desempenho, bem como na relagdo existente entre estes conhecimentos e o
desempenho gerencial em atividades or¢amentarias.

Como contribui¢des teoricas, a pesquisa fornece evidéncias das interagdes existentes
entre as variaveis de conhecimentos em gestdo de custos, conhecimentos em gestdo
orcamentaria, capacidade absortiva e o desempenho gerencial. Também revelam indicios de
potenciais fatores determinantes ao desenvolvimento da capacidade absortiva de gestores e sua
influéncia no seu desempenho gerencial em atividades or¢amentarias.

Como contribuigdes praticas, tais resultados oportunizam a gestores ¢ organizagdes
avaliar os efeitos da configuracdo orcamentdria adotada em suas organizagdes no
desenvolvimento de importantes capacidades intelectuais dos gestores, bem como em seu
desempenho gerencial. Assim, permitem a realizagio de novas intervengdes, quando
pertinentes, visando a qualificagdo profissional, o aperfeicoamento de processos de gestao e a
busca por melhor desempenho. A seguir, apresenta-se a base tedrica adotada para o estudo.

2 Modelo tedrico de analise e hipoteses da pesquisa

Para que se possa investigar a influéncia da capacidade absortiva de gestores de
organizagdes industriais brasileiras na relagdo entre conhecimentos em gestao de custos e em
gestdo orcamentaria € o desempenho gerencial em atividades orgamentarias, estabeleceu-se o
seguinte modelo teodrico de andlise, a ser utilizado nesta pesquisa:

Figura 1 — Modelo teorico de analise

Conhecimentos em

Gestdo de Custos *
ML e Desempenho Gerencial
Capacidade Absortiva — em Atividades
H+ Orcamentarias
Conhecimentos em f

Gestdo Orgamentana

Fonte: elaborado pelos autores

A primeira relacdo analisada nesta pesquisa esta relacionada aos antecedentes ao
desenvolvimento da capacidade absortiva dos gestores participantes do estudo. Nesta
investigacdo, tais antecedentes sdo avaliados a partir de conhecimentos em gestdo de custos e
conhecimentos em gestdo orgamentaria. Em seguida, procede-se a andlise do efeito destas
variaveis no desempenho, de maneira direta e indireta, mediado pela capacidade absortiva.

Evidéncias encontradas na literatura (AGBEJULE; SAARIKOSKI, 2006; SANTOS;
LAVARDA; MARCELLO, 2014; ZONATTO, 2014) tém sugerido que, no contexto
or¢amentario, os conhecimentos em gestao de custos constituem-se importantes antecedentes
ao alcance de melhor desempenho gerencial. Isto ocorre porque o desenvolvimento de tais
conhecimentos tende a influenciar a capacidade dos gestores em avaliar e utilizar tais
informagdes em suas atividades de trabalho (SHIELDS; YOUNG, 1994), o que tende a
qualificar os processos de gestdo orcamentaria da organizacao.

Assim sendo, torna-se possivel se admitir que, ao influenciar as capacidades cognitivas
dos gestores, tende a influenciar sua percepcdao sobre a utilidade de novas informacdes e
conhecimentos, necessarios para a qualificacdo dos processos de gestdo. Ao compreender
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adequadamente a importancia de se identificar novos conhecimentos existentes, bem como
desenvolver condi¢des para que se possa adquiri-los, assimila-los, transformé-los internamente
e explora-los em suas atividades de trabalho, o gestor tende a desenvolver sua capacidade de
absor¢ao de novos conhecimentos (ZAHRA; GEORGE, 2002; FAYARD et al., 2012;
MICHELS; ZONATTO, 2017).

Neste contexto, a primeira hipotese a ser testada no estudo versa sobre a influéncia de
conhecimentos em gestao de custos no desenvolvimento da capacidade absortiva dos gestores.
H1. Conhecimentos em gestio de custos influenciam a capacidade absortiva dos gestores.

O mesmo se espera em relacdo ao desenvolvimento de conhecimentos em gestdo
or¢amentaria. Evidéncias encontradas na literatura também sugerem que o desenvolvimento de
tais conhecimentos potencializa a compreensdo dos individuos em relagdo aos processos de
gestdo organizacional (POELS et al. 2004; GAGO-RODRIGUEZ; PURDY, 2014). Quando
isto ocorre, torna-se mais facil ao gestor identificar informagdes que possam qualificar os
processos de gestdo orcamentaria.

Gestores que conseguem compreender adequadamente politicas e processos
organizacionais, possuem maior facilidade para promover mudangas, refletir sobre demandas e
necessidades informacionais de outros gestores e estabelecer agdes visando a qualificagdo dos
processos de gestao orgamentaria sob sua responsabilidade. Portanto, nestas condigdes, espera-
se que o desenvolvimento de tais conhecimentos esteja positivamente relacionado ao
desempenho do gestor nestas atividades.

Contudo, conforme explicam Poels et al. (2004) e Gago-Rodrigues e Purdy (2014), isto
s0 ocorre quando os gestores compreendem adequadamente a informagdo contabil disponivel.
Assim sendo, torna-se possivel se admitir que a capacidade absortiva dos gestores tende a
influenciar a forma como estes acessarao e utilizarao o conjunto de informacgdes disponiveis no
ambiente de trabalho.

Neste contexto, a segunda hipdtese a ser testada nesta investigagdo versa sobre a
influéncia de conhecimentos em gestdo orgamentdria no desenvolvimento da capacidade
absortiva dos gestores. H2. Conhecimentos em gestio orcamentiria influenciam a
capacidade absortiva dos gestores.

Uma vez que se reconhece a influéncia destas varidveis no desenvolvimento da
capacidade absortiva dos gestores e considerando-se suas limitagdes cognitivas (BIRNBERG;
LUFT; SHIELDS, 2007; BIRNBERG, 2011; DERFUSS, 2016; DANI; ZONATTO; DIEHL,
2017), bem como que nem todos os individuos conseguem reconhecer e compreender o valor
adequado de uma informagdo contabil disponivel ou necessaria (POELS et al. 2004; GAGO-
RODRIGUEZ; PURDY, 2014), depreende-se que a capacidade absortiva é capaz de mediar a
influéncia de tais conhecimentos no desempenho do gerente em atividades orcamentdrias.

Assim, a terceira hipotese testada no estudo estabelece que: H3. A capacidade
absortiva dos gestores media a influéncia de conhecimentos em gestao de custos (H3a) e
em gestao orcamentaria (H3b) no desempenho do gerente em atividades orcamentarias.

Conforme explicam Qian & Jung (2016), a capacidade de absor¢do ¢ um mecanismo
eficaz para resolver problemas de filtro de conhecimentos, em que as empresas absorvem o que
¢ importante para elas. No contexto da gestdo de custos, o desenvolvimento de tal capacidade
auxilia os gestores no estabelecimento de um ambiente adequado de controle, a partir da
definicao de praticas de gestdo capazes de atender as demandas informacionais existentes na
organizacdo (FAYARD et al., 2012; MICHELS; ZONATTO, 2017).

Desta forma, reconhecendo-se a diversidade de praticas de gestao existentes e possiveis
de serem adotadas, sua definicao sera estabelecida a partir de uma andlise detalhada que permite
ao gestor e a organiza¢do definir e identificar que artefatos de controle podem efetivamente
contribuir para com a obtencao de informacgdes uteis e tempestivas, capazes de qualificarem os
processos de gesdo organizacional, atendendo a necessidades informacionais especificas.
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Tais beneficios, quando alcancados, tendem a refletir positivamente também na
qualificacdo dos processos de gestdo or¢amentaria da organizagdo. Nesta perspectiva, entende-
se que talvez ndo haja apenas efeitos diretos de conhecimentos em gestao de custos € em gestao
or¢amentaria no desempenho gerencial. Mas sim, efeitos indiretos, mediados pela capacidade
abosrtiva, ou condicionados ao seu desenvolvimento individual, o que afeta a forma como estes
individuos tratardo informagdes disponiveis no ambiente de trabalho, refletindo de alguma
forma em seu desempenho.

3 Método e procedimentos da pesquisa

A metodologia utilizada nesta pesquisa pode ser caracterizada como uma pesquisa
descritiva, realizada por meio de levantamento, com abordagem quantitativa dos dados. A
abordagem quantitativa ¢ contemplada a partir da utilizagdo de métodos estatisticos para a
analise dos dados, sendo estes: analise estatistica descritiva (minimo, maximo, média e desvio
padrao) das variaveis selecionadas para a pesquisa e analise de trajetorias (path analysis).

A populagdo objeto de estudo compreendeu os gestores orgamentarios das maiores
organizagoes industriais brasileiras. Da listagem das Maiores € Melhores Empresas da Revista
Exame (2014), obteve-se o contato de 289 empresas caracterizadas como organizagdes
industriais. J4 a amostra analisada, alcangada por acessibilidade, compreendeu os 100 gestores
or¢amentarios que voluntariamente participaram da pesquisa.

Como procedimentos éticos adotados para a realizagdo do estudo, assegurou-se aos
respondentes o anonimato de sua identificacdo e da identificacdo da empresa em que atua. Do
mesmo modo, assegurou-se aos participantes da pesquisa que os dados coletados seriam
tratados de maneira consolidada, o que foi observado. Adicionalmente, ao final dos
questionamentos realizados, ainda foi apresentado um questionamento final ao participante, de
modo que este pudesse inferir se autorizava ou ndo a utilizacao de suas respostas as afirmativas
apresentadas. Assim, a amostra final analisada na pesquisa compreendeu apenas o conjunto de
respostas validas e devidamente autorizadas pelos gestores participantes da pesquisa.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario. O questionario
utilizado foi elaborado a partir dos constructos teoricos de andlise selecionados para esta
pesquisa, sendo estes: conhecimentos em gestdo de custos, conhecimentos em gestdo
or¢amentaria, capacidade absortiva e desempenho gerencial em atividades or¢camentarias.
Todos estes constructos sdo compostos por afirmativas objetivas, de multipla escolha,
utilizando-se escala Likert de 7 pontos.

O constructo de conhecimentos em gestdo de custos ¢ composto por sete afirmativas,
estruturadas conforme o estudo de Shields e Young (1994). Ja o constructo de conhecimentos
em gestdo orgamentaria ¢ composto por trés questdes, elaboradas a partir de Gago-Rodriguez e
Purdy (2014). Por sua vez, o constructo de capacidade absortiva ¢ composto por quatro
afirmativas, estruturadas a partir do estudo desenvolvido por Tho (2017). Nestes casos, a escala
Likert de 7 pontos utilizada investigou o nivel de discordancia total (1) ou de concordancia total
(7) dos gestores participantes da pesquisa, em relacdo a cada uma das afirmativas apresentadas.

Em relacdo ao constructo de desempenho gerencial em atividades orcamentarias,
utilizou-se da versdo adaptada por Zonatto (2014), a partir do estudo de Mahoney, Jerdee e
Carrol (1965), que busca auto avaliar o desempenho do gestor em oito diferentes atividades de
trabalho e a avaliacdo do desempenho global. Para tanto, a escala Likert de 7 pontos utilizada
investiga a avaliagcdo do desempenho gerencial nestas atividades, comparativamente ao
desempenho médio de gestores do mesmo nivel hierarquico ao respondente.

Tais instrumentos de coleta de dados tem sido utilizados na investigacao
comportamental da contabilidade, relacionadas a tematica conhecimentos em gestdo de custos
(AGBEJULE; SAARIKOSKI, 2006; SANTOS; LAVARDA; MARCELLO, 2014;
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ZONATTO, 2014), conhecimentos em gestdo or¢amentaria (GAGO-RODRIGUEZ; PURDY,
2014), capacidade absortiva (STULOVA; RUNGI, 2017; THO, 2017) e desempenho gerencial
(AGBEJULE; SAARIKOSKI, 2006; SANTOS; LAVARDA; MARCELLO, 2014,
ZONATTO, 2014).

Os dados coletados foram tabulados em planilhas eletronicas e importados no software
SPSS versdo 22 para tratamento estatistico. A analise de trajetdrias investigou as relagdes
observadas em todos os caminhos analisados no modelo tedérico de analise elaborado para a
pesquisa (Tabela 1), sendo as hipdteses testadas a partir da estatistica ¢ e da significancia
estatistica (p-value). Como limitagdes da pesquisa, destaca-se que os dados analisados se
referem a um grupo especifico de gestores e organizagdes, o que, apesar de revelar evidéncias
consistentes de tais relacionamentos para a amostra analisada, pode ndo representar outras
populagdes ou amostras de gestores com responsabilidade or¢amentaria.

Os resultados encontrados sdo apresentados a seguir.

4 Apresentacgio e analise dos resultados

Em relacdo a caracterizagdo das organizacoes estudadas e dos gestores participantes da
pesquisa, verificou-se que dentre as 100 industrias listadas no Ranking Maiores e Melhores
Empresas da Revista Exame (2014), em que seus gestores responderam voluntariamente as
questdes de pesquisa, encontram-se organizagdes industriais que exploram seis atividades
econOmicas principais, sendo estas: industrias de alimentos; carvao mineral, mineragao, ago,
metalurgia, metal mecanica; téxtil; agropecuaria, agroindistria; madeira, papel, embalagens,
ceramica, porcelanato; e, montadoras de veiculos ou fabricagdo de pecas de veiculos.

A maioria das empresas que compoe a amostra analisada apresentou faturamento anual
superior a R$ 90 milhdes de reais, atuando no mercado interno e no mercado externo. A maioria
destas organizacdes também possuem em seu quadro funcional mais de 1000 funcionarios
empregados. Os gestores participantes da pesquisa possuem formag¢do em nivel superior
predominantemente na area de gestdo e negdcios, sendo do género masculino, possuindo mais
de 35 anos e estando na organizacdo a mais de 5 anos. Realizada a caracterizagdo inicial, a
seguir apresentam-se os resultados das relagdes tedricas investigadas no estudo.

Inicialmente procurou-se compreender a configuragdo orgamentaria das organizagdes
em que os gestores participantes da pesquisa atuam. Verificou-se que esta difere entre a amostra
analisada, havendo organizagdes que adotam uma configuracdo orcamentaria participativa e
outras nao. Nestes casos, a participacao dos demais gestores subordinados ¢ cerimonial, em que
os gestores apenas sao comunicados das informacdes or¢gamentérias pela alta gestdo, mesmo
sendo responsaveis pela gestdo orcamentaria da empresa. Em contrapartida, quando a
configuracdo or¢amentaria adotada ¢ participativa, estes gestores subordinados tendem a
exercer determinada influéncia no or¢amento elaborado em suas unidades de trabalho, o que
indica maior participagao.

Procurando-se compreender o comportamento das respostas obtidas junto aos gestores
participantes da pesquisa na amostra analisada, a seguir procedeu-se a andlise estatistica
descritiva das somas das respostas obtidas para os questionamentos apresentados a estes
gestores em cada constructo de mensuragcdo. Uma sintese destes resultados ¢ apresentada na
Tabela 1.

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos constructos de mensuragao

Constructos Total de | Alcance Alcance Média Desvio
Questoes | Teérico | Observado | Geral Padrao
CGC | Conhecimentos em Gestdao de Custos 7 7-49 19-49 40,49 5,80
cGo | Conhecimentos em Gestao 3 321 8-21 17,34 | 2,94
Orcamentaria
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CA Capacidade Absortiva 4 4-28 11-28 22,69 3,77
DGAO Desempen’hg Gerencial em Atividades 9 9-63 14-63 53,60 7.52
Or¢amentarias

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados revelam que nem todos os gestores participantes da pesquisa
revelaram possuir conhecimentos e experiéncia profissional em gestdo de custos e em gestao
or¢amentaria. Da mesma forma, revelam que nem todos os gestores utilizam informagdes de
custos para avaliar o desempenho or¢amentdrio. Na amostra analisada, verificou-se também
que nem todos os gestores gerenciam custos, comparando os montantes gastos em varios itens,
contra os montantes or¢cados para cada um desses itens no orgamento.

Estes resultados sugerem que em algumas organizacdes o processo de gestdo
or¢amentaria ndo utiliza frequentemente informagdes de custos e de previsdes orcamentarias
no processo de gestdo, o que podem impactar negativamente no desempenho do gerente em
atividades orcamentdrias. A ndo realizacao de tal analise pode indicar uma baixa utiliza¢ao do
or¢amento para fins de avaliagao de desempenho. Do mesmo modo, pode indicar uma utilizagao
cerimonial deste artefato de controle (DERFUSS, 2016; DANI; ZONATTO; DIEHL, 2017).

A criagcdo de folga or¢amentéria por parte dos gestores também pode explicar esta
despreocupacao de alguns gestores para com a analise dos valores gastos e sua relagdo previsto
x realizado (variagdes or¢amentdrias). A folga orgamentaria ¢ utilizada pelo gestor para
assegurar que, considerando determinada variacdo, este ainda assim assegurard o alcance dos
resultados desejados. Contudo, tais agdes comprometem a qualidade do planejamento
or¢amentario adotado pela organizacao.

Os beneficios alcancados a partir do uso do orcamento estao relacionados a qualificacao
dos processos de gestdo (HANSEN; VAN DER STEDE, 2004; COVALESKI et al., 2007).
Contudo, quando sua utilizagdo nao ocorre de maneira adequada, tais aspectos podem nao ser
percebidos pelo gestor, razdo pela qual seu uso nao se torna efetivo e institucionalizado na
organizagao.

No que se refere a capacidade de absor¢do de conhecimentos, os achados encontrados
também revelam que alguns gestores ndo conseguem identificar e reconhecer o valor de
conhecimentos externos, de modo a adquirir e assimilar novos conhecimentos, a fim de integra-
los em suas atividades de trabalho e aplica-los nos processos de gestdo orcamentaria. Tais
questdes também tendem a influenciar o desempenho dos gestores em atividades orgamentarias.

Estes achados reforgam as evidéncias encontradas na literatura (POELS et al. 2004;
GAGO-RODRIGUEZ; PURDY, 2014) das restri¢des (limitagdes) cognitivas existentes no
ambito organizacional, as quais afetam o julgamento de utilidade da informacdo contabil
produzida, bem como sua utilizacdo. Estudos recentes (FAYARD et al., 2012; MICHELS;
ZONATTO, 2017) desenvolvidos nesta area tém chamado a atencao sobre a importancia de se
investigar os fatores antecedentes que afetam o desenvolvimento da capacidade absortiva e seu
impacto consequente em outras variaveis presentes no ambiente organizacional.

Da mesma forma, revelam a necessidade de se promover entre gestores orgamentarios,
acOes para capacitacdo e treinamento para o desenvolvimento adequado de conhecimentos e
habilidades de gestdo de informagdes relacionadas ao orcamento, a gestdo de custos e ao
processo de gestdo organizacional, de modo a se promover o desenvolvimento das cognigdes
destes gestores, suas capacidades cognitivas e habilidades para reconhecer o valor de uma
determinada informacdo, a fim de tratd-la adequadamente para que se possa qualificar os
processos de gestdo orcamentaria, os processos de gestdo organizacional e a gestdo de
conhecimentos no ambiente de trabalho. Tais aspectos, além de influenciar o desenvolvimento
da capacidade absortiva dos gestores, tendem a impactar positivamente no seu desenvolvimento
intelectual, bem como no seu desempenho gerencial em atividades orgamentarias,
influenciando também o desempenho da organizacao.
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De maneira geral, considerando-se os resultados divergentes identificados entre as
respostas obtidas junto aos gestores participantes da pesquisa, pode-se verificar a relevancia da
investigagdo proposta, que oportuniza a compreensdo das interagdes existentes entre as
variaveis objeto de estudo. Assim sendo, considerando-se sua relevancia e a oportunidade de
pesquisa identificada na literatura, torna-se oportuno analisar a influéncia da capacidade
absortiva na relacao entre conhecimentos em gestao de custos € em gestdo orcamentaria € o
desempenho de gestores de organizagdes industriais brasileiras em atividades orcamentarias. A
Tabela 2 apresenta os resultados da analise realizada.

Tabela 2 - Resultados das relagdes tedricas investigadas na pesquisa

Variaveis Variaveis Coeficiente t-statistic | P-value R? Erro F Sig
Dependentes | Independentes | Padronizado Padrio Anova
CGC 0,772 5,393 0,000
CAP_ABS CGO 0.011 0.078 0.000 0,594 2,389 14,632 | 0,000
CGC 0,116 0,444 0,662
DGAO CGO -0,214 -1,280 0,216 0,476 2,634 5,743 | 0,006
CAP ABS 0,548 2,100 0,049

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados na primeira analise realizada revelam que os conhecimentos
em gestdo de custos influenciam o desenvolvimento da capacidade absortiva dos gestores. No
entanto, ndo se pode inferir sobre os efeitos dos conhecimentos em gestdo orgamentaria nesta
variavel, uma vez que a relagdo entre tais conhecimentos e a capacidade absortiva nao ¢
significativa.

Estes resultados revelam que, na amostra analisada, a maioria dos gestores que possuem
conhecimentos em gestdo de custos sdo aqueles que apresentam maiores niveis de capacidade
absortiva. Portanto, torna-se possivel aceitar a primeira hipétese elaborada para o estudo: H1.
Conhecimentos em gestdo de custos influenciam a capacidade absortiva dos gestores.

Estes achados revelam que a capacidade dos gestores em produzir e utilizar informagdes
de custos (AGBEJULE; SAARIKOSKI, 2006; SANTOS; LAVARDA; MARCELLO, 2014;
ZONATTO, 2014) contribui para com o desenvolvimento de sua capacidade cognitiva
relacionada a aquisi¢do, assimilacdo, transformacgao e aplicacdo de novos conhecimentos em
suas atividades de trabalho (ZAHRA; GEORGE, 2002; FAYARD et al., 2012; MICHELS;
ZONATTO, 2017). Do mesmo modo, tendem a influenciar positivamente o seu desempenho.

Tal influéncia € confirmada nesta investigacao. Os resultados encontrados para a analise
realizada dos fatores que influenciam o desempenho gerencial em atividades orgamentarias
revelam que ha influéncia dos conhecimentos em gestao de custos no desempenho. Contudo,
tal influéncia ¢ indireta, mediada pela capacidade absortiva dos gestores. Tais evidéncias
permitem aceitar a terceira hipotese de pesquisa: H3. A capacidade absortiva dos gestores media
a influéncia de conhecimentos em gestao de custos no desempenho do gerente em atividades
orcamentarias.

Uma vez que os individuos possuem sua racionalidade limitada, os efeitos do uso de
informacdes no ambiente de trabalho sofrem influéncia do seu julgamento de utilidade da
informag¢d0 e sua capacidade para absorver e utilizar a informacdo disponivel ou o
conhecimento existente. Desta forma, a disponibilidade por si s6 de informagdes no ambiente
de trabalho ndo assegura que todos os gestores conseguirdo acessa-las e explora-las de igual
forma, de modo a influenciar positivamente o seu desempenho.

Estes achados apresentam importantes implica¢cdes ao campo de estudo, uma vez que
enfatizam a importancia de se investigar os aspectos cognitivos relacionados ao uso de
instrumentos de controle gerencial, bem como a fatores determinantes para a compreensao do
uso ou ndo de informagdes contabeis para fins gerenciais, ¢ dos condicionantes ao
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desenvolvimento cognitivo e intelectual relacionado a gestdo orgamentéria, e seus efeitos
consequentes no desempenho gerencial nestas atividades.

Uma vez que a capacidade absortiva ¢ determinante para a explora¢do adequada de
informacdes para fins de gestdo orcamentaria, agdes precisam ser empreendidas em ambito
organizacional de modo que os gestores desenvolvam tais capacidades, compreendam
adequadamente como reconhecer o valor de um novo conhecimento externo e consigam
explora-lo em suas atividades de trabalho. O desenvolvimento de tais capacidades pode
contribuir também para o desenvolvimento dos processos de gestdo orcamentaria na
organizagdo, a fim de contribuir para o alcance da eficacia organizacional.

No que se refere aos efeitos de conhecimentos em gestdo orcamentaria, os achados
encontrados nesta pesquisa nao revelaram influéncia de seus efeitos no desenvolvimento da
capacidade absortiva dos gestores ou no seu desempenho gerencial. Uma possivel explicagao
para estes resultados pode estar relacionada ao baixo nivel deste conhecimento existente em
parte dos gestores que compde a amostra analisada na pesquisa em rotinas e atividades
orgamentarias.

A promogao recente de gestores de outras unidades divisionais para a unidade de gestao
or¢amentaria pode demandar maior esforgo por parte dos gestores para o desenvolvimento de
tais capacidades, o que tente a produzir efeitos futuros e ndo imediatos no seu desempenho.
Portanto, outras variaveis tendem a influenciar tais relacionamentos, como o nivel de
conhecimentos prévios existentes, a experiéncia profissional e o nivel de utilizacdo do
or¢amento em suas atividades de trabalho. Uma vez que tais varidveis ndo foram objetos de
estudo nesta pesquisa, constituem-se uma oportunidade a realizacao de novos estudos.

5 Consideracoes finais

Esta pesquisa analisou a influéncia da capacidade absortiva na relacdo entre
conhecimentos em gestdo de custos e em gestdo or¢amentaria e o desempenho de gestores de
organizagdes industriais brasileiras em atividades orcamentarias. Pesquisa descritiva foi
realizada, por meio de levantamento e abordagem quantitativa dos dados, com 100 gestores
responsaveis pela gestao orcamentaria das organizagdes em que atuam.

Os resultados encontrados revelam que os conhecimentos em gestao de custos exercem
influéncia no desenvolvimento da capacidade absortiva dos gestores. Por consequéncia, tendem
a influenciar o seu desempenho gerencial em atividades or¢camentérias. Em contrapartida, os
efeitos dos conhecimentos em gestdo orgamentaria nao sao significativos na amostra analisada.

Estes achados revelam que os conhecimentos em gestdo de custos constituem-se
importantes antecedentes a capacidade dos individuos em reconhecer o valor de novas
informagdes disponiveis no ambiente, para que possam adquirir, assimilar, transformar e aplicar
tais informacdes em suas atividades de gestdo or¢amentaria. Do mesmo modo, revelam que
essa capacidade determina a influéncia de tais conhecimentos no desempenho dos gestores em
atividades or¢amentarias.

Estes resultados permitem concluir que a capacidade absortiva dos individuos influencia
a forma como estes gestores irdo utilizar novos conhecimentos em suas atividades de trabalho,
determinando seu desempenho. Estes achados revelam importantes implicagdes ao campo de
estudos, uma vez que chamam a ateng¢ado a elementos cognitivos ainda pouco investigados nesta
area do conhecimento, capazes de influenciar o desempenho do gerente no trabalho.

As implicacdes teoricas desta pesquisa fornecem novos insights a respeito das interagdes
existentes entre as variaveis de conhecimentos em gestdo de custos, conhecimentos em gestao
or¢amentaria, capacidade absortiva e o desempenho gerencial em atividades orgamentarias.
Considerando-se que os conhecimentos podem ndo exercer influéncia direta no desempenho,
torna-se oportuno quando da realizacdo de novos estudos se observar os efeitos de outras
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capacidades psicoldgicas dos gestores, de modo a se compreender como tais capacidades
influenciam a exploracdo de suas cognigdes, a absor¢ao de novos conhecimentos e sua
exploracdo no ambiente de trabalho.

Da mesma forma, deve-se investigar como conhecimentos prévios existentes, a
experiéncia profissional e o nivel de utilizacdo do or¢camento em suas atividades de trabalho
tendem a influenciar o desenvolvimento de tais capacidades, assim como o seu desempenho
gerencial. H4 que se considerar ainda que as condi¢cdes do ambiente e outras varidveis
contextuais como dificuldade das tarefas, o dinamismo ambiental e a ambidestria influenciam
a disponibilidade e o uso de tais informagdes, as quais também tendem a refletir, em alguma
medida, em tais relacionamentos.

Estas evidéncias também oportunizam reflexdes praticas no ambiente organizacional.
Ao revelarem indicios de fatores determinantes ao desenvolvimento da capacidade absortiva de
gestores e sua influéncia no seu desempenho gerencial em atividades orcamentarias, permitem
a organizagdes e gestores promoverem o desenvolvimento de tais conhecimentos e capacidades
em suas organizacdes. Do mesmo modo, revelam condi¢des em que determinada influéncia
ocorre ¢ seus efeitos na eficacia organizacional. Assim, permitem a realizacdo de novas
intervengdes visando o desenvolvimento de tais aspectos, seja pela qualificagdo profissional,
pelo aperfeicoamento de processos de gestdo ou a partir da disponibilizagao de informagdes
capazes de produzir tais efeitos, resultando em melhor desempenho.
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