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Resumo:

O trabalho tem como objetivo propor um instrumento de apoio ao desenvolvimento sustentdvel
para a informacgdo e controle dos gastos, com a adog¢do de importante pilar como fator de
sustentabilidade: “Inovagdo aberta e Melhoria Continua”. A pesquisa, portanto, enquadra-se
como dedutiva e abordagem qualitativa. A técnica utilizada foi a pesquisa bibliogrdfica. O
resultado deste estudo sugere a implantagdo de um sistema de apuracdo de custos ambientais
torna-se imprescindivel como instrumento de gestdo bdsico da inovagdo com vistas a
sustentabilidade. Por meio das informacoes dos resultados obtidos pelo custeamento das
atividades ambientais, é possivel propor medidas necessdrias para o desenvolvimento e
continuidade do sistema de gerenciamento ambiental, bem como a continuidade e o
desenvolvimento empresarial. Além disso, sdo também de grande utilidade para que a
empresa preste contas de sua responsabilidade social aos acionistas, a comunidade onde estd
inserida e aos demais com quem mantém relacoes.
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Informacéo e Controle para o Desenvolvimento Sustédavel:
Enfoque na Inovacao Aberta para as Empresas desté&ilo

Resumo:

O trabalho tem como objetivo propor um instrumetiéoapoio ao desenvolvimento, com a
adocdo de importante pilar como fator de sustdidabe: “Inovacdo aberta e Melhoria
Continua”. A pesquisgportanto, enquadra-se como dedutiva e abordagatitagiva. A
técnica utilizada foi a pesquisa bibliografica. €3ultado deste estudo sugere a implantacao
de um sistema de apuragao de custos ambientagsgderimprescindivel como instrumento de
gestdo basico da inovew com vistasa sustentabilidade. Por meio das informacées dos
resultados obtidos pelo custeamento das atividaddsientais, é possivel propor medidas
necessarias para o desenvolvimento e continuidadaestema de gerenciamento ambiental,
bem como a continuidade e o desenvolvimento enpiabsAlém disso, sdo também de
grande utilidade para que a empresa preste comasud responsabilidade social aos
acionistas, a comunidade onde esta inserida eemoaisl com quem mantém relacoes.

Palavras-chave Inovacéo, Inovacédo Aberta; Custos Ambientais, $tsbdidade, Melhoria
Continua.

1 Introducéo

Os custos ambientais quando internalizados torreanmsa maneira de equilibrar as
forcas de mercado e de distribuir mais equitativamens danos que a sociedade esta
suportando como efeitos da modificacdo da qualiddalemeio ambiente. Experiéncias
desenvolvidas em todo o mundo quanto aos instrwsedé internalizagdo dos custos
ambientais mostram que as mudancas no sentidontlr ®onciliar os diversos interesses
envolvidos na questédo ja estdo sendo efetuadasarwlo a todos os agentes, principalmente
nao industriais, o desafio de participar do prozesselevar seus niveis de percepcao e
atuacao. Trata-se, porém, de iniciativa em deseimehto e muito ainda deve ser feito no
sentido da busca da qualidade de vida para todawdazao.

Para assegurar a qualidade ambiental, é preciserpjé na fase de concepcao de um
produto e no desenvolvimento do respectivo processdutivo, solucdes para os residuos
gue serdo gerados. O desenvolvimento do produto @rdcesso, o0 gerenciamento dos
residuos resultantes e o gerenciamento da prodag&msumo de energia, de agua passam,
assim, a serem tratados de forma integrada.

Tais acOes exigem gastos e estes devem ser ewdesncde forma segregada de
outros gastos, no intuito de serem monitoradosrengexdos de maneira eficaz. Inovagoes e
melhoria nos produtos e nos processos produtivosmaimente podem trazer
competitividade, desse modo, a proposta destellialsa refere na insercdo desses fatores
também como instrumento de melhoria da questaoemtalh integrante da sustentabilidade
empresarial, € como consequéncia proporcionar coesli para o0 desenvolvimento
econdmico empresarial.

O estudo, portanto, enquadra-se como dedutivo edafpem qualitativa. A técnica
utilizada foi pesquisa bibliografica.

2 Arcabouco Teorico

2.1 Sustentabilidade e crescimento econdmico



O conceito dedesenvolvimento sustentaveimnergiu na década de 1980, com a
publicagdo do documentdosso futuro comunpelaborado na Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), liesda em 1987. De acordo com
esse documento, o desenvolvimento sustentavel éleague garante o atendimento das
necessidades do presente sem comprometer a hdeilida geracdes futuras em atender suas
necessidades.

Em seu conceito mais amplo, o desenvolvimento si#stel € entendido como o
crescimento econdémico permanente, unido ao desemaito econdmico com vistas a
melhorias nos indicadores sociais, a0 mesmo temgd apntribui para a preservacao
ambiental.

Constata-se, portanto, que o conceito de desenveihd sustentavel se apresenta de
forma ampla, envolvendo a questdo produtiva, atgoesocial e a questdo ambiental.
Percebe-se também certa convergéncia na qualificdes necessidades socioecondémicas da
sociedade em termos de sustentabilidade. No entantonaior critica € o fato de
historicamente estudos terem se voltado, prioaitaente, aos fins da producdo e da
acumulagéo, nao considerando as externalidadep@servacao dos recursos naturais.

2.2 Conceito de gestao ambiental

A gestdo ambiental consiste em um conjunto de masd&l procedimentos bem
definidos e adequadamente aplicados que visam azire& controlar os impactos
introduzidos por um empreendimento sobre o meioi@m# O ciclo da gestdo ambiental,
para que haja eficacia, deve cobrir, desde a faseodcepcao do projeto até a eliminacéo
efetiva e continua dos residuos gerados pelo engiirrento depois de implantado, durante
toda sua vida util. Ele também deve assegurar damel continua das condicdes de
seguranca, higiene e saude ocupacional de todessussempregados e um relacionamento
sadio com os segmentos da sociedade que interafanesse empreendimento e a empresa.

A gestdo ambiental ainda exige, como premissa dasim comprometimento da alta
direcdo da empresa e de seus acionistas com celesiaiento de uma politica ambiental
clara e definida que ir4 nortear as atividadesrdarmzacdo com relacdo ao meio ambiente,
assumindo compromisso formal com a sociedade,iddéirsuas intengdes e principios com
relacdo a seu desempenho ambiental.

Esse desempenho deve cobrir todas as fases dg¢aptenéo e execucdo do projeto,
sendo que a ultima fase corresponde a recuperacéwe ambiente, procurando por meio
desta recompor a situacgéo original.

2.3 Responsabilidade social

O sentido de responsabilidade social, por parteeapresa, fundamenta-se na
liberdade que a sociedade concede a empresa psiia &ode-se considerar a existéncia de
um contrato social. Uma empresa, como outras argedeés legitimas, tem a liberdade de
existir e trabalhar por um obijetivo legitimo. O pagento dessa liberdade € a sua contribuicao
a sociedade.

A responsabilidade social das corporacdes, quadex@g@roducédo de bens e servicos,
tem se intensificado nas ultimas décadas, notadenagpartir dos anos 1960, em resposta as
mudancas ocorridas nos valores de nossa socieddddancas estas que incluem a
responsabilidade de ajudar a sociedade a resdly@nsade seus problemas sociais, muitos
dos quais as proprias organizacdes ajudaram a criar

Segundo Donaire (1995, p. 20),



0s termos desse contrato ndo sao permanentes, nuotara tempo. Atualmente esta

claro que os termos do contrato entre as orgaresagba sociedade estdo de fato
sofrendo substanciais e importantes modificacdessn@vos termos desse contrato
baseiam-se na visdo de que as empresas que tdmafieaunicamente econémica

acabam acarretando alguns efeitos a sociedadepamtex dela que representam um
custo social para todos. Nesse sentido, o crestineeonémico ndo esta ligado, como
antigamente se apregoava, ao progresso social. Etosntasos, o crescimento esta
afeto a deterioragéo fisica do ambiente, a condig@salubres de trabalho, exposi¢céo
a substancias toxicas, discriminacdo a certos grgpeiais, deterioracdo urbana e
outros problemas sociais.

Essa responsabilidade social € fundamentalmentecamoeito ético que envolve
mudancas nas condicfes de bem-estar ligadas assdiesesociais das atividades produtivas
e suas ligacdes com a qualidade de vida na so@e@adtanto, consubstancia-se na relagcéo
entre a empresa e seu ambiente de negocios.

O conceito de responsabilidade social empresg@h Carroll (1991), considera o
cumprimento de uma gama de obrigacdes de ordendmmica, legal, ética e filantrépica para
com a sociedade, pois a empresa socialmente reésmbradeve se esforcar para ter lucro,
obedecer a lei, ser ética e ser uma boa cidadarebina.

A piramide de Carroll (1991) retrata as dimens@@&8C — Responsabilidade Social
Corporativa — e pode ser visualizada na Figura 1.

Responsabilidades
Filantropicas
Seruma boa cidadi corporativa
Melhorar a qualidade de vida

Responsabilidades Eticas

Ser ética
Obrigacio de fazer o que € certo, correto e justo.

Responsabilidades Legais

Obedecer as leis.
Obedecer is regras do jogo

Responsabilidades Econémicas

Ser lucrativa
A fundacgio pela qual todas as outras responsabilidades estio assentadas

Figura 1. Piramide de responsabilidade social corporativa
Fonte: Carroll (1991).

A piramide retrata as quatro dimensdes da respoidsale social corporativa e, como
evidencia, o desempenho econdmico € o alicercedde tas demais. Assim, o principal papel
social da organizagdo empresarial consiste, conwegéacado, na producdo de bens e na
prestacdo de servicos para a satisfacdo das rdamssisociais com competéncia, seriedade e
dedicacdo, isto é, com responsabilidade econénaice dator determinante na obtencao de
lucros, o0 que garante a sobrevivéncia e a expalainegocios empresariais.

2.4 Sustentabilidade e inovacéo

Observa-se que, de modo geral, a atividade ecoadmieio ambiente e bem-estar da
sociedade formam o tripé basico no qual se apadeia de desenvolvimento sustentavel
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(social, ambiental e econémico). Portanto, ne$gé, ta perspectiva econémica orienta-se no
sentido de melhorar o bem-estar humano, principaienatravés do aumento do consumo de
bens e servicos. O dominio ambiental foca na péoteda integridade e resiliéncia dos
sistemas ecoldgicos, enquanto que o dominio senifaltiza o enriquecimento das relacdes
humanas e realizacdo das aspiracdes pessoaigrigdos.

a) A compreensdo desses efeitos € fundamental pargasizacdes se conscientizarem da
dimensdo do problema e buscarem solucdes sustentpaea desenvolver seus
produtos. Essa postura passa pelo equacionamedtosiatores;

b) O atendimento das condicbes essenciais de, \adalimitacbes que devem ser
estabelecidas para as solugdes tecnoldgicas e;

c) A utilizacdo dos recursos naturais renovaveis ereaovaveis a longo prazo.

Assim, a sustentabilidade requer o desenvolvimeetdecnologias apropriadas de
exploracdo, beneficiamento e comercializacdo dagriaa-primas e produtos oriundos dos
recursos naturais renovaveis. Os processos tedootddevem buscar sintonia com a nova
postura para o terceiro milénio, sendo eles: “dingdo da agressdo ao meio ambiente, tendo
por caracteristica que o melhor produto e o mglhacesso’sao aqueles que forem melhores
para a preservacao do meio ambiente (Rozenfel®, 20G6).

Qualquer analise acerca da inovacao devera seempoemo referéncia os trabalhos
de Joseph Schumpeter, pois coloca a mudanca tgam®lino ndcleo central do
desenvolvimento econémico e o fator empresarialcc@emento chave no processo de
geracdo de inovacdes. Schumpeter (1997) destacapel pnovador das empresas na
sociedade, cuja iniciativa empresarial consisteadaptar o avanco cientifico e tecnologico a
sua atividade, desenvolvendo novidades signifiaativO autor também considera que a
inovagdo esta associada a realizagdo de combinggéestimizem a producado, por exemplo,
usando a capacidade produtiva local de modo dierele modo mais apropriado e mais
vantajosa, com novos produtos e servigos, novosduogtde producdo, novos mercados,
novas matérias-primas e novas formas de organizagéo

Na literatura, encontram-se varias definicbes dgagao, mas segundo Dias (2014, p.
72),

A inovacdo pode ser entendida como o conjunto ddergns orientados ao
desenvolvimento de novos produtos e servicos e danga nos aspectos técnicos
administrativos e comerciais da empresa com o igbjede gerar um impacto
positivo no mercado.

Nesse sentido, o conceito de inovacéao aberta ifi&khduzido por Chesbrough (2012),
esta onde ideias inéditas, impagaveis e oportuoasam surgir de parceiros externos tais
como clientes, fornecedores, consumidores que, aleeima relevante e sem custo, possam
auxiliar na inovacédo de produtos e processos. Tdma inovacdo possivel, também, para as
empresas de pequeno porte, que ndo tém estrutarecéira para manter um departamento de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), acabando por apbusonhecimento externo para
alcancar vantagem competitiva.

Chesbrough (2012) ainda afirma que a inovacaddaberfortalece num cenério de um
lauto conhecimento, trazido pelas melhores cabdgssliversos atores, fazendo uso de ideias
internas e externas com as mais variadas visbaesr@solver uma situacdo em que todos o0s
participantes tém interesse, criando assim vagmifgtativo para a solucdo alcancada.

Lohr (2009, p. 1) destaca que:

No novo modelo, a inovacdo é muitas vezes retratadeo um jogo de numeros.
Quanto mais cabecas, melhor — todas dando opin@@seentando, oferecendo
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ideias. O conhecimento coletivo prevalece, como fegse uma forca de
inevitabilidade igualitaria.

Com a contribuicdo de todos os participantes, wltee$o gerado, seguramente, é mais
harmonioso e facilmente implementado, uma vez quanaibuicdo e o sucesso sao do grupo.
A aplicagéo do conceito de inovacéo aberta apedexs ideias geradas individualmente a um
menor custo. Parida et al. (2012) enfatizam quewaaicdo aberta seja arrolada a procura por
conhecimento externo como fonte de inovacéo.

Empresas como IBM, Lucent experimentaram a passagemovacao fechada para a
aberta e essa transicdo as levou a renovacaopititasilo que se reinventassem gracas a
colaboracao de inteligéncia externa.

Uma vez que esse modelo de inovagcdo demanda gmsanttomunicagcdo entre oS
respectivos atores, traz também como beneficio wormentrosamento socioambiental e
econdmico, beneficiando toda a cadeia envolvidgpmaessoNeste trabalho, sugere-se a
aplicacdo da IA, uma vez que o desenvolvimentaestitel sugere uma significativa ligacao
entre eficiéncia dos recursos que conduzem a pvidade e lucratividade sob a
conceituacao da responsabilidade socioambientdendo transparéncia para os inUmeros
atores.

A inovacdo tornou-se entdo uma atividade essempeed qualquer empresa, uma
condicdo indispensavel para alcancar competitidgdad mercado onde atua e para a
conquista de novos mercados.

A melhoria continua trata-se de uma filosofia adataas organizacbes empresariais
principalmente no sentido de estimular ideias paraolucdo de problemas e eliminar
divergéncias e nao conformidades nos processosacbelo com Bessant et al. (1994), a
melhoria continua pode ser definida como um pracessinovacao, incremental, focada e
continua, envolvendo toda a organizagdo. Estaioelata a capacidade de resolucdo de
problemas por meio de pequenos passos e umaedjteéficia.

Vérias sdo as ferramentas de gestdo disponivermanoado que visam a melhoria
continua, comdrenchmarkingplanejamento estratégico, reengenharia e quaitadl, tais
como as séries ISO.

2.5 Qualidade ambiental

A qualidade ambiental consiste no atendimento agsiisitos de natureza fisica,
quimica, bioldgica, social, econémica e tecnologiga assegurem a estabilidade das relacdes
ambientais no ecossistema no qual se inseremvidaalkes da empresa.

Como ja mencionado anteriormente, para assegugarabdade ambiental, deve-se
prever, ja na fase de concepcdo de um produtodeseEnvolvimento do respectivo processo
produtivo, soluc¢Bes para residuos que serdo ger&aesenvolvimento do produto e do
processo, 0 gerenciamento dos residuos resultantegerenciamento da producdo passam,
assim, a serem tratados de forma integrada.

Essa integracdo requer o levantamento do chamado de vida do produto,
identificando toda a sua trajetdria, desde as mat@rimas e insumos utilizados em sua
fabricacéo, aos residuos que gera até o seu deficalt Esse levantamento € importante do
ponto de vista da qualidade ambiental, pois um yimoghode ser ambientalmente limpo e
correto apenas durante sua vida Util, porém nammtante, em processo produtivo, ou a
jusante, em sua destruicdo apos o uso. Por issorenetapa seguinte, seu ciclo de vida deve
ser analisado para que se possa assegurar, de dtwba, sua qualidade do ponto de vista
ambiental.



2.6 Contabilidade baseada em atividades

O custeio por atividades, ou AB@ctivity based costingtem se mostrado o mais
apropriado, até o momento, para auxiliar a gestfratégica de custos da empresa. Os custos
indiretos tém aumentado significativamente nasnalsi décadas, devido aos novos métodos
de producédo, exigindo, dentre outros pontos, mémxibilidade, o que impde maior
necessidade de estrutura de apoio, do tipo de jplapato, de qualidade, logistica,
desenvolvimento, meio ambiente.

O controle de custos ambientais demonstra o nevéhlthas existentes e o volume de
gastos necessarios para eliminar e/ou reduzir ésibas, seja na forma de investimentos de
natureza permanente ou de insumos consumidos negs@operacional.

O processo de identificacdo e quantificacdo do®suslacionados ao meio ambiente
exige envolvimento de varios departamentos da esaplém disso, identificar e trilhar
dados de custos ambientais tém por finalidade chdeeantamento de informacgéo necessaria
para valorar, e talvez, realocar o uso de ativosnipresa, ou seja, tomar melhores decis6es
sobre investimentos. Uma das consequéncias desseax é o reexame do valor adicionado
de cada atividade necessaria. Uma vez diagnostigaeca atividade € primordial, deve-se
verificar a possibilidade de substituicdo destayma outra.

Os tipos de custos que sao atribuidos ao meio atebgdio classificados em quatro
categorias, como descreveurPollution Benefits Manualpublicado pela U.S. Environmental
Protection Agency (1995):

« Custos convencionais: inclui os custos que, nampade das vezes, recebem atencao
especial na contabilidade gerencial, tais comositimentos em equipamentos, matéria-
prima, mao de obra e materiais indiretos. Dessadpps custos convencionais incluem
todos aqueles associados com o0s aspectos ambitarigiseis de tais processos e
atividades. Seu controle conduz ao aumento daémeti@ produtiva por eliminar o
desperdicio;

» Custos potencialmente ocultos: sdo aqueles ligadtsias as atividades necessarias
para que a empresa se mantenha em conformidadeasol®is e outras politicas
ambientais inerentes a prépria organizacdo. A iatggp de exigéncias regulatérias nos
planos de negdcio enfoca os custos de conformigadeadequar produtos e processos
e expbe formalmente custos ocultos. Como exemplestacam-se 0 monitoramento
ambiental, treinamento, relatorio ambiental, eotrgos;

e Custos em contingéncias: envolvem todos os gas®®odem ou ndo ocorrer devido a
futuros custos de regulamentacdes, multas e padakd gastos com recuperacdo de
recursos naturais danificados, etc. Conhecer o fgépador de tais custos,
antecipadamente, possibilita a empresa definirsagdign de evit4-los;

» Custos compensatorios: referem-se a necessidageetder e contabilizar os gastos
necessarios para compensar eventuais danos anwjiewgp@ando nado houver
possibilidade de reparacdo. Esses custos compgosaidcluem: gastos sociais
comunitarios, provisdes para recuperacdo ambiemtataso de minas e, também, a
aquisicao de créditos de carbono.

A gestdo dos custos ambientais permite a avalidg&opossiveis riscos ambientais
gue a empresa esteja assumindo. Essas contingprexésam ser conhecidas pelos gestores e
devem ser retratadas sob o ponto de vista gerefeceinpresa.

2.7 Empresas inovadoras responsaveis
Os caminhos atualmente existentes a serem traloslipad uma organizacdo na busca

pelo desenvolvimento sustentavel sdo diversos. #irdgdo dos residuos gerados pela
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sociedade se torna mais complexa a medida que tammea populacdo, o nivel de

industrializacdo e o consumo de material. Comoexquidncia, para se enfrentar a caréncia de
locais adequados para lancar esses residuosubsieia busca por solucbes mais eficazes do
gue a sua dispersdo no meio ambiente. Em vez gdesimente dispor seus residuos, passou-

Se a

procurar alternativas mais légicas que seopi@m a tratar, reaproveitar, minimizar ou

até eliminar a geracdo dos residuos, contribuindda uma dessas alternativas, em escala
crescente, para a solucao efetiva do problemandedsionelli (2002).

Essas solugcbes sao escolhidas a partir de aboslagintas, observadas sob os

seguintes angulos:

Minimizar — abordagem preventiva, orientada pamuzeg o volume e o impacto
causado pelos residuos. Em casos excepcionais;spodiéminar completamente a
geracao do residuo;

Valorizar — abordagem orientada para extrair valareateriais ou energéticos que
contribuam para reduzir os custos de destinacdoeddduos e, em alguns raros casos,
gerem receitas superiores a esses custos;

Reaproveitar — abordagem corretiva, orientada parer de volta ao ciclo produtivo
matérias-primas, substancias e produtos extraiomsediduos;

Dispor — abordagem passiva, orientada para costefeitos dos residuos, mantendo-os
sob controle, em locais que devem ser monitorados;

As abordagens pelo reaproveitamento, por sua welenp ter trés enfoques distintos:
Reciclagem, quando ha o reaproveitamento ciclico nadgérias-primas de facil
purificagdo como, por exemplo, papel, vidro, alumietc.;

Recuperacdo, no caso de extracdo de algumas stuibst@los residuos, como, por
exemplo, 6xidos, metais, etc.;

Reutilizacdo ou reuso, quando o reaproveitameuliceéo, sob a forma de um produto,
tal como as garrafas retornaveis e certas embaagaproveitaveis.

Em um processo de inovacao aberta, destacam-sértamb
As tecnologias limpas que visam a eliminar ou redugeracéo do residuo, a partir do
processo produtivo.
Os tratamentos convencionais que visam a reduzefetos dos residuos, através de
processos fisicos, quimicos, bioldgicos ou térmicos
As tecnologias novas que visam, através de pesguidasenvolvimento, encontrar
solucdes para problemas especificos que carecamidgdes proprias, ou que requerem
solugdes alternativas.

As solugdes encontradas para encaminhar adequaaw®problemas ambientais

obedecem, portanto, a uma sequéncia légica e haypaiessa pelas seguintes providéncias:

1.

Minimizagdo da geracdo de residuos através de imagiies no processo produtivo,
ou pela adocédo de tecnologias limpas, mais moderngise permitam, em alguns
casos, eliminar completamente a geragao de matenaivos;

Reprocessamento dos residuos gerados, transforrpandovamente em matérias-
primas, ou utilizando-os para gerar energia;

Reutilizacdo dos residuos gerados por uma indusbna matéria-prima para outra
industria;

Separacao de substancias nocivas das nao nocedgirmdo o volume total de
residuo que deva ser tratado ou disposto de foomtaatada;

Processamento fisico, quimico ou biolégico do residle forma a torna-lo menos
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perigoso ou até inerte, possibilitando sua utifmacomo material reciclavel,

6. Incineracdo, com o correspondente tratamento dsssggerados e a disposicao
adequada das cinzas resultantes;

7. Disposicao dos residuos em locais apropriadosetadps e monitorados de forma a
assegurar que nao venham, no futuro, a contamimai@ ambiente.

Algumas atitudes de ordem eminentemente pratictagjua equacionar os problemas
acarretados pela geracéo dos residuos e contripaeara escolha da solu¢cdo mais adequada
em cada caso:

* Reducdo das quantidades de residuos evitando amishateriais contaminados, que
irdo requerer tratamento ou disposicdo especiah, m@térias ndo contaminados, que
poderéo ser reaproveitados;

 Secagem ou desidratacdo dos residuos, reduzindovadame e seus custos de
transporte, facilitando assim a disposicao dadésagecas;

» Extracdo, por processos fisicos, quimicos ou biocddgde fracbes valiosas contidas nos
residuos, reduzindo os custos de destinacédo d@efaemanescentes.

De outra parte, alguns fatores que nao sao de almmta afetam também a escolha
da solugéo. Séo eles:

a) Fatores econdmicos: custo da tecnologia e dos time#tos necessarios; valor dos
materiais recuperados; comparacao entre os custtatdmento e de disposic¢ao final,
etc.;

b) Fatores de imagem da empresa: solu¢cdes mais limpasmo que sejam mais
dispendiosas;

c) Decisédo de ndo depender de aterros ou do procasgadeeseus residuos por terceiros
(Bonelli, 2002).

3 Solucdes Inovadoras que Podem Atingir a MelhoriAmbiental

Para a escolha de determinados sistemas que ppssporcionar uma melhoria da
qualidade ambiental, como, por exemplo, estacOdsatlamento de efluentes e sistemas de
filtragem, ha a necessidade de desenvolver ou esradan projetos, adquirir equipamentos,
realizar construgdes civis (prédios, tubulacdes,),eter a montagem dos equipamentos e 0
seu funcionamento, com a realizacao de testessigngenho. Todas essas atividades geram
custos e sdo analisadas com cuidado, até mesmoepesges custos ficam bastante visiveis.
Entretanto, € preciso lembrar que ha uma sériaitfesocustos, menos visiveis, que precisam
ser considerados, pois 0 que interessa € o custditmdo aquela determinada atividade, ou
seja, o custo ao longo do ciclo de vida do produto.

A empresa e seus gestores conseguem definir o dostmsumos e dos investimentos
entre 0s quais os investimentos ambientais, cheganausto do seu produto e, com auxilio
do pessoal de vendas, definir o preco daquele prauu mercado e sé assim ele consegue
definir a rentabilidade. Assim sendo, depois dadx o preco de venda e estabelecida uma
margem minima de lucro, o produtor mais do que at@n que reduzir o custo dos produtos.
A variavel ambiental colabora com a definicdo dstas, mediante reducfes de desperdicios
de matérias-primas, energia, multas e custos dediagéo decorrentes de uma postura
ambiental displicente, principal razdo para analseelacao custo—beneficio na implantacéo
de um sistema de informacdes de custos ambientais.



4 Proposta do Trabalho
4.1 Controladoria da gestdo ambiental

Considerando que o sistema de gestdo ambientabroensecursos, € importante
ressaltar a indispenséavel integracdo entre o garaeato ambiental e a gestao estratégica de
custos.

Na &rea ambiental, seja na forma preventiva, deaerou de recuperagdo, 0os gastos
tém significativo impacto sobre o patriménio dagpessas e, por essa razéo, devem ser alvo
de criteriosas estratégias a fim de garantir ossecdos sistemas de gerenciamento ambiental
adotados pelas companhias e, consequentementajraumade dos negdcios destas.

A gestdo estratégica de custos tem se mostradonecessidade premente para a
conquista e manutencdo de espacos no mercado alaeiamernacional, cuja concorréncia
torna-se cada vez mais acirrada.

O correto custeamento das atividades relativaoatale, preservacao e recuperagao
ambiental pode resultar na reducdo de custos, emaduda eliminagcdo de perdas e
desperdicios de recursos, como também o aumentecdgas em decorréncia de melhorias
que podem ser implantadas a partir da identificaigéfalhas na utilizacao dos recursos.

O conhecimento dos custos reais na area ambigniatjpalmente a forma como se
distribuem no processo operacional, proporcionaicoes para o estudo, andlise e avaliagéo
do grau de essencialidade das atividades desedas)vilo montante de capital consumido
pelos processos de protecdo ambiental, evidenaiadsequentemente, a partir da andlise da
relacdo custo—beneficio, a necessidade de reesigéty de novos investimentos, além de
fornecer subsidios para a tomada de decisdo sebreusndo necessario buscar capital
adicional para atender tais necessidades.

Informagdes quanto ao consumo de recursos peladaates de protecdo ambiental e
pelos produtos possibilitam melhores condicbes patdaterminacédo de pregco e ainda uma
real avaliacdo dos custos—beneficios gerados palmanutencéo.

4.2 ldentificando os custos ambientais

O objetivo principal de um sistema gerencial denmiacdes ambientais com esses
custos em relatérios especificos é de estruturBorniacdes que, ou ndo eram antes
identificadas e levantadas, ou poderiam estar diapeem outros documentos.

A identificacdo e registro dos custos ambientagsrne&olve os problemas de qualidade
ambiental, pois a solucdo desses problemas € agdrseg da existéncia de um sistema de
gestdo ambiental bem administrado, para identdicaglara dos problemas e suas causas.
Dentro do conceito de atividades, ha as categddaases custos assim divididas:



Custos de prevencao

Custos de controle

Custos de avaliagéo

Custos de falhas internas

Custos da falta de

controle Custos de falhas externas

Custos de inovacao nos

Custos de inovacao

i

ambiental Custos de inovagdo em produtos

Figura 2. Identificagdo dos custos ambientais
Fonte: Bonelli (2014).

A classificacdo dos custos da qualidade ambiewidé pariar muito de industria para
industria, dependendo de sua atualizacdo tecnaldgion relacdo a equipamentos que
produzam menos residuos e poluentes, do tipo deéufarofabricado, da matéria-prima
empregada, da condi¢cdo de motivacdo e treinamestduthciondrios sobre a postura com
relacdo aos problemas ambientais, etc. Pode-se glieeos trés tipos de custos ambientais:
custos de controle, custos decorrentes da faltauleole e custos com inovagdes ambientais,
terdo gastos significativos, porém, para este lnabaestacam-se a atengdo nos gastos com
inovacdes e melhorias ambientais.

A sequir, 0s custos que normalmente podem ocoarérea ambiental:

» Custos de prevencgéo:
Administracdo e planejamento da qualidade ambietri@hamento em procedimentos de
minimizacdo de rejeitos e efluentes liquidos; esugara implantacdo da ISO 14001;
elaboracdo de procedimentos operacionais paragiweda ETE (Estacdo de Tratamento de
Efluente); compra de um novo filtro antipoluentasigps com a implantacao de sistemas com
melhor combustivel; custos com elaboracdo do EIMARIEstudo de Impacto Ambiental-
Relatério de Impacto Ambiental); analise de fallsaguros sobre acidentes ambientais.

» Custos de avaliagao:
Inspecao de efluentes no processo; teste de efhient laboratério (composicdo quimica);
gastos com auditorias ambientais; inspecdes dearabs sistemas industriais de controle de
poluicdo; testes e inspecdes de materiais adgsigdanto a emissao de particulados; custos
de viagens de inspetores aos fornecedores parmrasal SGA; custos dos laboratorios,
calibracdo e reparo de instrumentos usados para medmposicao dos residuos; laudo de
caracterizacao de residuos — NBR. 10.004.

* Custos de falhas externas:
Retrabalho decorrentes de queixas de clientes sotppalidade ambiental do produto; custos
com testes externos para corrigir imperfeicdes meotes de queixas; remediacdes de areas
externas contaminadas; recursos legais por proBleambientais; multas de orgaos
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ambientais; retirada (transporte) de residuos elesarontaminadas.

» Custos de inovacdo ambiental nos processos:

Estudos de confiabilidade dos processos quantoiderdes ambientais; modernizacao de
equipamentos do processo para geracdo menor deilossimao de obra gasta no estudo de
modificagcbes do processo produtivo visando a melbambientais; eliminacdo do uso de
matérias-primas e de insumos que contenham elemeeBtigosos; otimizacdo das reacdes
quimicas, tendo como resultado a minimizacdo do desanatérias-primas e reducédo, do
possivel, da geracdo de residuos; segregacaojgesnidos residuos perigosos; eliminacéo
de vazamentos e perdas no processo; gastos comeegspamento e reciclagem interna.

» Custos de inovacdo ambiental nos produtos:

Gastos com a implantacdo de um produto que viabsza reciclagem; embalagem do
produto de modo que proporcione a reciclagem.

A seguir, exemplos de aplicacdo de tecnologiamalacdo nos processos e produtos a
fim de mostrar a contribuicdo que esse conceitoe pipazer para a solugcdo da questéo
ambiental:

a) Nas operagcbes de pintura, 0 emprego de tintas emaplicadas por deposicdo
eletrostética, ou de tintas com baixo conteudotieestes em sua composicao;

b) A substituicdo de 6leos combustiveis pelo gas ahtreduzindo a presenca de enxofre
e outros contaminantes nos gases de combustaad®mgoetla industria;

c) A decapagem mecéanica e a seco de chapas e pe@disasetitilizando-se o processo
de jateamento com granalha, em substituicdo a dgeappor atague quimico que gera
residuos 4cidos e consome agua na lavagem dasdeeggedas;

d) O reaproveitamento da &agua utilizada nos banhodratamento galvanico, com
modificacdo nas sequéncias do processo que pernsiégmegar os varios efluentes
liquidos gerados. Os metais contidos nesses edlsies ndo forem misturados em um
mesmo caudal, podem ser recuperados com relatil@éale; a eliminagao do cloro no
processo de branqueamento da celulose e fabricdgdpapel; a substituicdo, por
compostos nao clorados, dos CFCs (compostos de-ftlar-carbono) banidos pelo
seu efeito destrutivo sobre a camada de o0zOnioesEsempostos vinham sendo
utilizados sem sistemas de refrigeracdo, na praddefalgumas espumas plasticas,
como solventes na industria eletrénica e como peopes de embalagens de aerossois
(os chamados sprays);

e) A eliminacdo do uso do mercurio na fabricacdo démagp alcalinas e no processo de
producao de cloro-soda.

De acordo com a resolucao n. 4327 do Bacen (20843, necessidade de registrar 0os
dados referentes as perdas efetivas em funcaonds dacioambientais, pelo periodo minimo
de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizagdsetor econémico objeto da operacdo. O
Siag € o instrumento ideal para a empresa monitargsolitica de responsabilidade
socioambiental (PRSA), bem como servir de respgdea o gerenciamento do risco
socioambiental. Cabe, por fim destacar que o semoambiental foi definido, na resolucéo
acima, como a possibilidade de ocorréncia de pettdasrrentes de danos sociais e/ou ao
meio ambiente

5 Consideracdes Finais

As exigéncias crescentes, verificadas atualmemne mercado competitivo, além da
preocupacdo com o0 esgotamento e o comprometimesgoretursos naturais, levam as
empresas a observarem as disposi¢cdes da legistaghgental aplicavel de forma a se
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enquadrarem nos padrdes superiores de qualidasudgrocessos e produtos.

As informagdes dos resultados obtidos pelo custetomdas atividades ambientais
servem como subsidio para as decisdes internaselagéo as medidas necessarias para a
continuidade do sistema de gerenciamento ambientanhsequentemente a continuidade da
empresa, sendo também de grande utilidade paraagempresa preste contas de sua
responsabilidade social aos acionistas, a comuaidade esta inserida e aos demais com
guem mantém relacdes.

Numa visdo atual, para que uma empresa seja coad&dele fato sustentavel, ela
precisa simultaneamente gerar lucro para os atasnigroteger o meio ambiente e melhorar a
vida das pessoas com quem mantém interagOesakesholdersnternos e externos, e inovar
constantemente. Wang (2012) complementa que o ma#elnovacdo aberta, gracas a sua
riqueza de possibilitar a adicdo de conhecimenterea, representa uma ruptura de valores,
na qual a inteligéncia passa a ser conquistadanedts de parceiros que, conjuntamente,
adquirem competéncias necessarias a inovagao.

Este estudo, portanto, sugere que se faca ainda albmaagem, por meio dos
conceitos da inovacdo aberta, que seja possivdlmsube minimizar os custos das
participacdes individuais. Com um maior envolvineee todos os atores, incluindo as
empresas de pequeno e médio porte, como se egpera lé\, o resultado alcancado pode ser
simétrico e facilmente criado.
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