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Resumo:

O presente artigo teve como objetivo propor um modelo para mensuracgdo dos custos logisticos
em sistemas de servicos, incorridos a partir dos processos de uma clinica de estética
localizada na Regido Metropolitana do Recife. Para realizagdo do estudo, foi composta toda a
cadeia de valor da organizagdo, juntamente com sua matriz de processos logisticos
(abastecimento, planta e distribuicdo), a fim de rastrear os gastos para identificar o custo
logistico equivalente, realizando assim uma andlise de suas influéncias nos resultados da
organizacdo. Para tanto, usou-se um método de rateio RKW que se valeu dos tempos utilizados
para realizagdo de cada processo, associado a uma matriz de relacdo QFD para cada tipologia
de custo logistico, que tratam de custos envolvidos desde a armazenagem, até na gestdo de TI.
A pesquisa caracterizou-se como exploratéria e descritiva, abordando os problemas de
maneira qualitativa e quantitativa. Seus resultados validaram o modelo proposto e mostraram
que os menores custos logisticos foram atribuidos aos custos de embalagens, e os maiores
ficaram a cargo dos custos decorrentes de lotes. De modo geral seus custos logisticos foram
significativos em relacdo a receita, girando em torno de 19,21% da receita total apurada.

Palavras-chave: Cadeia de Valor. Custo logistico. Mensuragdo de custos

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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Modelo proposto para mensuracio de Custos Logisticos em sistemas de
servicos: evidéncias a partir de uma clinica de estética.

Resumo

O presente artigo teve como objetivo propor um riwoplara mensuracéao dos custos logisticos
em sistemas de servi¢os, incorridos a partir dosgasos de uma clinica de estética localizada
na Regido Metropolitana do Recife. Para realizalghestudo, foi composta toda a cadeia de
valor da organizacao, juntamente com sua matqEaEessos logisticos (abastecimento, planta
e distribuicdo), a fim de rastrear os gastos pdeatificar 0 custo logistico equivalente,
realizando assim uma analise de suas influénciagesultados da organizacdo. Para tanto,
usou-se um método de rateio RKW que se valeu dgso® utilizados para realizacdo de cada
processo, associado a uma matriz de relacdo QFDcpda tipologia de custo logistico, que
tratam de custos envolvidos desde a armazenagéma gestao de Tl. A pesquisa caracterizou-
se como exploratoria e descritiva, abordando dsl@noas de maneira qualitativa e quantitativa.
Seus resultados validaram o modelo proposto e arasirque 0s menores custos logisticos
foram atribuidos aos custos de embalagens, e asandicaram a cargo dos custos decorrentes
de lotes. De modo geral seus custos logisticogfargnificativos em relacao a receita, girando
em torno de 19,21% da receita total apurada.

Palavras-chave: Cadeia de Valor. Custo logisticendvracéo de custos.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos

1 Introducéo

A competicdo for¢ca as empresas a adaptarem-sesqareviver. Perez e Faméa (2003)
afirmam que a globalizacdo e o avanco da tecnoldgianformacdo estdo acirrando a
competicdo entre as organizacoes, fazendo comgymesmas tenham que fazer um esforgo
cada vez maior para conseguirem se diferenciaguie ®ncorrentes.

Nesse ambito, uma gestédo estratégica de custeidogitorna-se um grande diferencial
para qualquer organizacdo, possibilitando melhdexssbes a serem tomadas e com isso
melhores resultados a serem alcancados. Fariata (1 5) explicam que a logistica esta
constantemente em acéo, primando pela compreemséengo, que é um fator critico de
sucesso na busca de vantagens competitivas.

Para Berti (2007), a gestéo estratégica de custasendo utilizada nos ultimos tempos
para designar a integracdo que deve haver ent@egso de gestdo de custos e o processo de
gestdo da empresa como um todo. Kaplan e Coop@r)2bservam que a tomada de decisdes
estratégicas passa pela precisdo e adequacadatasaigdes sobre custos. Portanto, a gestado
integrada e estratégica de custos passa tambémaplelacdo de sistemas de custeio que
registram e transfiram os custos internamente delarentidade (BRUNI; FAMA, 2007).

Uma ferramenta que se encaixa perfeitamente nesigioc de identificacdo e
mapeamento das atividades envolvendo os dispéndaessarios para a aplicagdo de métodos
de custeios € a Cadeia de valor. Para Day e Reil{d®99), a cadeia de valor é a cadeia de
atividades que obtém e transforma os insumos, vewuigribui o produto para o cliente. Cada
atividade dessa cadeia agrega ao produto ou sepoc¢asso, a cadeia de valor acaba por se
tornar um 6timo norteador de classificacdo dosgs®sas a fim de realizar o rateio de custos
baseado na composi¢cao da mesma.
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Tendo em vista a escassez de ferramentas queartuoisl custos logisticos, ressalta-se
ainda, a complexidade para identificacdo dos mesmosistemas de servicos. O presente
trabalho lanca-se ao desafio na busca de modelesagancem ao tema. As evidéncias
exploram os dados em uma clinica de estética kadhdi na cidade de Goiana-PE/Brasil. A
opcao deve-se ao fato de a organizacao apresartadas servigos e significativo grau de
complexidade e informacdes, elementos que norteissaguinte questdo problen@omo
mensurar 0s custos logisticos em sistemas de seogi@ partir dos processos de uma clinica
de estética?

Para responder a esta pergunta, o objetivo gesdidna-se a propor um modelo para
identificacdo e apuracao de custos logisticos starsas de servi¢os a partir de uma clinica de
estética. O objetivo € especificamente trabalhar e modelo de rateio para apurar 0os custos
logisticos nos processos identificados, estudandongportamento destes, a fim de verificar
guais processos estdo diminuindo seu lucro e cdasanpactos na rentabilidade da
organizacao.

Busca-se, assim, contribuir com os trabalhos ac@&dénexistentes, no esforco de
preencher possiveis lacunas ao apresentar um nmuatt@l@anplementacéo de controle de custos
logisticos no setor de servi¢os, acrescendo uniagzar dos custos existentes a uma nova o6tica
de observacédo dos processos e resultados.

A contribuicdo para empresa estudada pode decdaeaplicabilidade do modelo
proposto, onde, acredita-se que 0 mesmo trara fodmanensuracao e analise dos resultados,
possibilitando a melhoria na tomada de decisd@®nfda com que 0 processo estratégico e
operacional seja otimizado.

2 Referencial Teo6rico

2.1 Logistica e cadeia de valor

A Logistica esta associada a diversas atividadesdgiw suporte as atividades das
organizacdes, dentre elas podem ser citadas:bdistiio, transporte, compras e estoques (DE
CASTRO; PIRES; COSTA, 2015). A definicdo que expaemelhor o conceito de logistica é
a dada por Ballou (2006), sendo considerada o gsocde planejamento, implementacéo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadosasvicos e das informacoes relativas, desde
o0 ponto de origem até o ponto de consumo com odpitmpde atender as exigéncias dos
clientes.

Pode-se ainda definir logistica como: uma rede dgarizacbes conectadas e
interdependentes, trabalhando conjuntamente, eémeeate cooperacdo mutua, para controlar,
gerenciar e aperfeicoar o fluxo de matérias-primasformacado dos fornecedores para os
clientes finais (CHRISTOPHER, 2007).

Um ponto que esta intimamente ligado a logisticpresarial € a cadeia de valor, que
molda a integracao entre a organizacdo o ambieateifivo. Segundo Novaes (2001) a ideia
da cadeia de valor foi desenvolvida por Michaeté&tpprofessor delarvard Business Schqol
sendo até os dias de hoje um dos pilares do gareanio moderno da cadeia de suprimentos,
onde o consumidor, ao adquirir um produto de untarognada loja, por um determinado
preco, faz o pagamento e assim cobre elementosrérgsie participam do processo da cadeia
de suprimento, tratando desde o processo de fghda#é a chegada do produto final na loja.
Para Porter (1989), num ambiente competitivo, v@lemontante que a classe de compradores
tem disposicao a pagar pelo produto ou servigcougueeorganizacao, ou individuo tém a Ihes
oferecer.

A cadeia de valor inicia-se com o fornecimento dgéma-prima e continua ao longo
do processo, até chegar ao usuario final do proslugervico. Thompson (2003) explana que



XXV Congresso Brasileiro de Custos — Vitoria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018

a cadeia de valor verifica as atividades, funceeessos que necessitam ser executados no
projeto, producéo, comercializacdo, entrega e ag@iom produto ou servico.

Em uma visdo mais ampla, figura 1, incluem-se dgiaa de valor dos fornecedores e
dos clientes, revelando que a cadeia de valor deaimpresa encaixa-se em um sistema maior
(SHANK, 1997).

Figura 1: Cadeia de Valor

Infra-estrutura
Gestdo de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnologico

Actividadesde apoio

Aquisicao/Compras
N i v v

Logistica Marketing
de Entrada de Saida e Vendas

Logistica Operagbes Servicos

Actividades Primarias

Fonte: Porter (1985, p..35)

Ainda de acordo com Porter (1989), as atividademrras (AP) associam-se
principalmente com a criacéo fisica, venda, marmdtee suporte de um produto ou servico. Ja
as atividades de apoio (AA) assessoram as ativédadenarias em sua execucdo. Essas
atividades genéricas sao divididas e seus congaiism ser vistos no quadro a seguir:

Quadro 1: Atividades primarias e atividades de apoio

Neste tipo de atividade sédo encontrados todosoaegsos referentes a recepgao,
Logistica de entrada controle de inventario e marcacao de transportaelagdes existentes entre jos
fornecedores torna-se um fator crucial para a criacao de ve
Transformam inputs no produto final para serem idoawd aos clientes,
utilizando os componentes de embalagens, maquimaoiatagem, manutencao
de equipamento, testes, e outras atividades dgioride valo

Operacdes

Se referem as atividades relacionadas a entregamoduto ou servico ao
comprador, inclusive considerando os sistemas d®sjaarmazenamento e
distribuicdo que podem ser internos ou externaaEreEsa.

AP Logistica de saida

Tratam dos processos utilizados pelas empresasmeiecimento dos cliente
a fim de comprarem os seus produtos ou servicofortes de criacao de valor
Marketing e Vendas aqui sao reconhecidas como os beneficios ofereeidanodo como 0os mesmos
sdo transmitidos aos clientt
S&o as atividades que mantém e acrescem o val@radstos ou servicos apgs
sua aquisicdo. Aqui séo incluidos o apoio ao diefdrmacédo, servicos de
reparacdo e/ou instalacdo, atualizacbes e ol
Sistemas de apoio que a organizagao precisa pacamtinuidade as operacdes
Infraestrutura diarias. Incluem-se nesta atividade a gestdo gaedahinistrativa, financeira,
legal, contallistica, de qualidade, assuntos publicos, entrms!
S&o as atividades relacionadas ao recrutamentenvtd@gsimento (educacéo),
Gestédo de Recursos retencdo e recompensa de colaboradores e gestisés.que tais recursos

Humanos humanos sdo uma fonte de valor significativa, nal gs organizagfes tém|a
AA possibilidade de criar grandes vantagens ao utlimdoas praticas de R

Trata do desenvolvimento tecnolégico de apoio dosgssos da cadeia de valor,
como Investigacdo e Desenvolvimento (1&D), autonoagé processos, design,
etc.

S80 todos os processos que a organizacdo realiaaagguirir oS recursos
precisos para seu exercicio de trabalho: aquisledmatériz-primas, servigcos

n

Servigo

Desenvolvimento
Tecnolégico

Aquisicdo/Compra
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edificios, maquinas, etc. Também sao incluidos aguiacdes de procurar
fornecedores e tentar obter os melhores pr

Fonte: Adaptado de Porter (1989).

Essas atividades em conjunto, formam a cadeia e da Porter, distribuindo os
recursos e processos envolvidos. O entendimentordposicao das atividades primarias e de
apoio sdo de suma importancia para a realizac@&stddos na area.

2.2 Processos Logisticos

Hoje, o sistema logistico inclui desde a matérierar até a entrega do produto ao
cliente final, ou seja, é nele que se controlarenbaiza a entrada de informacdes e materiais,
de forma a obter-se o maximo de eficiéncia. Aléssali € ele quem determina o nivel desejado
de desempenho e os custos de uma determinada@péfaEISEN, 2004). Outros autores da
academia seguem a mesma linha de raciocinio naasigdp do processo logistico. Por
exemplo, Theisen (2004), menciona que as atividagetamentais de um processo logistico
sdo: armazenagem, estoque, embalagem, transpettiyuicao fisica, fluxo de informacéo e
nivel de servicos. Basicamente a mesma linha deasigéio exposta por Ballou acima. Porém,
0s principais pontos que devem ser abordados saibrprocessos, sdo em relacdo a cadeia de
suprimentos.

O macroprocesso logistico envolve fluxos de magneodutos e informagdes em toda
a sua cadeia de suprimentos. Esta é composta pelo €nvolvendo a: logistica de
abastecimentolrfbound logistick logistica de planta interna ou operativa; e gisica de
distribuicdo Qutbound logistics O quadro 1 faz uma sintese desses tipos loggsdtoordados:

Quadro 2: Tipos de Logistica

LA — Logistica de
Abastecimento
inbound logistic

Baseia-se em todas as partes associadas sejaodilietdiretamente, na execucgéo do
pedido de um cliente.

Abrange as atividades desde o recebimento das iagmpFimas, todo o suporte

LP — Logistica de Planta logistico a fabricacao e a entrega dos produtdsaaites para a expedicao.

LD - Logistica de E o processo de distribuir os produtos nas difegeptacas de atuagdo da empresa.
distribuicao Ela também fica mais préxima do cliente, ou seja, ® contato na entrega do produto
outbound logistic adquirido

Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2015).

Logo, os custos logisticos ocorrem em decorréreiasd de recursos consumidos pelas
atividades que compde os processos de abastecirptartta e distribuigcéo.

2.3 Custos Logisticos

Custo é um gasto relativo ao bem ou servi¢o utibzaa producdo de outros bens ou
servicos. Confirmando esta ideia, Faria e CostdHR®@onceituam custos como gastos
relacionados aos sacrificios dos recursos ocorndgsrocesso produtivo. Falando dos custos
aplicados a logistica, os custos logisticos saoustos de planejar, implementar e controlar
todo o inventario de entradam¢ound, em processo e de saidatpound, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, segundo o Institosocontadores Gerenciais — IMA (1992).

O gerenciamento de custos logisticos pode ser maismenos focado conforme o
objetivo pretendido. Assim, é possivel desenvolwer sistema para atender apenas uma
atividade, um conjunto de atividades, ou até mesmas as atividades logisticas da empresa
(LIMA; PIMENTA; FLEURY, 1998).
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Quadro 3: Tipos de custos Logisticos.
Custos de S&o consideradas as atividades de Movimentacamalesiais, embalagens e produtos
Armazenagem e| e Acondicionamento dos estoques (estocagem), ¢de @#imamente ligadas go
mavimentacé espaco fisico, a0 manuseio e & movimentacdo desiaiate produto
Envolve o deslocamento externo do fornecedor paempresa, entre plantas e da

Custos de : L i
empresa para o cliente, estando eles em forma @eiais, componentes, subconjuntos,
Transportes . e
produtos semiacabados, produtos acabados ou pecepasicac
Esse elemento de custo, geralmente, € classifieaddois tipos: (1) embalagem pdra
Custos de . - : N ~
o consumidor, com énfase em marketing, e (2) ergbalavoltada as operacdes
embalagens .
logisticas (transporte e armazenage
Custos de Sao custos incorridos para que 0s materiais e toedestejam disponiveis para| o
~ sistema logistico. Ocorrem com as decisfes de masteques de matérias-primas,
manutencédo de o
; i produtos em processo, produtos acabados ou pecasaiicao e representam uma gas
inventario S ) o
principais parcel: do Custo Logistico Tota
Custos de Sao custos derivados da utilizacdo de sistemas@éracionamento dos processos
Tecnologia de | logisticos, como controle de estoque, gerenciandmtadeia de suprimentos, contrple
informacas de inventarios, entreutros

Os custos tributérios consistem nos impostos, tagestribuicdes de melhoria,

Custos tributarios o . . ; )
contribuicbes sociais, entre outros envolvidosumzionamento da organizag

Custos Sao custos de preparacéo de produgédo (tempo gedsetnaquina, inspecéo, refugo|de
decorrentes de | setup e ineficiéncia do inicio da operagdo); Assomo o planejamento, manuseiq e
lotes movimentacdo de materie
Custos

O servigo ao Cliente esta associado ao que seadésagespostas no proximo elo da

decorrentes de cadeia, em termos de disponibilidades do produtocsss.

nivel de servic
Fonte: Adaptado de Faria e Costa (2015).

Utilizando-se dos custos contidos no quadro acénagssivel calcular os custos dos
canais de distribuicdo dos clientes e até mesmentasgas. Na distribuicdo fisica, pode ser
desenvolvido um sistema abrangendo todas as alesddesde a saida da linha de producéo
até a entrega. Uma vez que, é possivel mensucastis dos canais de distribuigdo dos clientes
e até mesmo das entregas, esses custos acimgpeémsaem comum em todas as instituicoes.
A importancia neste tipo de sistema € consegugrfazrastreamento dos custos através da
estrutura logistica, evitando, assim, o rateiosagininado de custos.

2.4 Método de Rateio RKW

De acordo com Bornia (2010), o método de rateio Ridlfe ser chamado de Método
dos Centros de Custos, Método das Se¢bes Homog@unekstapa de Localizagdo de Custos.
O método tem sua origem datada no comeco do s¥E&utta Alemanha, e sua nomenclatura
é utilizada em alguns estudos como Custeio PleA&RNANINAN, 2000).

Ainda de acordo com Vartanian (2000), o método & s@nhecido pela sigla RKW no
Brasil, representando as iniciais de um antigo @biesgovernamental alemao que tratava de
assuntos econdmicofRé€ichskuratorium fur WirtschaftlichtkgitMartins (2001), fala que
originalmente o modelo do RKW pondera que o custogbrtunidade, se refere & remuneragéo
do capital proprio. O autor ainda destaca a utlieddo método em considerar o rateio dos custos
e despesas totais, demonstrando que assim € pagsdgar ao valor de produzir e vender,
restando entdo acrescentar o lucro desejado pat#eseo preco de venda final.

A partir do raciocinio do autor, percebe-se a @beia do método na formagéo de
precos, considerando os custos totais da atividag®esarial, vistos como o pior custo, por
serem considerados em sua totalidade (custos es#eyp

A forma de distribuicdo dos dispéndios financettesacordo com a filosofia do custeio
absorcdo e o método de custeio RKW € basicamentesaa, se diferenciando no que se
relaciona as despesas, onde neste ultimo sd@dubzritérios e bases de alocacdo e no custeio
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por absorcdo as despesas ndo sdo apropriadas jatss ale custeio. No custeio pleno é
utilizado a apropriacéo de todos os gastos aosumedsendo seu objetivo direcionado a area
gerencial, enquanto que no custeio por absorca@ars¢ apenas custos, seu objetivo é
financeiro, primando a valoracédo dos estoquespeiaeao do resultado.

2.5 Matriz de relagbes do método QFD

O meétodo QFD, do ingléQuality Function Deployment usado no processo de
desenvolvimento de produtos, cujo objetivo princig@aransformar requisitos de produtos
definidos pelo mercado em caracteristicas do mg&K&O, 1990, 1996; CHENG et al.,

1995).

A definicdo de Akao, um dos criadores e dissemiresddo método, é de que o:
QFD é a conversédo dos requisitos do consumidoragacteristicas de qualidade do
produto e o desenvolvimento da qualidade de prgjata o produto acabado através
de desdobramentos sistematicos das relacdes snteguisitos do consumidor e as
caracteristicas do produto. Esses desdobramernt@inse com cada mecanismo e
se estendem para cada componente ou processolidageaglobal do produto sera
formada através desta rede de relacdes. (CARPINEDLE, p. 95).

Ainda que essa definicdo considere particularmpradutos manufaturados (ao fazer
referéncia a mecanismos e componentes), o QFDd® meadesenvolvimento de varios tipos

de servigos, como hotéis e bibliotecas.

De acordo com Carpinetti (2016), a matriz de redacdo QFD tem por objetivo
identificar a existéncia de relacdes entre vargévidiesse caso, a matriz procura identificar
relacdes de dependéncia entre requisitos da qdala@produto e caracteristicas de projeto do
produto. Normalmente, procura-se identificar o gitawelacionamento entre as variaveis: se é
forte, médio ou fraco. Por exemplo, a maciez decaigado depende de caracteristicas do
solado, palmilha e couro, que podem ter sua irdadsi de relacdo demonstrada na figura a

seqguir:

Figura 2: Exemplo de Matriz de relagdo nas caracteristicapididade de calgados.

Caracteristicas da Qualidade
Sola Planilha | Acabamento do couro
2 o
g 8
Z g £
s} = ©
Sle|g| e8| ® 3
. : | Blglz2| 2|8 @ 2 he|
Requisitos do cliente secundario| 5 | o | 2 g © g = 9
cs|ls|®| 5] & ] m I
D L@ o E = ©
Clg|m 5| % w
=1 73]
0 o n
W) [1b]
[2k)
& o
Leve 4
Macio 3 3
Anatdmico 3| 4 4
Resistente 4|2 3 2
Mantém aparéncia de novo 4 4

1 - Muito Negativo; 2 - Negativo; 3 - Positivo; 4 - Muito Positivo.

Fonte: Adaptado de Carttir{f2016).

Baseado neste entendimento, um possivel métodoed&d@o seria a utilizacdo de
numeracoes para demonstrar o grau de intensidagdagao, como por exemplo, variacdes de
1 a 5, onde o menor nUmero mostra uma relacdo aieim maior capta uma relacdo com
intensidade mais forte entre as variaveis que esado estudadas.
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Carpinetti (2016) fala também que a matriz poddisaraas relacdes de dependéncia
entre niveis da mesma variavel, ou seja, corretagdém aplicacdes diversas. Pode-se adotar
como exemplo, uma matriz de habilidades e compet€nsadas para mapear e avaliar os
funcionarios de uma empresa. Essa, como uma ndatrelacdes, em que se procura identificar
a relacéo entre habilidades/ competéncias e fuadas) indicando o grau de relacionamento
entre elas. Ou seja, procura-se identificar qualislidades os funcionarios listados possuem e
qual o nivel de qualificacéo.

Logo, o uso da matriz de relacdo estimula o penstmmaultidimensional através da
investigacdo sistematica das relacfes entre damsaisi conjuntos de dados verbais. Além de
indicar a presenca, também mostra a intensidadectiagdes entre os fatores analisados. Por
analogia, ao atribuir-se uma intensidade de reldgixa (1) na escala, entende-se que ha
consequentemente uma medida complementar de uéelesi4), as quais totalizam a soma das
forcas na medida (5) da escala. E assim sucessitaipera cada métrica diretamente atribuida,
h& uma métrica complementar de avaliacéo, a sphm:(1) — (5); para (2) — (3); para (3) —
(2); para (4) — (1); e para (5) — (0). O ponto maiportante na utilizacdo de uma matriz €
decidir como combinar os conjuntos de fenbmenagaeds correspondentes.

Adiante elucida-se os materiais e métodos necessdaira a pesquisa.

3 Materiais e Métodos da Pesquisa

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A tipologia do presente estudo é empirico-analitiea@o o fato que realiza testes para
comprovar fatos. A pesquisa caracteriza-se comtmeatpria e descritiva a medida que busca
entender os custos logistico da organizagdo estuparth apresentar teorias de possiveis
melhorias em seu processo. De acordo com Gil (13@esquisa exploratoria tem como
objetivo desenvolver, esclarecer e remodelar ctygeiideias.

A pesquisa em questdo também € bibliogréafica, defddo que teve como finalidade
investigar as diferentes contribuicdes cientifisabre o tema, utilizando-as para confirmar,
confrontar ou enriquecer proposicdes ja existelfeguantitativa, a maneira que aplica e se
baseia em numeros para chegar a resultado e w#izke graficos e tabelas para ilustrar os
mesmos. Também é qualitativa, pois presenta oftades através de percepcdes e analises,
descrevendo a complexidade do problema e a intethg@ariaveis através de percepcdes além
das numéricas. Segundo Gerhardt e Silveira (2p@8jjuisas quantitativas tendem a dar énfase
ao raciocinio dedutivo e tem sua fundamentacacensgmento positivista logico.

A categorizacdo das pesquisas acompanha as regrasias, conforme a abordagem
de cada autor e de forma geral com a coleta dassdg&lL 2009; LAKATOS, MARCONI,
2009; VERGARA, 2004). Sendo assim, essa pesquida ger resumida quanto a natureza do
estudo, sua aplicabilidade, formas de abordagerprololema, seus objetivos e métodos e
procedimentos, conforme dados do quadro:

Quadro 4: Estrutura da Pesquisa

Elementos da pesquisa Descricao Fundamentacéo
Em relacdo a Aplicabilida Pesquisa aplica Marconi e Lakatos (2009); Vergara (20
Forma abordagem do problema  Quantitativa e Quaktgt  Gil (2009); Gerhardt e Silveira (2009)
Objetivos Exploratéria, descritiv Gil (2009); Vergara (200
Métodos e procedimentos Estudo de caso Gil (2009); Marconi e Lakatos (2009);
Vergara (2004

Fonte: Autores (2018).

3.2 Organizacgao de aplicacao do estudo
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Este artigo foi desenvolvido a partir de um estddacaso realizado numa Clinica de
Estética localizada na regido metropolitana de fReanais especificamente na cidade de
Goiana-PE, onde foram feitas as coletas de dadeséatde entrevistas semiestruturadas
aplicadas com a dona da empresa e seus funcion&apikacdo de questionarios,
preenchimento de planilhas, coleta de documentostedos de observacdo dos processos para
acompanhar todo o funcionamento da empresa, adisoktar a maior quantidade de dados
possiveis durante o més de abril do ano de 2018 apaalizacéo do estudo de caso em questéo.

A organizacdo estudada é um dos maiores centrosstdtica da mata Norte de
Pernambuco, possuindo os mais diversos tipos terteatos para o corpo. A proprietaria é
esteticista e atende nas regides vizinhas, e tarebéRecife-PE e Jodo Pessoa-PB. Esta ha 20
anos no mercado, onde seu centro de estética,ipdssseu local fisico em Goiana, esta
instalado la ha mais de 15 anos. Tudo comecou ceemvico de manicure, e atualmente séo
feitos apenas procedimentos de estética corporabc® depilacdo, melasma, criolipdlise,
depilacdo a laser, massagens modeladoras, soliramcekfinitivas, procedimentos de
enrijecimento dos musculos dos bracos, gluteos teaowareas do corpo; entre outros
procedimentos oferecidos.

3.3 Etapas do processo
O estudo de caso foi estruturado nas seguinteagtepntidas na sequéncia:

. O mapeamento das informacoes;

. Diagnosticar o segmento da empresa,;

. Mapeamento das atividades Primérias e de Apoiodi@ate valor);
. Identificag@o dos custos logisticos;

. Mensuragdo dos custos logisticos.

A pesquisa realizada foi aplicada, e de acordo aaruleta de dados, estas foram as

informacdes envolvendo as atividades compreendidasganizacao, (Quadro 5):
Quadro 5: Informacdes sobre processos.

e COd'g.O Matéria Prima Tempo PiEED E Atendimentos| N&o
Classificacdo | Cadeia Processos Utilizada (Min) venda Realizados | Aten
Valor (R$) ’
Depilacédo S01 | Axila 15 15 7 1
S0z | Meia Pern 2C 20 2
~ - Papel toalha; Talco;
S0: | Perna Inteir TNT: Cera. 4C 38 0
S04 | Bulsc 5 15 5
S0t | Facia 3C 25 6
Algodao; Tinta;
Sobrancelha S06 | Laser Mascarz 40 200 0
Tinta; Cotonete;
S07 | Normal Algodio 20 15 17 2
Tinta; Lamina;
I Mascara; Algodao;
S08 | Definitiva Alcool: Gases: 920 170 8
Anestésico; Luvas.
Tinta de Henna;
S09 Henna Cotonete; Algodao. 40 25 0
Gases; Algodao;
'Ilz'rat_ar_nentos S10 | Acne Sabonete Liquido; 40 300 0
aciais Acidos
S11 Manchas Ou Esfoliante; Acidos. 35 240 4
Melasma
Algodao; Gases;
S12 | Limp. De Pele Esfoliante; Sabonete; 60 45 10
Mascara de Argili
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Gel crioterapico; Creme
'IC':ratame_ntos S13 MaZS?gdem de cafeina; Gel 40 230 4
orporais odeladora condutor p/ ultrassom.
Massagem P0s- Gels e cremes
S14 Operat6ria ativadores. 60 300 0
Tratamento De Gel condutor; Creme
S15 Celulite ativador. 45 300 0
S16 | Flacidez Gel condutor. 45 300 0
) Agulha; Acidos;
S17 | Estrias Esfoliantes 45 340 3
S18 | Criolipolise Mantas; Gels. 60 400 10 1
S19 | Clareamento Esfoliantes; Acidos. 20 100
S20 | Pump Creme ativador. 40 200 4
Atividades AO1 | Limpeza Diarias | Mat. Limp. 40 - 25
Estruturais A02 | Limpeza /Lavagem | Mat. Limp. 120 - 1 1
- Compras Internet; Ligacg&o; 48C - 1
AO04 | Publicidade Terceirizado 20 - 25
AO5 | Rec.Mat/Estocagen Mat Expediente 210 - 1
AO06 | Agendamentc Mat Expe. 18 - 2E
A07 | Adm. Pla Mat. Expe. 15C - 25
A08 | Receb. Valore Internet; Mat. Exp. 3 - 8C

Fonte: Autores (2018).

Apés verificar os demais gastos envolvendo cadédatie dos produtos estéticos fins
da empresa, foi feita a consulta dos demais disp€igde ocorreram no més de abril. A seguir
temos um quadro com essas informacoes:

Quadro 6: Gastos envolvendo as atividades da organizac&eésale abril.

Especificacdo Valor $ Especificacéo Va$!or Especificacdo Valor $
Energia mensal 300,d@zases 10,0PAImoco funcionarios 150,0p
Agua 60,0q Sabonetes Liquidos 40,00ateriais expediente 53,00
Internet 60,09 Acidos 300,04 Tintas 120,0(
Tv a cabo 50,00Luvas 8,00 Laminas 50,0(
Contador 100,00TNT 40,00| Mascaras 90,0p
Consultor/designe midias digitals 70|0OGTS funcionéria 76,3pPAlgodéao 15,04
Parcela de equipamentos 100} @ursos Profissionalizantes 200/)Bsfoliantes 150,00
Pré-labore 3.000,0pXerox e impressdes 20,0@gulhas 50,00
Salario da funcionaria 954,QGrete da compra de materiais 70}@0duguel de Maquinas 1.000,00
Papel Toalha 30,00Tributos P.Juridica — MEI 52,1Cera 90,0(
Talco 15,0Q Materiais de limpeza 153,42

Fonte: Autores (2018).

Realizando toda a obtencéo de dados, pode-serapheatodologia do trabalho, que se
baseia, em dois estagios: 1) na utilizacdo do noétiedrateio RKW (método de custeio por
processo), onde, direcionados pelas medidas de&mmgda processo de servigcos na cadeia de
valor recebeu uma parcela dos custos; 2) pelaagéio da matriz de relacdo do método QFD,
considerando a intensidade na relacdo de cadasgmeesua influéncia nos tipos de custos
abordados no referencial.



XXV Congresso Brasileiro de Custos — Vitoria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018

4 Analise dos Resultados

4.1 Cadeia de Valor para o Servico Investigado

Analisando as atividades de valor da Clinica détiestestudada e relacionando-as com
o0 modelo genérico proposto por Porter (1989), dsisivel identificar as atividades primarias e
as atividades de apoio da organizacao, componduo asa cadeia de valor. Desenhada a cadeia
de valor da empresa, observou-se que 0s procesgietidos juntamente com as atividades
primarias e as atividades de apoio, foram integraitoultaneamente em: (LA)- Logistica de
Abastecimento; (LP) - Logistica de Planta; (LD)ogistica de Distribuicdo; (AA) - Atividades
de Apoio; (AP) - Atividades Primarias

Em relacdo ao LP e LD, os dois foram feitos em waioj (ja que estamos tratando de
uma empresa da area de servigos estéticos ondeanétrega de produtos a domicilio); As
AA AP foram integradas em 28 processos logistieosle-se ver na figura 3, a composicao da
cadeia de valor, junto com a legenda de coresqaala tipo de atividade adotada envolvendo
a parte primaria e de apoio:

Figura 3: Cadeia de Valor da Clinica de Estética

LA [ ILPeD
A01
A0T
A02
AA Al6
A03
A0S
A0S
sS01 S08 s15
502 S09 516
S03 S10 517
AP S04 S11 S18
S05 S12 S19
506 513 520
s07 514 A04
Logistica de entrada Infra-estrutura

Operagdes - Gestdo de recursos humanos

AP: Marketing e vendas AA: - Aquisicdo/compras
Logistica de saida Desenvolvimento tecnolégico
Servigo

Fonte: Adaptado de Porter ()38Baria e Costa (2013).

Apos o entendimento da metodologia de distribuigdotada, pode-se apresentar a
cadeia de valor desenvolvida na organizacdo delaamwm varias formas de observacao e
entrevista com os membros da empresa.

4.2 Rateio de Custos

O rateio RKW(Reichskuratoriun fur Wirtschaftlichtkgiexplanado por Bornia (2010)
possibilita a distribuicdo dos gastos onde o atéstaca a utilidade do método em considerar
o rateio dos custos e despesas totais, expresgapdiessa forma é possivel chegar ao valor
da producéo e da venda dos seus produtos ou serdigsim foi feito um rateio onde a taxa
direcionadora foi considerada pelo tempo de pracesade cada um consumiu gastos
diferentes para serem realizados.

A distribuicdo dos custos por processos resultoa tabela extensa. Por limitacdo de
espaco, optou-se por néo exibir os seus resultBldosntanto, a Figura 4, mais adiante, resume
os valores totais dos custos (Quadro 6), rateanlpr@cessos de servicos na cadeia de valor
(Figura 3). Ainda, sdo detalhados os indices direxores de intensidade das relacdes entre
Custos Logisticos, e suas respectivas PNL - Partia Logisticas de custos.

Na Quadro 6, anteriormente, foi verificado que csames gastos existentes foram
relativos a administracéo da clinica, boa partselessto advinda do salario da proprietaria e
empresaria dirigente do negdcio, e o segundo naispéndio ficou por responsabilidade do
procedimento estético da criolipdlise, onde saugitl da maquina por um dia de uso, fica por
R$ 1.000,00, ja incluindo o valor do transporterdEsma para organizagao.
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4.3 Identificacdo das Parcelas de Custos Logisticos

A matriz QFD de relagao entre os custos dos proseds servicos e a identificagéo de
sua parcela de custos logisticos foi composta deraido uma escala de 1 a 5, onde, as
representatividades de relagdo foram as seguihtevluito fraca; 2 = Fraca; 3= Média; 4=
Relevante; 5= Muito forte. Para a atribuicdo daritetde relacdo, considerou-se pela
observacao direta, se havia aderéncia entre cadagso de servicos (Figura 3), com elementos
conceituais de cada tipologia de custo logistipeesentados no (Quadro 3).

Ainda, a forma e a intensidade de como esses esr@@pISumiram 0s recursos materiais
e a validacao pelknow-howda direcéo, foram preponderantes para estabelemsda grau
de relagcdo. Como exemplificacdo: a relagcado enBmoesso de Servico (S01-Axila) e o Custo
Logistico de Armazenagem e Movimentacdo, recebetensidade (2- Fraca),
consequentemente a sua intensidade de PNL (Pal&elhogistica) foi (3-Média), totalizando
(5) na escala de intensidade. Pelas respectivasades (40%, 2/5) e (60%, 3/5), foi possivel
distinguir a respectiva parcela de custos logigiBdNL inerentes ao processo de servigo (S01-
Axila).

O mesmo procedimento foi adotado para todos oe®ptocessos de servigos da cadeia
de valor, o que ao final de cada coluna, (Figurdofaliza um percentual para cada tipologia
de custo logistico (CAM, CTR, CEM, CMI, CTI, CTBPC, CNS) com respectivas (PNL). Os
demais niveis de relacdo foram sucessivamenteummtob, os quais estdo mais adiante
detalhados na Figura 4.

A principio pode-se ver que 0s menores custostsfoiaos aos custos de embalagens,
e de fato faz muito sentido ja que o processoagitaorno de um negdécio que presta servigos
direto ao corpo do cliente, e assim € quase zarocgsto baseado na embalagem para o
consumidor, jA basicamente ndo ha produtos a sentragues. Um dos Unicos processos
envolvendo embalagens, fica a cargo da Cliolipgide8), onde durante o processo sao utilizas
mantas para proteger o desenvolvimento do servico.

Por outro lado, vemos que os custos decorrentkedadeforam os maiores. Isso se deve
ao fato de existir muitas maquinas para a real@dod procedimentos e cada maquina precisa
de uma atencao especial e de um tempo de prepaagdoutencdo consideravel em todos os
procedimentos, seja na transi¢ao de clientes has da estética, onde os aparelhos devem ser
limpos, e em alguns casos, alguns elementos dégeertdevem ser retirados, ou até mesmo
no final do dia onde sua manutencdo e cuidadosrdazanamento do maquinario também
demandam bastante utilizacdo dos recursos dispsmtimao mao de obra e alguns materiais.

A légica do rateio dos custos tributarios considefato de que para existéncia de um
servigo, esse, precisa consumir recursos humanasateriais, os quais absorvem custos
tributarios, logo, este custo foi diluido em quiEElos 0s processos.

Considerando que a receita total apurada na climicaés de abril foi de R$ 10.135,00
e seu gasto total foi de R$ 7.902,44, pode-se perague seus custos logisticos sdo bem
significativos, girando em torno de 19,21% sobreceita. O lucro obtido depois da deducao
dos gastos, ficou em torno de R$ 2.232,56, corretgnalo a um total de 22,03% da receita
total conseguida ao longo do més estudado.

Analisando as parcelas de custos logisticos, egétudas (PNL), (Figura 4), percebe-
se que existem possiveis pontos de melhorias.pégepara otimizacao dos custos decorrentes
de lotes, através de uma padronizacdo na prepadacétaquinario, de forma a diminuir o
tempo e com isso 0 custo do processo.
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Figura 4: Matriz de Relacdo QFD para identificacéo e disiciéo das parcelas de Custos Logisticos

Custos de Custos de Custos de Custos de Custos de Custos Custos Custos
CUSTOS Armazenagem e manutengdo | Tecnologia de decorrentes | decorrentes
PROCESSOS movimentagdo | Transportes | embalagens | deinventdrio | informagdo | tributdrios de lotes de nivel de
R$ 7.902,44| CAM | PNL CTR PNL| CEM |[PNL| CMI [PNL| CTI |PNL| CTB |PNL| CDL |[PNL| CNS |PNL

S01 RS 19365 2 3 1 4 0 |5 1 [4] 1 |4 1 41 3 2] 1 4

S02 RS 64,25 2 3 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S03 RS 2 3 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S04 RS 93,70 | 2 3 1 4 0 |5 1 [4] 1 |4 1 41 3 2] 1 4

S05 RS 246,30 2 3 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S06 RS 1 4 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 3 2

S07 RS 483,13 1 4 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S08 RS 530,15 1 4 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S09 RS 1 4 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S10 RS 1 4 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

s11 RS 46939 1 4 1 4 0 |5 1 [4] 1 |4 1 41 3 2] 1 4

§12 RS 430,70 1 4 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S13 RS 41973 1 4 2 3 0 5 1 (4] 1 [4 1 41 3 2] 1 4

S14 RS 1 4 2 3 1 4 1 4 1 4 1 4 5 0 1 4

§15 RS 1 4 2 3 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S16 RS - 1 4 2 3 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

S17 RS 230,12 1 4 2 3 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

518 RS 1.285,95 1 4 3 2 2 3 1 4 1 4 2 3 3 2 3 2

§19 RS - 1 4 1 4 0 5 1 4 1 4 1 4 3 2 1 4

$20 RS 27322 1 4 2 3 0 |5 1 [4] 1 |4 1 41 3 2] 2 3

A01 RS 49017] 2 3 1 4 0 [s] 1 J4] o [s 1 4] 1 [a] 1 4

A02 RS 67,41 1 4 1 4 0 5 1 4 0 5 1 4 4 1 1 4

A03 RS 210,58 1 4 1 4 0 5 1 4 5 0 1 4 0 5 1 4

A04 RS 374,84 1 4 1 4 0 5 0 5 5 0 1 4 0 5 1 4

A0S RS 15046 2 3 1 4 0 |5 3 |[2] 4 |1 1 41 0 |5 1 4

A06 RS 279,49 1 4 1 4 0 5 0 5 5 0 1 4 0 5 1 4

A07 RS 1.460,15 1 4 1 4 0 5 0 5 3 2 2 3 0 5 1 4

A08 RS 149,06 1 4 1 4 0 5 0 5 3 2 2 3 0 5 1 4

PESOS DOS CUSTC 1120 35 105 36 104 3 137] 26 |114] 45 95 31 109| 67 73 33 [107

Peso Custo Ndo Logistico 844 9,38% 9,29% 12,23% 10,18% 8,48% 9,73% 6,52% 9,55%
CUSTOS NAQ LOGISTICOS | RS 5.955,05 | 740,85 733,80 966,64 804,36 670,30 769,08 515,07 754,97
Peso Custo Logistico 276 3,13% 3,21% 0,27% 2,32% 4,02% 2,77% 5,98% 2,95%
CUSTOS LOGISTICOS RS 1.947,39 | 246,95 254,01 21,17 183,45 317,51 218,73 472,74 232,84

Fonte: Autores (2018).

Verifica-se que ha uma boa margem para otimizagdocdstos na parte do nivel de
servigo, onde alguns processos nao foram realizélodo a desencontros no agendamento de
servico, e outras vezes devido a propria indisplaéldle do cliente de comparecer ao local,
gerando um prejuizo pela ndo ocorréncia da atieidadde poderia ser evitada tal perda com
um controle mais efetivo desses agendamentos degineentos e planos de acdes para coibir
a perda do servico e com isso seu retorno finamcaifFigura 5 destaca o valor de cada custo
logistico e sua respectiva parcela nao logistica.



XXV Congresso Brasileiro de Custos — Vitoria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018

Figura 5: Gréfico de Custos Logisticos

Custos decorrentes de nivel de servico || 754.97 . 232.84

Custos decorrentes de lotes | 515.07 472.74

Custos tributdrios 169,080 o 218.73

Custos de Tecnologia de informacdo [1670.30 317.51
Custos de manutencio de inventdrio || 804.36 183.45
Custos de embalagens [1966.64 21.17
Custos de Transportes || 733.80 254.01
Custos de Armazenagem e movimentagdo [740.85 | 246.95

5.955.05 1.947.39

TOTAL
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

#TOTAL CUSTOS NAO LOGISTICOS TOTAL CUSTOS LOGISTICOS mRECEITA

Fonte: Autores (2018).

Quanto aos demais custos, que embora aparecamid@nas na Figura 5, quando os
mesmos sdo comparados com 0 gasto total e a releetteganizacdo, acabam por também
terem margem para sua otimizacdo, porém em menalae€ada porcentagem permite um
entendimento, que, quando aliados aos relatosopeigtaria, e as observacgdes feitas ao longo
da pesquisa, permite que prioridades sejam definRiar exemplo, o custo por embalagem foi
quase nulo, entdo é um tipo de custo que ndo dewveririzado agora. Os custos de
manutencdo do inventario também sdo significativaendvaixos, pois ha pouco material
armazenado, sendo estes quase que exclusivamerggtuidos de matéria prima para a
realizacdo dos processos estéticos.

5 Consideracdes Finais

Esse estudo teve como objetivo propor um modeloetesuracdo dos custos logisticos
nos processos de uma clinica de estética da reggéopolitana do Recife, onde foi composta
toda cadeia de valor da organizacdo, juntamente ssammatriz de processos logistico de
abastecimento, planta e distribuicdo, a fim dazaaum rateio dos gastos e combina-lo com
um rateio de custos logisticos para a analise sesst0s envolvidos nos processos.

Constatou-se que seu custo logistico € bastaméicagivo quando comparado a sua
receita, e que assim ha margem para uma otimizig&so dos recursos e potencializagcao na
realizacdo das atividades, gerando um possivelémiép financeiro minimizado para
organizacao.

Pensando na aplicabilidade de acfes potencialiaadw empresa, faz-se necessario
novos estudos relacionados a utilizagdo de ferreaagrara alcancar os resultados pretendidos,
ja que o estudo presente teve o objetivo de memeyseopor um modelo para a anéalise dos
custos, que inclusive foi realizado com sucess@émoo mesmo contou com algumas
limitacGes, como o tempo de realizacéo do trabajthe considerou apenas um més do ano para
sua analise, mas que mesmo assim gerou uma nagieigé muito boa da organizagéo, onde
até mesmo a proprietaria ficou extremamente sd#isfeisto que a mesma néo tinha
conhecimento de muitas das analises realizadas.

O objetivo geral do trabalho, portanto foi alcargadazendo inovacdes para a area de
estudos dos custos logisticos, uma vez que foramltrados todos os tipos de custos num sé
artigo, inovando no seu objeto estudado, que fdiraa de servicos, onde poucos trabalhos do
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tipo foram realizados em clinicas de maneira gé&nal.relacdo aos objetivos especificos, o0s
mesmos também foram devidamente atingidos, de moeédoi realizado o modelo de rateio
com sucesso para apurar 0s custos logisticos wesgs0s, onde os estudos no mesmo ja
possibilitou o entendimento de alguns comportamespecificos dos custos logisticos e nao
logisticos da organizacao, e possibilitou a idematifdo de possiveis pontos de perdas, como o
nao atendimento dos servicos, causando impactmntebilidade da organizacéo.

Sugere-se para novas pesquisas a utilizagdo desontlicadores além dos tempos de
processo para direcionamento do rateio, além deamaento das maquinas e observacao direta
de seu consumo, fazendo com que sejam adotados dinécionadores e que estes consigam
captar de maneira ainda mais aprofundada a reeldiadistribuicdo dos custos logisticos nas
organizagoes.
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