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Resumo:

Apresentamos como reduzimos em 95% o0s custos com mdo-de-obra associados ao servico de
manutencgdo predial ao migrar do modelo de equipe residente para o modelo de manutenc¢do
sob demanda.
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Resumo

Apresentamos como reduzimos em 95% os custos
com mao-de-obra associados aos servicos de
manutencao predial ao migrar do modelo de

equipe residente para o modelo de manutencao
sob demanda.
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Superintendéncia de Administracao do =
Ministério da Fazenda em Santa Catarina

Vinculada ao Ministério da Fazenda

Responsavel, em Santa Catarina, pela contratacao de servicos
para orgaos federais

Orcamento anual: RS 8 milhdes

Balanco patrimonial: iméveis avaliados em RS 49 milhdes
Administra 10 imodveis (da Unido ou de terceiros) em 7 municipios
catarinenses
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iM Descricao da situacao problema =/

Em 2016, a equipe de Obras e Engenharia da SAMF/SC avaliou que os
custos com manutencao predial poderiam ser reduzidos caso alterassemos
o modelo de prestacao do servico.

A SAMF/SC avaliou duas possibilidades:
1) manter o modelo de equipe residente com custos fixos de mao-de-obra

2) mudar para o modelo de manutencao sob demanda sem custos fixos
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83(( Custo contratado da equipe residente: contrato de 2015

oo
Rs em valores nominais

Cidade Custo 0o

Florianodpolis 40.145

Criciuma 5.530 ®© @
© ®

Blumenau 5.210

Joinville 5.127 0

Chapecé 5.106

Joacaba 4.977

Itajai 3.873 o
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%@E Equipe residente no interior: horas mensais contratadas = PC
- contrato de 2015 (https://goo.gl/MuvnrF) s

Blumenau Chapecd Criciima Itajai Joacaba Joinville

Engenheiro Eletricista 8 8 8 8 8 8
Engenheiro Mecanico 4 4 4 4 4 4
Oficial de Manutencao Predial 220 220 220 220 220 220
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o(@ Equipe residente na capital: horas mensais contratadas g BC

contrato de 2015 (https://goo.gl/MuvnrF)

Ass
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Auxiliar de escritorio 220
Engenheiro Eletricista 48
Engenheiro Mecanico 24
Mecanico de Refrigeracao 220
Oficial de Manutencao Predial 220
Oficial de telefonia 220
Oficial Eletricista 220
Oficial Hidraulico 220
Oficial Marceneiro 220
Técnico Eletrotécnico 220
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Proposta de solucao =/

Mapear quantas horas contratadas eram efetivamente utilizadas no modelo
de equipe residente

Identificar os custos caso so fossem pagas as horas efetivamente utilizadas
Comparar os modelos: equipe residente x manutencao sob demanda
Implementar o modelo de manutencao sob demanda:

a) avaliar a viabilidade
b) elaborar edital de licitacao (link para o edital: https://g00.gl/vdds3P)

c) mensurar os custos do novo modelo ( https://g00.gl/kuEyG9)
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Ociosidade da mao-de-obra da equipe residente
(contrato de 2015, ultimos meses do contrato)

97%

97%

94% 94% 94%

100%

50%

jan/2016 fev/2016 mar/2016 abr/2016
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?@K Custo médio realizado (contrato de 2015 em valores nominais) v- BC;
Q
o X

N/ G Cuetos
Cenario alternativo (pagar apenas as horas efetivamente utilizadas)
Custo realizado

RS 79.000 . .
(equipe residente)
Cenario alternativo
RS 2.800 (manutencado sob demanda)
01/2016 02/2016 03/2016 04/2016 05/2016
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Custos com manutencao predial

(valores nominais)
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RS 100,000
Equipe residente
(todas as edificacdes)
R$ 75,000
Equipe residente
(exceto PFN)
RS 50,000
R$ 25,000
Sob demanda
(todas as edifica¢des)
\.
N
N
RS0
Jan/2015 Jan/2016 Jan/2018
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KK Custo médio da mao de obra para cada tipo de @ /\BC

= - ~ : T
contratag¢ao do servigco de manutencao predial S e

(valores nominais)

Equipe residente
(todas as edificacdes)

RS 75,000
R$ 50,000
Equipe residente
(exceto PFN)
R$ 25,000
Sob demanda
(todas as edificacdes)
~ /.'\'/.’
RS 0 il
Jan/2015 Jan/2016 Jan/2017 Jan/2018
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iM Custo meédio da mao de obra para cada tipo de

contratacao do servico de manutencao predial
(https://goo.gl/LMg32w)

: Horas Custo
Tipo de~ trabalhadas Custo Homem
Contratacao
(5 meses) hora
Equipe residente 654 RS 395.000 RS 604,4

Sob demanda 1.924 RS 41.524 RS 21,6
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| Resultados alcancados S

* Reduzimos 0s custos com mao-de-obra em
aproximadamente 95%

* Conseguimos manter a qualidade do servico prestado

* Criamos uma planilha que agilizou o acompanhamento
dos servicos prestados e a mensuracao dos custos
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e Custos

* Risco operacional: modelo de manutencao predial sob demanda
exige cuidados adicionais na avaliacao da prestacao do servico e
mensuracao das horas trabalhadas

* Maturidade do mercado: verificar se ha empresas capazes de

prestar o servico de manutencao sob demanda nos municipios
onde os imoveis se localizam

* Perfil do imdvel/negdcio: verificar se o imdvel necessita funcionar
24 horas por dia (por exemplo, hospitais, aeroportos, datacenter...)

15 Caso do XXV Congresso Brasileiro de Custos - André Ferrari, Antonio Costa, Giovani Saciloto, Gabriel Sasse e Jodo Simon.



Brasileira
de Custos

?@K Governo Federal* g/ABC
o ° V4 °
custo com manutenc3do de imdveis

[@e) y
RS milhdes em valores nominais

631
| I

2013 2014 2015 2016 2017

*orgamento fiscal e da seguridade social,
natureza da despesa detalhada 33903916.

634

585
555
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@K Governo Federal g/ABC
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Carteira de Iméveis - balanco patrimonial junho/2018

Saldo Contabil
Tipo de Imdvel (Bilhoes) Quantidade
Aquartelamentos RS 104 994
Imdveis de uso Educacional RS 36 3.174
Edificios RS 32 5.978

Imoveis Residenciais / Comerciais RS 21 16.025

17 Caso do XXV Congresso Brasileiro de Custos - André Ferrari, Antonio Costa, Giovani Saciloto, Gabriel Sasse e Jodo Simon.



| Conclusao S%
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* O modelo de manutencao sob demanda é capaz de reduzir os custos;

* O modelo pode ser utilizado em outros imdveis publicos.
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