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Resumo:

Devido a uma possivel mudanca na legislagdo previdencidria no ano de 2017, servidores
abriram o processo de aposentadoria. Com essa demanda por processos, questionou-se sobre
0 seu custo para uma instituicdo. Baseado no método de custeio baseado em atividade e tempo
- Time-Driven Ativity-Based Costing. A metodologia utilizada para cdlculo desse modelo foi
baseado na observacdo de campo e entrevistas onde o processo tramita. O limitante do
trabalho foi ter encontrado barreiras de mensuragdo exata do custo envolvido. O resultado da
pesquisa foi considerado satisfatorio, ja que toda e qualquer informacdo de custo no setor
publico é interessante para o controle.
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Resumo

Devido a uma possivel mudanca na legislacao previdenciaria no ano de 2017,
servidores abriram o processo de aposentadoria. Com essa demanda por
processos, questionou-se sobre o seu custo para uma instituicao. Baseado no
método de custeio baseado em atividade e tempo — Time-Driven Ativity-
Based Costing. A metodologia utilizada para calculo desse modelo foi
baseado na observacao de campo e entrevistas onde o processo tramita. O
limitante do trabalho foi ter encontrado barreiras de mensuracao exata do
custo envolvido. O resultado da pesquisa foi considerado satisfatdrio, ja que
toda e qualquer informacao de custo no setor publico é interessante para o
controle.
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Autarquia publica federal;

Localizada no RN;

Aproximadamente 5500 servidores efetivos;
Media de 300 aposentadorias por ano.
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82(( Descri¢ao da situagao T B
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Qual o custo de um processo de
aposentadoria para os cofres da UFRN e
consequentemente da administracao
publica?

Caso do XXV Congresso Brasileiro de Custos- Autor: Diogo de Menezes Cortés Bezerra 08/07/201



o 53

./ABC
3 v Associagdo
(C(C Proposta de solucao =/ sz

de Custos

Mensurar atraves da metodologia de custeio
TDABC o «custo de um processo de
aposentadoria para Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, com isso conhecer seus
principais colaboradores de elevacao de
custos e indicar para a instituicao possiveis
melhorias para melhoria e controle do gasto
publico.
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SETOR

ATIVIDADE

TEMPO

Setor de Cadastro - SC

Atualizar assentamentos funcionais do
servidor via sistemas.
Anexar documentos.

1 Hora e 30 minutos (Para todas as
atividades.)

Setor de Andlise de Processos - SAP

Analisar processo, convocar 0 servidor e
juntar termo de opg¢do de aposentadoria.
(Primeira passagem no setor.)
Cadastrar . o processo no site do TCU.
(segunda passagem no setor.)

30 minutos.(Primeira passagem)
20 Minutos (Segunda passagem.)

Secretaria Administrativa— SADM

Elaborar portaria. (Primeira passagem)
Publicar - no - diario oficial.
passagem)

(segunda .

30 segundos (primeira passagem)
30 segundos (segunda passagem)

Gabinete Pré Reitora

Conceder aposentadoria.

5 segundos.

Coordenadoria- de
Servidores Ativos - CPSA

Pagamento- - de

Realizar ajustes financeiros
Anexar decisdes judiciais.

7 minutos e 30 segundos.

Coordenadoria - - de - Pagamento
Aposentados e Pensionistas - CPAP

de

Registrar aposentadoria via SIAPE.
Realizar ajustes financeiros.
Emitir titulo de inatividade

30 Minutos.(para todas as atividades.)

Setor de Arquivo - SA

Digitalizar o processo.
Incluir na pasta funcional.

5 Minutos

TOTAL DE TODAS AS ATIVIDADES:

3 Horas 3-Minutos e 35 Segundos.
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Representacao grafica de cada atividade (setor) no tempo do
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SETOR ATIVIDADE TEMPO
Processo 2: Aposentadoria Anexar portarias de funcoes
com incorporacéao de funcao. exercidas pelo servidor.
e Coordenadoria de Provimento e 20 minutos
Controle de Cargos - CPCC.
Processo 3: Aposentadoria Apurar possivel irregularidade
com acumulacéo de cargos. de acumulo de cargos publicos
e  Coordenadoria de Acumulos de 30 minutos
Cargos - CAC.
Processo  4: Aposentadoria Intimar servidor.
com correcao de anuénios. Explicar correcao.
e Coordenadoria de Analise de Calcular devoluc&o ao eréario. 15 minutos
Processos - CAPROC.
Processo 5: Aposentadoria Junta medica apurar
especial. excepcionalidade do servidor.
1 hora

Diretoria de Atencao a Saude do
Servidor — DAS
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-LerTfe(;socl)o Valor médio da hora Valor por processo
Aposentadorial| 3h3min35s 41,26 126,23
Aposentadoria 2| 3h23mima35s 41,26 139,98
Aposentadoria 3| 3h30min35s 41,26 144.8
Aposentadoria4| 3h18min35s 41,26 136,54
Aposentadoria5| 4h3min35s 41,26 167,49
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Papel . | Mao- Energia
T Total I ;
empo Tota Ad Mpressao de-obra| Elétrica Total
) : RS R$ RS R$ R$
Aposentadorial | 3H3Min35Seg 0.64 0.16 66.03 | 126.23 193.06
) ) RS R$ RS R$ R$
Aposentadoria 2 | 3H23Min35Seg 0.70 0.18 76,63 139,98 217 49
: : RS R$ RS R$ R$
Aposentadoria 3 | 3H33Min35Seg 0.73 0.19 80.63 144,80 226,35
) ) RS R$ RS R$ R$
4 | 3H18M
Aposentadoria 4 | 3H18Min35Seg 0.70 0.18 7143 136,54 208.85
: ) RS R$ RS R$ R$
A 4AH3M
posentadoria s | 4HSMIN3SSeq | oy | 020 | 12208 | 16749 | 200,57
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Através da mensuracao do tempo de cada atividade envolvida nos 5tipos
de processos de aposentadoria dentro da UFRN, conseguimos estabelecer
0s custos de alguns componentes dentro do processo de aposentadoria.

Foi identificado 5 tipos de processos de aposentadoria na instituicao, cada
um com tipos de atividades e tempos de execucao diferentes. Com
relacdao aos custos diretos e mensurdveis foi calculado o custo direto de
material de expediente baseado na atividade de cada um. Apds foi feito a
alocacao dos custos através do tempo mensurado no primeiro momento.

Chegamos ao ponto da pesquisa onde encontramos uma limitacao no
processo. A unidade central responsavel pelo processo de aposentadoria
na UFRN ndo possui dotacao orcamentdria propria, sendo seu custeio
feito através de repasses da unidade centralizada sem um critério
estabelecido.
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Com relacao aos gargalos do processo,
observamos que por ainda tramitar de
maneira fisica, o processo se torna mais
oneroso pra instituicao. Pois gera o aumento
de tempo e de custos em diversos aspectos.
Uma alternativa enxergada pela instituicao e
de possivel aplicacao € a aderéncia de
processos eletronicos, pois diminuiria o
tempo de tramite e de material utilizado.
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