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Resumo:

Apesar de amplamente utilizada em diversos segmentos de pesquisa, como na Biologia e na
Fisica, a Teoria da Informag¢do ainda é vista de forma timida nas Ciéncias Contdbeis, sendo,
por vezes, preterida pelos pesquisadores em virtude de outras teorias menos adequadas aos
fenébmenos que se deseja investigar. Neste trabalho, se desenvolve uma revisdo critica da
literatura, na qual, se buscou identificar a literatura existente em que se utilizou da Teoria da
Informag¢do como perspectiva de andlise de fenémenos do campo da contabilidade, sendo
destacados nos trabalhos observados, corpus, seus objetivos, metodologias e principais
contribuigcbes. A andlise do corpus permitiu identificar as categorias mais frequentes de
abordagem da Teoria da Informagdo nas pesquisas contdbeis e principais beneficios e
limitacbes de cada abordagem, sendo elas: i. Andlise do sistema de comunicagdo da
informacdo contabil; ii. Mensuragcdo da Informagdo Contabil; e, iii. Mensura¢do do conteudo
informacional dos relatérios contdbeis. Se percebe no corpus, ainda, que a totalidade dos
trabalhos se destina a investigagcdo de fenémenos ligados a Contabilidade Financeira, razdo
pela qual se propés, neste trabalho, a apresentacdo de adaptagées destas metodologias para a
aplicagdo da Teoria da Informacdo em questoes relacionadas a Contabilidade Gerencial. Por
fim, este trabalho contribui em ampliar o entendimento e o debate sobre a aplicabilidade da
Teoria da Informagcdo no ambito da contabilidade, estimulando o desenvolvimento de novas
pesquisas contendo novas abordagens de aplicacdo da Teoria da Informagdo ou que fagcam uso
das abordagens aqui propostas.
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O que é informacao contabil? Uma contribuicdo quanto a aplicabilidade da
Teoria da Informacgdo no ambito da Contabilidade Gerencial.

Resumo

Apesar de amplamente utilizada em diversos segmentos de pesquisa, como na
Biologia e na Fisica, a Teoria da Informagdo ainda é vista de forma timida nas Ciéncias
Contabeis, sendo, por vezes, preterida pelos pesquisadores em virtude de outras teorias menos
adequadas aos fendmenos que se deseja investigar. Neste trabalho, se desenvolve uma reviséo
critica da literatura, na qual, se buscou identificar a literatura existente em que se utilizou da
Teoria da Informacdo como perspectiva de analise de fendmenos do campo da contabilidade,
sendo destacados nos trabalhos observados, corpus, seus objetivos, metodologias e principais
contribuicdes. A andlise do corpus permitiu identificar as categorias mais frequentes de
abordagem da Teoria da Informacdo nas pesquisas contabeis e principais beneficios e
limitacdes de cada abordagem, sendo elas: i. Analise do sistema de comunicacdo da
informacdo contabil; ii. Mensuracdo da Informagéo Contéabil; e, iii. Mensuragdo do contetdo
informacional dos relatérios contabeis. Se percebe no corpus, ainda, que a totalidade dos
trabalhos se destina a investigacdo de fendmenos ligados a Contabilidade Financeira, razéo
pela qual se propds, neste trabalho, a apresentacdo de adaptacOes destas metodologias para a
aplicagdo da Teoria da Informagdo em questdes relacionadas a Contabilidade Gerencial. Por
fim, este trabalho contribui em ampliar o entendimento e o debate sobre a aplicabilidade da
Teoria da Informagdo no a&mbito da contabilidade, estimulando o desenvolvimento de novas
pesquisas contendo novas abordagens de aplicacdo da Teoria da Informacéo ou que fagcam uso
das abordagens aqui propostas.

Palavras-chave: Informacéo contabil; Teoria da Informacéo; Contabilidade Gerencial.

Area Tematica: Contribuicdes tedricas para a determinagao e a gestdo de custos.

1 Introducéo

Muitos dos estudos publicados sobre Contabilidade Gerencial estdo ligados a busca da
compreensdo dos efeitos gerados pela informacéo contabil, em especial, sobre a qualidade das
decisdes dos gestores (ISELIN, 1993, p.250; ROSS, 2016). Uma das abordagens percebidas
na literatura para se observar este fenémeno € a mensuracdo da Informacdo Contabil por meio
do calculo da Entropia, tendo sido aplicada esta abordagem em estudos como 0s de Babich
(1975), Beuren e Teixeira (2014) e Mazzioni e Klann (2018).

Entropia e Informacdo sdo conceitos primordiais da Teoria da Informacdo, porém,
observa-se ser comum se identificar na literatura uma confusdo quanto a definicéo e aplicacédo
destes dois conceitos, 0 que pode levar a interpretacfes erradas da aplicacdo da Teoria da
Informacao e dos resultados das pesquisas (ADAMI, 2016).

Merkl-Davies e Brennan (2017) apresentam que a Teoria da Informacdo possibilita
uma abordagem matematica para observacdo dos fendmenos contabeis, ja tendo sido aplicada
em algumas situacdes de pesquisa, todas elas, porém, no ambito da contabilidade financeira.
Outro ponto que se observou durante o pré levantamento da literatura, foi o fato de ndo se
observar um trabalho que reunisse o conhecimento gerado nas Ciéncias Contabeis por meio
do emprego da Teoria da Informagéo. Assim, esta pesquisa se propde a identificar quais os
aspectos da Teoria da Informacdo vém sendo abordados na pesquisa em Ciéncias Contébeis e
exemplificar seus principais conceitos, sob uma perspectiva da Contabilidade Gerencial.
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Para isto, se desenvolve neste trabalho um ensaio no qual se busca apresentar a
literatura existente sobre a temética e identificar possibilidades de aplicagdo, beneficios e
limitacbes da utilizacdo da Teoria da Informacdo como abordagem de pesquisas em
Contabilidade Gerencial. A analise dos achados permitiu se classificar a aplicagdo da Teoria
da Informacdo em trés categorias distintas: i. Analise do sistema de comunicacdo da
informacg&o contabil; ii. Mensuracdo da Informacgéo Contabil; e, iii. Mensurag¢do do conteudo
informacional dos relatérios contabeis.

Se compreender melhor como uma teoria foi utilizada em trabalhos anteriores e sua
aplicacdo em exemplos tedricos, inseridos no contexto da Contabilidade Gerencial, auxilia na
melhor compreensdo dos pesquisadores quanto a aplicabilidade da teoria na realidade de
pesquisa, estimulando sua utilizacdo. Ressalta-se que esta pesquisa possui carater
exploratorio, possuindo como foco principal ampliar o debate sobre o tema e abrir caminhos
para novas pesquisas que facam uso desta abordagem.

2 Aspectos fundamentais da Teoria da Informacédo de Shannon (1948)

A obra de Shannon (1948) é considerada por muitos pesquisadores como um marco
inicial da Teoria da Informacéo, sendo recorrentemente empregada em casos de diversas areas
do conhecimento, como fisica, genética e sociologia (Adami, 2016). Em sua obra, Shannon
(1948), visou compreender e modelar quais 0s componentes integrariam um sistema de
comunicagéo, desenhando, ainda, seus comportamentos e inter-relacionamentos, resultando
no diagrama apresentado na Figura 1.

Figura 1- Diagrama de um sistema de informacao, contemplando dispositivos de correcao.

-~

Observador

W

w

Fonte de n . Dispositivo
. # Transmissor Receptor > -
Informacdo de Corregdo
Sinal Sinal
Mensagem Recehido Mensagem Mensagem
Corrigida
Fonte de
Destino
Ruido

Fonte: Baseado em Shannon (1948).

Os conceitos chave para compreensdo do sistema de comunicacdo proposto por
Shannon (1948) séo:

e Fonte da informacédo, responsavel pela producdo da mensagem ou série de

mensagens a serem enviadas ao Destino.

e Transmissor, Recurso utilizado para codificacdo da mensagem, com exemplo o
autor cita a comunicacdo telefénica, onde o Transmissor se refere a troca da
pressdo sonora por uma corrente elétrica equivalente.

Canal, elemento pelo qual se propaga o sinal do Transmissor.

Receptor, elemento equivalente a operacdo reversa do Transmissor.

Destino, pessoa ou objeto para quem se destina a informacao.

Ruido, elementos capazes de afetar o sinal enviado pelo Transmissor,
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prejudicando a interpretacdo do Receptor.
e Observador, elemento externo a comunicacdo direta que visa garantir que a
mensagem enviada pela Fonte de informag&o chegue integralmente ao Destino.

Outro aspecto relevante, que se observa no detalhamento da proposta de Shannon
(1948), é a determinagdo de um modelo no qual a troca de informagdo é considerada
unidirecional, Fonte de informagdo — Destino, 0 que permite se interpretar a existéncia de
relacdo causal entre a agdo de uma Fonte de informacdo e o efeito observado no Destino,
podendo esta relacdo ser, ainda, de diversas Fontes de informacdo sobre um mesmo Destino,
ou, o efeito da acdo de uma Unica Fonte de informacdo em uma diversidade de Destinos.

A contribuicdo tida como mais relevante da obra de Shannon (1948), porém, ndo se
refere ao desenho do modelo do sistema de comunicacdo, mas sim a proposta da possibilidade
de utilizacdo do calculo matematico da Entropia, a qual também pode ser lida como incerteza,
como técnica para mensuracdo da quantidade de informacdo deste sistema, podendo ser
medida em qualquer etapa do modelo, expandindo as possibilidades de aplicagdo da teoria.

Segundo Adami (2016), a Entropia (“H”) de um sistema é sempre associada a uma
variavel randémica (“x) a qual se quer predizer o comportamento, sendo seu célculo fungéo
das probabilidades de ocorréncia de cada um dos possiveis “n” valores da variavel,
multiplicado pelo log da probabilidade de ocorréncia daquele valor, conforme apresentado na
formula 1.1. Do resultado do célculo desta equacdo se obtéem o maximo de informacéo
possivel de se obter sobre aquela variavel, mensurada por uma unidade de medida propria,
denominada como bit.

H(x) = —Zpilog(pi) (1.1)
i 1

O autor segue sua demonstracdo apresentando que a Informacéo, portanto, se refere a
capacidade de, a partir do conhecimento do comportamento de uma variavel “y”, poder se
explicar o comportamento da variavel “x”, ou em outras palavras, qual a Entropia
compartilhada entre duas variaveis, conforme exposto na Figura 2.

Figura 2 — Diagrama de Venn das Entropias condicionais e mutuas de duas variaveis.

HX.,Y)

Fonte: Wikimedia (apud ADAMI, 2016)

3 Caracterizacao e delineamento da pesquisa

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa bibliografica e exploratoria,
onde se buscou o desenvolvimento de um ensaio no qual se identificam possibilidades de uso
da Teoria da Informacdo no ambito da pesquisa em Contabilidade, se desenvolvendo
exemplos especificos do emprego da Teoria da Informacdo na Contabilidade Gerencial. A
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pesquisa se desenvolve por meio de um ensaio construido a partir da identificacdo e
exploragdo preliminar da literatura existente sobre a tematica e posterior discussdo dos
achados (GIL, 2002), conforme etapas apresentadas na Figura 1 e melhor detalhado na
sequéncia desta secao.

Figura 3 — Etapas do desenvolvimento da pesquisa.

Levantamento de Sintese dos Discuss3o e
dados na base SIBi = 5
) resultados conclusGes
208 Artigos

: |

Delimitagao do ~
Exploracdo do
corpus ma .
_ Material
14 Artigos

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Conforme descrito, esta pesquisa se inicia com a realizagdo de um levantamento
bibliogréafico, realizado em jun/2018, para identificacdo de trabalhos anteriores que utilizaram
da Teoria da Informacdo no ambito da contabilidade. Neste intuito, foi feita uma pesquisa
junto ao banco de dados do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sdo Paulo
(SIBi) quanto a artigos publicados em periddicos revisados por pares que possuiam 0s termos
“Information Theory”, em qualquer local do texto, ¢ o termo “Accounting”, no titulo. Desta
consulta se obteve um total de 208 resultados, sendo os artigos mais antigos encontrados
datados de 1975.

Na sequéncia, se procedeu com a avaliagcdo dos titulos e dos resumos dos trabalhos,
com a finalidade de confirmar o enquadramento das obras ao critério pretendido para a
composicdo do corpus de analise. Nos casos em que ainda se restou duvida quanto ao
enquadramento da obra no corpus, se procedeu com a leitura flutuante do texto em busca da
existéncia de conceitos chave da Teoria da Informacdo (como informacéo, entropia/incerteza,
mensagem, sinal/simbolo).

Ao fim deste procedimento, sobraram 15 trabalhos que estariam enquadrados no
corpus desta pesquisa. Os artigos selecionados na etapa anterior foram, entdo, catalogados e
arquivados para composicado do corpus de analise. Neste momento se identificou, ainda, que 1
destes artigos estava em duplicidade na selecdo, restando, portanto, 14 artigos para a
composicao do corpus.

O corpus foi, entdo, submetido a analise descritiva de sua composicao e identificacdo
dos objetivos e contribuicdes dos trabalhos, sendo os resultados desta analise consolidados e
apresentados na 32 secdo deste trabalho.

Na 42 secdo do trabalho é realizada a discussdo sobre os achados levantados na etapa
anterior do trabalho, se buscando identificar pontos chave da aplicacdo da Teoria da
Informacdo, beneficios e limitacBes, e desenho de propostas tedricas sobre a aplicabilidade da
abordagem na pesquisa em Contabilidade Gerencial.

4 Caracterizacao do corpus

A analise do corpus deste trabalho permite a observacdo de algumas caracteristicas
guanto as publicacdes. A obra de Shannon (1948) é considerada como um marco da Teoria da
Informagdo, sendo utilizada pela primeira vez, na pesquisa em Ciéncias Contéabeis, em 1975,
sendo observadas 3 novas pesquisas publicadas entre 1979 e 1980, seguido de um hiato de 6
anos até a proxima publicacdo sobre a temética.
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O uso desta abordagem ndo se consolidou no mainstream da pesquisa contabil, se
observando, porém, a eventual publicacdo de novas obras. Um ponto interessante que se
observa é a redug¢do do periodo de “siléncio” entre as publica¢des a partir do ano de 2014,
sendo, inclusive, encontradas 3 publica¢es no ano de 2017, conforme exposto no Quadro 1.

A leitura do Quadro 1 permite, também, identificar que os periédicos com maior
nimero de publicagcBes que fizeram uso desta abordagem foram o Journal of Business,
Finance and Accounting (JBF&F), com 3 publicacdes, e o Accounting, Organizations and
Society (AOS), com 2 publicaces. Também compdem o corpus, com um artigo cada, 0s
periddicos Abacus, Critical Perspectives on Accounting (CPA), Entropy, Information, Journal
of Accounting and Public Policy (JAPP), Journal of Accounting Research (JAR), Journal of
Contemporary Accounting and Economics (JCAE) e Physica A.

Quadro 1 — Mapeamento do corpus em relacdo ao ano e periédico de publicacao.
Ano

1975 1979 1980 1986 1993 1996 2005 2006 2014 2016 2017 | TOTAL

Periddico

Abacus 1

AOS 2

JBF&A 1 1 1

JAR 1

CPA 1

JAPP 1

Physica A 1

Information 1

JCAE

Entropy

AAAJ
TOTAL 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O segundo conjunto de critérios identificados para a caracterizacdo do corpus da
pesquisa foi quanto a metodologia empregada nos artigos, sendo os trabalhos identificados e
classificados quanto aos objetivos definidos, abordagem do problema de pesquisa e método de
analise dos dados, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Classificacdo dos artigos quanto a metodologia empregada.

Caracteristica Classificacdo N° de artigos %
Exploratéria 5 36%
Objetivo Descritiva 6 43%
Descritiva/Explicativa 2 14%

Explicativa 1 7%
Documental 4 29%
Anédlise Critica 2 14%
Abordagem | Bibliografico 4 29%
Levantamento 1 7%
Experimento 3 21%
Analise Quantitativa 8 57%
Qualitativa 6 43%

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Sobre a caracterizagdo das obras em razdo dos objetivos da pesquisa, foi observado
que: 36% dos trabalhos se caracterizam como pesquisa Exploratoria; 43% apresentam uma



XXV Congresso Brasileiro de Custos — Vitoria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018

abordagem Descritiva, possuindo critérios mais claros dos procedimentos metodolégicos
adotados e do objeto/fendmeno que se pretende descrever; 14% das obras s&o identificadas
como um estagio intermediario entre pesquisas Descritivas e Explicativas; e, um dos artigos
(7% do corpus) é identificado como pesquisa Explicativa.

Quanto a abordagem do problema, as pesquisas foram classificadas, em sua maior
parte, como pesquisas Documentais (29%) e Bibliograficas (29%), seguidas pela realizacdo de
Experimentos (21%). Ainda, foi possivel encontrar no corpus pesquisas que realizaram uma
Analise critica (14%), quais poderiam, também, ser consideradas contidas no entendimento
das pesquisas Bibliogréficas, a depender da ética empregada, e, ainda, foi identificado um
artigo em que foi realizado o Levantamento de dados (7%).

Na classificacdo do corpus em razdo da abordagem de analise dos dados, se observou
um relativo equilibrio entre a quantidade de artigos que fizeram uso de uma metodologia
quantitativa para analise dos dados (8) e daqueles que utilizaram de uma abordagem
qualitativa para o desenvolvimento da pesquisa (6).

O corpus foi, ainda, mapeado quanto aos objetivos pretendidos pela pesquisa e as
principais contribui¢des alcancadas segundo os autores, quais se encontram sumarizados no
Quadro 3 e melhor discutidos ao longo da 42 secéo deste trabalho.

Quadro 3 — Mapa do corpus quanto aos objetivos e principais contribuicdes.

Artigo Obijetivo Contribuicdes

O Autor identifica que a utilidade da
Teoria da Informacdo estaria ligada
apenas a mensuracdo da informacao
gerada pela alteracdo do nivel de
agregacdo do balango, porém com a
limitacio de ndo ser capaz de
identificar a direcdo da mudanca,
positiva ou negativa.

Testar a relevancia do uso da Teoria da
Babich (1975) Informacdo para a analise e preparacdo
de Balancos.

Os dados encontrados ao fim do
experimento corroboraram que
demonstragdes mais detalhadas, com
maior entropia, seriam diretamente
ligadas a uma melhor decisdo pelos
gestores. Um ponto de atengdo que 0s
autores fazem sobre o experimento é
de que este ndo criou um ambiente de
sobrecarga  de  informacdo, se
considerando que toda a informacéo
disponivel pbde ser corretamente
interpretada pelo usuario, o que difere
da realidade.

Os  autores  desenvolvem  um
experimento com objetivo de testar a
validade da relacdo entre a informacéo
Harvey, Rhode, e | contida nas demonstracdes financeiras,
Merchant (1979) | mensurada pela Teoria da Informacéo,
e as decisdes e julgamentos dos
receptores em um a situacéo de deciséo
de investimento.

Ao longo do ensaio sdo desenvolvidas
diversas discussfes que levam o autor
a proposta de categorias para
caracterizacdo dos conceitos segundo
duas perspectivas, a primeira quanto a
abordagem Epistemolégica empregada
e a segunda quanto as abordagens
metodoldgicas utilizadas nos trabalhos
anteriores.

O trabalho se descreve como um
ensaio, sobre a literatura disponivel no
periodo, que buscou explicitar a
delimitacédo dos conceitos
“informacdo” e “institui¢des” e, ainda,
como estes conceitos foram utilizados
para construcdo de modelos de anélise
de fendmenos sociais.

Thornton (1979)
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Pendlebury
(1980)

O trabalho visa compreender quédo util
é a informacdo contida nos relatérios
contdbeis consolidados para um
usuario interno ao grupo econdémico.

A pesquisa se desenvolve por meio de
um ensaio, no qual, sdo apresentados
diversos conceitos sobre relatorios
agregados e Teoria da Informagéo. Se
percebe no texto dividas quanto ao
uso da Entropia do sistema como
métrica  para  mensuragdo  da
informacéao proporcionada pelo
instrumento, questionando trabalhos
anteriores  que  utilizaram  da
participa¢do de um item em relagdo ao
valor total da conta agregada como
base para o célculo da probabilidade
deste item, utilizada no célculo da
Entropia.

Francis (1986)

Visa identificar se, na perspectiva dos
credores da empresa controladora, a
perda de informacdo proporcionada
pela agregacdo dos dados nos
relatérios consolidados é suficiente
para gerar uma perda de informacao no
usuario, em relacdo ao relatério
individual da controladora.

Segundo os achados da pesquisa, se
entende que ha de fato uma perda de
informagdo para os credores ao se
utilizar apenas do relatorio
consolidado na tomada de decisdo de
fornecimento de crédito. O autor
embasa seu entendimento no fato de
que, na maioria dos casos encontrados,
as controladoras ndo sdo garantidoras
do pagamento dos débitos de suas
controladas, o que, portanto, altera de
forma significativa a informacédo sobre
a relacdo entre débitos e patriménio
apresentadas nos relatérios
consolidados e nos  relatorios
individuais da companhia.

Iselin (1993)

Se desenvolve um experimento que
busca identificar os efeitos de
diferentes formas de relatdrios
financeiros  (apenas indicadores ou
indicadores + notas explicativas - NE)
sobre 0 volume de dados, volume de
informacdo e a incerteza em um
processo de decisdo quanto a predicdo
da faléncia de uma instituig&o.

Como era esperado pelos autores, a
pesquisa confirmou as hipoteses de
gue o volume de informacdes e dados
contidos nos relatoérios financeiros com
indicadores + NE era superior aos com
apenas indicadores, se observou,
também, que um maior volume de
dados nos relatérios financeiros que
utilizavam indicadores + NE seria
associado a uma pior qualidade de
tomada de decisdo.

Bloomfield, e
Libby (1996)

O artigo se prop0e a testar se a reducao
da disponibilidade de uma informacao,
divulgacdo a um namero reduzido de
pessoas, sobre perdas e despesas seria
capaz de afetar os precos de mercado
em um ambiente de laboratorio.

Os experimentos realizados em
laboratério  confirmaram que as
informacGes  disponibilizadas  de
maneira mais intensa geraram maior
efeitos na tomada de decisdo dos
investidores.

Yamaji (2005)

Apresentar, sob uma perspectiva
historica, a evolucdo da Teoria da
Contabilidade como um processo de
construcao de uma consciéncia social.

O autor apresenta, ao longo do texto,
diversos argumentos sobre as razdes
pelas quais, em sua perspectiva, 0
objetivo da Contabilidade é criar uma
consciéncia social e ndo os alegados
por outras teorias, como a Teoria da
Informacdo e a Teoria Econdmica.
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Demski,
FitzGerald, ljiri,
ljiri, e Lin (2006)

Explorar os conceitos da Informagéo
Quéntica sob o ponto focal do Sistema
de entradas duplas da contabilidade.

Identifica possibilidades e limitacoes
da abordagem em problemas ligados: i.
Reconhecimento e Agregacdo da
informagdo; ii. Conteudo e
Mensuragdo da informacéo; iii.
Perspectiva das Ciéncias Sociais vs.
Naturais; iv. Determinacdo da
incerteza e  probabilidade;  v.
Endogeneidade da informagédo; vi.
Mecanismos de correcdo de erros; e,
vii. Fatores ambientais.

Ribeiro, e
Prataviera (2014)

Explorar a  aplicabilidade da
metodologia de mensuracdo  da
informacdo proposta pela Teoria da
Informacgdo para a andlise de sistemas
de classificacdo contabil.

O trabalho resulta em um algoritmo
que pode ser replicado para a
automacao do célculo para mensuragao
da informacdo matua (condicional) e
simetria da incerteza de dois diferentes
niveis de abertura da classificacdo
contabil.

Ross (2016)

Explorar o emprego da Teoria da
Informagdo para definicdo do sistema
de comunicacdo, se mensurando,
ainda, o conteudo informacional das
Demonstracdes contabeis de uma
entidade em relacdo a predicdo do
preco das acoes.

Se apresenta uma metodologia de
calculo do conteudo informacional de
uma Demonstracdo Contabil baseada
na reducdo da incerteza do valor de
uma acdo, abordagem que permite a
comparacgdo entre DemonstracOes de
diferentes empresas e periodos. Se
destacou como limitacdo desta
abordagem, sua incapacidade de
avaliar a qualidade da informagcéo,
seus efeitos sobre os decisores e a
confiabilidade  das  informacdes,
ilustrada com base no caso Enron.

Ittonen, Tronnes,
e Wong (2017)

Identificar o ponto de corte 6timo,
onde se tem igual probabilidade de
faléncia  ou  continuidade  das
atividades, para a classificacdo uma
empresa como “duvida substancial”.

Por meio de uma andlise dos dados
coletados entre os anos de 2003 e 2015
da base Compustat, os autores
identificam que o ponto de corte 6timo
estaria em 0,08, contradizendo achados
anteriores que indicam que o ponto de
corte otimo seria entre 0,4 - 0,6.

Li, Ning, Li, e Xu
(2017)

Apresentar um modelo baseado em
ambiente de linguagem fuzzy para
avaliagdo da qualidade de uma
informacao.

Se apresenta um modelo de avaliagéo
da  qualidade da informacédo
desenvolvido com base na consisténcia
da informacdo sob a perspectiva de
diversos agentes, sendo mensurada por
meio da Entropia relativa observada
nestes sistemas.

Merkl-Davies, e
Brennan (2017)

Prover uma tipologia das perspectivas,
tradigdes e teorias para a abordagem da
contabilidade voltada a comunicacéo
COM 0S USUarios externos.

A analise resulta na proposta de uma
tipologia da pesquisa em comunicagdo
na contabilidade em dois niveis,
guanto a estrutura teérica: i. funcional-
comportamental; e, ii. simbdlico-
interpretativa; e, quanto a conceituacéo
do tema, classificadas segundo oito
“tradigdes”: I. Matemadtica (na qual se
inclui a abordagem pela Teoria da
Informacdo); ii. Sociopsicoldgica; iii.
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Orientada a sistemas; iv. Semiética; v.
Retorica; vi. Fenomenoldgica; vii.
Socio-cultural; e, viii. Critica.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5 Discussao

A leitura do corpus deste trabalho permitiu a identificacdo e exploragdo de novas
ideias para a aplicacdo da Teoria da Informacéo, sendo identificadas trés principais categorias,
apresentadas e detalhadas ao longo desta secdo, sendo elas: i. Analise do sistema de
comunicacdo da informacdo contabil; ii. Mensuracdo da Informagdo Contabil; e, iii.
Mensuracdo do conteudo informacional dos relatorios contabeis.

5.1 Analise do sistema de comunicacéo da informacé&o contébil

Um primeiro aspecto que se observa na Teoria da Informacdo é quanto a proposta da
sistematizacdo do fluxo de comunicagdo, um modelo simples, mas que, porém, permite ao
pesquisador identificar aspectos chave da relagdo e conflitos possiveis em um processo de
comunicagéo, podendo ainda ser expandida para diversos contextos, conforme a necessidade.

Yamaji (2005) propde que a abordagem da Teoria da Informagdo nas pesquisas em
Contabilidade pode ser realizada segundo trés focos distintos: i. Voltado ao Receptor da
informacdo, tentando compreender como este busca e faz uso da informacéo, realizando a
interpretacdo dos sinais e mensagens do sistema de modo a maximizar seu beneficio préprio;
ii. Foco no Transmissor da informacdo, como este tende a orientar a informacdo, e mensagem,
de modo a gerar o maximo de beneficio para si; iii. Por fim, a percepcao sistémica, como a
organizacdo se dispde enquanto um sistema de informacéo e como as praticas de comunicagédo
séo instituidas.

Se percebe em Ross (2016, p.4) o emprego dessa visdo sistémica da Teoria da
Informacao para poder explicar como se estrutura o sistema de comunicacdo de uma entidade,
sob a otica de suas demonstracfes Contabeis, estruturando como a mensagem de um Evento
econémico € processada e levada até os usuarios da informacédo, Investidores, Credores e
Reguladores, no caso do autor. A partir do exemplo de Ross (2016) consegue-se pensar em
um paralelo do uso desta abordagem para problemas da Contabilidade Gerencial, sendo
apresentada na Figura 4 uma proposta de modelagem.

Figura 4 — Contabilidade Gerencial sob a perspectiva de um sistema de comunicagao.

Fonte de

o Transmissor Sinal Receptor
Informacéo
Evento Relatério Artefato de
.. ] Registros ) # Contabilidade » Gestor
Econdmico Gerencial N
Gerencial
Mensagem Mensagem
Detalhes do Relatdrios e
Fonte de ) -
Evento (Ex. Valor, . informagdes
: Ruido o
guantidade... gerenciais

Fonte: Adaptado de Ross (2016).

O modelo proposto visa apenas ilustrar uma possivel aplicacdo, porém ndo chega a
utilizar o modelo de comunicagcdo completo proposto por Shannon (1948), qual inclui, ainda,
a existéncia de um Observador, o qual, na perspectiva da Contabilidade Gerencial, poderiam
ser interpretados como a existéncia de artefatos de controle, ou outros elementos, conforme
julgamento do pesquisador.
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5.2 Mensuracdo da informacéao contabil

Iselin (1993, p.249) é muito direto em sua obra, ao identificar que nas obras anteriores
se confundem os empregos dos conceitos de incerteza (entropia), carga informacional, carga
de dados e informagéo. Segundo Adami (2016, p.2) este tipo de confusdo entre 0 emprego dos
conceitos da Teoria da Informacdo ainda é recorrente nas pesquisas, em especial quanto aos
conceitos de “Entropia” e “Informagao”. Iselin (1993) continua sua argumentacdo dizendo
que para um dado ser considerado informacdo ele precisa ser disposto de uma forma que seja
relevante a uma tomada de decisdo, em outras palavras a informacéo precisa ser util.

Para buscar ilustrar estes conceitos pode-se pensar na seguinte situagdo: Um gestor se
encontra em ddvida quanto a aceitar, ou ndo, o pedido de um novo cliente, no valor de
R$1.300,00. Neste caso, uma possivel predicdo que o gestor pode querer fazer é sobre quanto
seria o lucro da empresa caso se lance este produto, portanto o Lucro seria nossa variavel “x”.
Em consulta a sua equipe o gestor chega a hipotese de que o Custo de producédo deste pedido
seria da ordem R$1.000,00.

Segundo informacg6es Project Management Institute (PMI, 2013, p.201), um projeto
em situacdo inicial, onde se conhece apenas a proposta de escopo da tomada de deciséo, é
normal que um gestor baseado puramente em seus conhecimentos anteriores seja capaz de
determinar uma ordem de grandeza (ROM, sigla do inglés) a qual pode sofrer uma variagédo
de -25% a +75%. Temos, entdo, que a arvore de possibilidades deste sistema de decisdo seria:

Tabela 1 — Arvore de cenarios, anterior & informagao.

Cenario Probabilidade Custo de producdo
1 9,99*10° R$750,00
2 9,99*10° R$750,01
3 9,99*10° R$750,02
25,001 9,09%10° R$1000,00
100.000 9,09%10° R$1.749,99
100.001 9,99*10° R$$1.750,00
Entropia do sistema ~5,00 bits

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O gestor, ainda inseguro sobre qual decisdo deve tomar, propde que sejam feitos novos
estudos aprofundados sobre o pedido, 0 que seria capaz de reduzir a incerteza de seu
orcamento inicial para uma variagcdo do custo estimado em relacéo ao real entre -5% a +10%
do valor (PMI, 2013). Ao fim destes estudos, se identificou que o novo valor previsto para o
Custo de producéo seria de R$1.400,00, o que nos leva a uma nova janela de cenarios,
conforme visto na Tabela 2.

Tabela 2 — Arvore de cenarios ap0s a coleta de informagao.

Cenério Probabilidade Custo de producdo

1 4,76*10° R$1.330,00

2 4,76*10° R$1.330,01

3 4,76*10° R$1.330,02
7.001 4,76*10° R$1400,00
21.000 4,76*10° R$1.539,99

21.001 4,76*10° R$$1.540,00
Entropia do sistema ~4,32 bits

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Quando comparamos 0s cenarios, sem informacéao e apos a coleta de informagoes, fica
evidente que houve um ganho de informacdo pelo gestor quanto a probabilidade de acerto de
sua previsao, podendo ser dito que os procedimentos de coleta de informagdo geraram 0,678
bits de informagéo.

Mas seria esta informacdo, de fato, a necessidade de informacdo do gestor? Pois
percebemos que, mesmo no melhor cenério, ndo conseguiriamos trabalhar com um Custo de
producéo inferior ao preco proposto por nosso cliente e nenhum gestor consciente tomaria a
decisdo de fechar esta venda. Logo a questdo que queremos predizer ndo é quanto ao valor do
Custo de producdo de fato, mas se teremos ou ndo lucro nesta transa¢do. Assim nossa arvore
de deciséo inicial seria conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Arvore de probabilidades da decisdo de fechamento da venda.

Cenério Probabilidade Terei Lucro?
1 0,55 Sim (Custo < R$1.300,00)
2 0,45 Né&o (Custo > R$1.300,00)
Entropia do sistema ~0,598 bits

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Visto que a aquisicdo da informacéo elimina qualquer duvida do decisor, temos que o
valor da informacdo é igual a Entropia inicial do sistema, 0,598 bits, e, portanto, inferior ao
valor da informacdo no primeiro cenario, onde queriamos identificar o valor do Custo de
Producéo.

A partir deste exemplo, conseguimos perceber que o valor de uma mesma informacao,
segundo os critérios da Teoria da Informacéo, é intimamente ligado a necessidade do tomador
de deciséo, podendo ser maior ou menor em fungdo do uso que se dara desta informacao.

5.3 Mensuracéo do contetdo informacional dos relatorios contabeis

Nesta abordagem, uma das mais recorrentes no corpus, 0s pesquisadores partem da
premissa que a Entropia dos relatorios € o proprio teor informacional destes relatorios, sendo
utilizada a reducdo da incerteza do tomador de decisdo como uma confirmacdo deste efeito
informacional. Essa abordagem, apesar de ndo ser adequada segundo as definicdes de Adami
(2016), pode ser conveniente para situacdes em que o pesquisador se encontre incapaz de
estimar a Entropia inicial do sistema.

Se observa no corpus, porém, que para se utilizar desta abordagem, ha alguns aspectos
que devem ser considerados pelo pesquisador, como quanto a necessidade de se garantir a
inexisténcia de sobrecarga de informacdo o que poderia enviesar 0s resultados observados
(HARVEY et al, 1979). Ross (2016) destaca, ainda, a impossibilidade de se captar a
qualidade da informacdo por meio desta abordagem, precisando o pesquisador garantir que a
mensagem enviada é livre de erro e vieses, ou levar essas possibilidades em consideracdo
guando da andlise dos dados. J& em Bloomfield e Libby (1996), se percebe que o tempo de
exposicdo do tomador de decisdo a uma informacdo também afeta sua percepcdo sobre esta,
aumentando a confianca do decisor em sua tomada de decisdao sem de fato ter se melhorado o
teor informacional da mensagem.

6 Conclusao

Apesar do carater exploratorio desta pesquisa, sdo observados diversos campos para a
aplicacdo da Teoria da Informacdo no ambito da Contabilidade Gerencial. Ainda, conforme
pdde se observar no corpus deste trabalho, o uso da Teoria da Informacdo nas Ciéncias
Contabeis, como um todo, ainda é insipiente, sendo observados 14 trabalhos que,
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declaradamente, fizeram uso desta abordagem.

Uma vantagem percebida na aplicacdo da Teoria da Informacdo é quanto a
possibilidade de se abordar problemas da Contabilidade Gerencial na perspectiva de um
sistema de comunicacdo, analisando-se as interacdo de seus atores, meios de comunicagao e
mensagens e sinais transmitidos (informagao), os quais podem ser bem caracterizados pelo
modelo proposto por Shannon (1948). Tem-se, ainda, a possibilidade de mensuracdo das
informacdes deste sistema por meio de modelos matematicos, permitindo a formulacdo de
novos tipos de questdes de pesquisa.

Essa abordagem, porém, ndo € livre de limitacGes, Ross (2016) aponta ser necessaria
cautela na escolhas dos critérios para a mensuracdo da incerteza do sistema apds o
recebimento da mensagem, de modo a se incluir os aspectos qualitativos e quanto a
veracidade da informacdo. Se identifica, também, que sua capacidade de mensuracéo € ligada,
exclusivamente, aos beneficios informacionais da mensagem, ndo sendo capaz de se mensurar
outros beneficios advindos da implementacdo de artefatos da Contabilidade Gerencial, como
o alinhamento do comportamento organizacional e aspectos psicolégicos (AGUIAR; PACE;
FREZATTI, 2009; MAHAMA; CHENG, 2013). Uma outra limitacdo, apontada por Merkl-
Davies e Brennan (2017), é de que o modelo de Shannon (1948) identifica a comunicagédo
como um sistema estatico e unidirecional, fonte-destino, faltando se considerar neste modelo
a possibilidade de feedback e interacdo simultanea entre seus elementos.
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