Mensuracao de custos no IBGE: evidéncias e proposicoes a partir
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNADC

Julia Gongalves Peres (IBGE) - juliagperes@hotmail.com

Fabiano Maury Raupp (UDESC) - fabianoraupp@hotmail.com

Resumo:

Esse estudo teve por objetivo propor a mensuragdo dos custos da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua desenvolvida pelo IBGE em Florianodpolis, Santa Catarina. A
apurag¢do de custos no servigo ptblico é obrigatoria e necessdria para fins gerenciais, o que
demanda que os orgdos promovam, de acordo com as caracteristicas e recursos que possuem,
meios de alimentar os sistemas governamentais que consolidardo os custos no Pais. A PNADC
compobe o portfolio de trabalhos desenvolvidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, e caracteriza-se como objeto desse estudo. A pesquisa é do tipo descritiva,
realizada por meio de um estudo de caso e documental, com abordagem qualitativa e a
quantitativa. A coleta de dados ocorreu por meio da extracdo de informagcbes em sistemas
gerenciais internos e do Governo Federal, além de relatdrios, planilhas e documentos
organizacionais. A proposta de mensuracdo de custos consiste em algumas etapas que iniciam
com a identificagdo de todos os gastos; na sequéncia, esses gastos sdo classificados entre
custos diretos - prontamente atribuidos ao objeto de custo - e indiretos para os quais foi
necessdrio estabelecer um critério de rateio. O critério utilizado foi a carga de trabalho do
orgdo em Santa Catarina, ou seja, quantos questiondrios foram colhidos em cada pesquisa
realizada pelo Instituto. Apos a definigdo do método de distribuicdo dos custos indiretos,
atribui-se os custos diretos e indiretos e calculou-se o quanto a PNADC em Floriandpolis
custou em 2017.

Palavras-chave: Mensuracdo de custos. PNADC. IBGE.
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1 Introducao

A apuragao de custos na Administragao Publica €, além de necessaria e util, determinada
legalmente hé algum tempo. A Lei n® 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, definiu que os servigos
publicos industriais deveriam manter contabilidade especial para apuragao de custos, receitas e
resultados, além das escrituragdes contabeis e financeiras. Em seguida, o Decreto—Lei n® 200,
de 25 de fevereiro de 1967, discorre sobre a contabilidade de custos da Administracao Publica
a fim de evidenciar os resultados da gestdo. A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabeleceu normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, descreve em seu art. 50 que “a
Administragdao Publica mantera sistema de custos que permita a avaliacao € 0 acompanhamento
da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial”. Quanto a competéncia para tratar dos
assuntos relacionados a area de custos na Administragdo Publica Federal, a Lei n® 10.180, de
06 de fevereiro de 2001, que organiza e disciplina o Sistema de Contabilidade Federal (SCF)
do Poder Executivo, atribui a Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Portanto, a STN, em sua
Portaria n° 157, de 09 de marco de 2011, dispde sobre a criagdo do Sistema de Custos do
Governo Federal estruturado na forma de um subsistema da Administragao Publica Federal e
vinculado ao SCF. Sua aplica¢do traduziu—se no Sistema de Informagdes de Custos do Governo
Federal (SIC), que extrai dados dos sistemas estruturantes como SIAPE, SIAFI e SIGPLAN,
para a producao de informagdes.

Mesmo existindo determinagdes e orientagdes para a implementagao do Sistema de
Informagdes de Custos no Setor Publico (SICSP), muitos 6rgdos se encontram em fase de
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estudos e pesquisas sobre como atribuir custos aos servicos prestados. Este € o caso do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que iniciou investigagdes acerca do assunto para
prosseguir com a atualizagdo dos sistemas eletronicos e atender as exigéncias legais.
Atualmente, o orgdo possui uma Geréncia de Custos com um servidor, subordinada a
Coordenadoria de Or¢amento e Finangas, € conta com a colaborag¢ao de outros servidores em
uma equipe multidisciplinar. Esse projeto encontra—se em fase de andlise e identificacdo dos
objetos de custos para direcionar os gastos, ou seja, como as atividades realizadas pelos
pesquisadores podem ser atribuidas aos produtos do 6rgao.

Dentre as pesquisas realizadas pelo IBGE, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD) nado era realizada de forma continua, quando surgiu em 1967, com a
implantagdo do sistema de pesquisas domiciliares, e apresentava resultados trimestrais até 1970.
A partir de 1971, o levantamento tornou—se anual com coleta no ultimo trimestre de cada
periodo. Historicamente, nos anos 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010, a PNAD foi suspensa para
a realizagdo dos Censos Demograficos (IBGE, 2014a). Com a implantagdo do Sistema
Integrado de Pesquisas Domiciliares (SIPD), o IBGE passou a realizar a PNAD de forma
continua de modo a atualizar e integrar metodologias e conceitos internacionais, como os da
Comissao de Estatisticas das Nagdes Unidas (UNSC). A partir de outubro de 2011, a PNADC
foi implantada em modelo experimental, de modo a propiciar ajustes necessarios a aplicagdo da
pesquisa. Somente em 2012 passou—se a aplica-la em todo o territdrio nacional com o fito de
substituir a PNAD e a Pesquisa Mensal de Emprego (PME), descontinuada em 2016 (IBGE,
2014b; Vaz & Barreira, 2016).

Decorrente da transigao, a PNADC passou a ocupar espago e relevancia no 6rgao, o que
também demanda mais recursos: pessoal, materiais, financeiros entre outros; isso faz com que
essa pesquisa seja alvo da atencdo dos gestores. Ainda que se percebam as alteracdes
provocadas pela nova dinamica da pesquisa, o assunto ¢ recente e demanda estudos e analises.
Aliado as questdes ja apresentadas e as necessidades de adequar—se as exigéncias legais e a
gestdo de custos do Governo Federal, a PNADC surge como uma area de interesse para iniciar
o levantamento e a apropriacdo dos custos das pesquisas aplicadas pelo IBGE. Nesse contexto,
percebe—se enquanto problematica que a falta de mensuragdao dos custos da PNADC para o
IBGE em Santa Catarina dificulta o atendimento do orgdo as exigéncias legais quanto a
implementa¢ao dos sistemas de custos, bem como e dificultando também melhorias nos
processos e na gestdo da pesquisa. Para tanto, teve o estudo por objetivo propor a mensuragao
dos custos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua desenvolvida pelo IBGE
em Floriandpolis, Santa Catarina.

Em relagdo a justificativa de ordem préatica, o IBGE, por meio da apuragdo de custos de
uma de suas pesquisas, poderd obter subsidios para pautar seu desempenho na gestdo dos
recursos, na elaboragdo e na divulgacao de informagdes sobre custos. A andlise das atividades
necessarias para o planejamento, a operacionalizac¢do e a divulgacdo da PNADC, resulta em um
retrato da pesquisa que permite revisar os processos, identificar possiveis gargalos e entraves,
aperfeicoar a alocacdo de gastos do oOrgdo, entre outros ajustes. A aplicagdo continua da
pesquisa, desde 2012, elevou a exigéncia de recursos e a incorporagao de informagdes de outras
pesquisas a colocou em destaque dentre os demais trabalhos desenvolvidos pelo Instituto. O
atendimento as exigéncias legais, que certamente chegardo a um prazo futuramente, serd
obrigatorio ao IBGE. Esse trabalho ¢ um estudo piloto que pode, respeitadas as devidas
peculiaridades e mediante adaptacdes imprescindiveis, ser replicado em propostas de
mensuragao para as demais pesquisas realizadas pelo IBGE em Santa Catarina.

Em termos académicos, o assunto custos € recente e incipiente, apesar das primeiras
publicagdes na década de 60, haja vista as questdes que devem ser discutidas, refletidas e
elucidadas. Drehmer e Raupp (2016) apontam que a escassez de estudos em o6rgaos da
administracdo federal precisa ser sanada, devido a obrigatoriedade de implementagdo de
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sistemas de custos em todos os entes. Os autores ressaltam o papel da academia nesse sentido,
para estimular o aproveitamento das informacdes de custos na pratica. Para que o sistema de
custos do Governo Federal seja satisfatoriamente implantado, os o6rgdos devem realizar
pesquisas quanto aos conceitos € as metodologias de gestao de custos alinhadas a area publica
para entdo analisar como aplicd-los aos seus produtos e produzir informagdes integras e
fidedignas. Trabalhos como esse incitam e aprimoram o debate sobre o tema, promovem a
continuidade ou novas pesquisas na mesma linha de pesquisa e suportam investigacdes futuras.
Além disso, o tratamento do assunto no ambito das pesquisas domiciliares, ¢ mesmo das
estatisticas oficiais, parece ser escassa.

2 Aspectos legais e tedricos do sistema de custos publico

O primeiro registro legal da preocupag¢ao com os custos na Administragao Publica no
contexto brasileiro aparece na Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, que estabelece normas
para elaboragdo e controle dos orgamentos ¢ balangos em todas as esferas do Pais. Em seu art.
85 determinou que “os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a permitirem o
acompanhamento da execucdo orgamentaria, o conhecimento da composi¢ao patrimonial, a
determinagdo dos custos dos servigos industriais, o levantamento dos balancgos gerais, a analise
e a interpretacdo dos resultados econdmicos e financeiros”. No art. 99 da referida Lei ¢
mencionado que os servigos publicos industriais utilizardo de contabilidade especial para
averiguacdo dos custos, receitas e resultados, ndo obstante os registros patrimoniais e
financeiros. Em seguida, o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que aborda acerca
da organizacao e¢ da reforma da Administragdo Federal, retoma o assunto sob uma visdo
gerencial ao discorrer que a contabilidade tem de apurar os custos do servigo para demonstrar
os resultados da gestdo publica.

Outro ponto importante no tratamento do assunto sob enfoque legal foi o trecho da Lei
Complementar Federal n° 101, de 06 de fevereiro de 2001, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que dispde sobre normas de financas publicas orientadas a
responsabilidade na gestdo fiscal, e determina que a Lei de Diretrizes Or¢amentérias (LDO)
dispora sobre “(...) normas relativas ao controle de custos e a avaliagao dos resultados dos
programas financiados com recursos dos or¢amentos.” Em adendo, em seu art. 50, trata do
sistema de custos na esfera legal ao apontar que a “(...) Administragdo Publica mantera sistema
de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial.”

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), através do Acordao n® 1078, de 01 de julho de
2004, determinou que a Secretaria de Orcamento Federal (SOF) procedesse com sistema de
custos que permitisse & Administragdo Publica Federal a avaliagdo e o acompanhamento da
gestdo financeira e orcamentaria (CHING; SILVEIRA; FREIRE, 2011). Para atender ao
acordao, foi estabelecida uma Comissao Interministerial de Custos (CIC), por meio da Portaria
Interministerial n® 945, de 26 de outubro de 2005, com o intento de elaborar estudos e apresentar
orientagdes, métodos e procedimentos para fomentar a implantagdo do sistema de custos na
Administragdao Publica Federal. A Lei n° 10.180, de 06 de fevereiro de 2001, que organiza e
disciplina o Sistema de Contabilidade Federal do Poder Executivo institui, em seu art. 15, que
o Sistema de Contabilidade Federal (SCF) tem como objetivo escriturar os atos e fatos que
envolvem a administragcdo or¢amentdria, financeira e patrimonial da Unido, além de evidenciar
“(...) os custos dos programas e das unidades da Administragdo Publica Federal.”

O art. 17 da mesma Lei aponta a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) como 6rgao
central integrante do SCF. Portanto, a STN, por meio da Portaria n® 157, de 09 de margo 2011,
dispds sobre a criacdo do Sistema de Custos do Governo Federal estruturado na forma de um
subsistema da Administragdo Publica Federal e vinculado ao Sistema de Contabilidade Federal.
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Essa mesma portaria cita que os 6rgaos setoriais, também integrantes do SCF, sdao unidades de
gestdo interna responsaveis pelo Sistema de Informagdes de Custos (SIC). Em conjunto com a
STN, o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) desenvolveu um sistema Data
Warehouse alimentado com informagdes geradas pelos sistemas governamentais: SIAFI,
SIAPE e SIGPLAN.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) editou, através da Resolugao CFC n° 1.128,
de 21 de novembro de 2008, as primeiras Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas
aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP). A NBC T 16.2 estabelece que o Sistema Contabil
Publico ¢ composto por cinco Subsistemas de Informacdes Contabeis, dentre eles o subsistema
de custos. Assim, a implementacdo dessas normas possibilita informagdes que auxiliem os
gestores em tomada de decisdes e na transparéncia da aplicagdo dos recursos publicos (Santos
& Almeida, 2012). O CFC expediu, por meio da Resolugao CFC n° 1.366, de 25 de novembro
de 2011, a NBC T 16.11 - Sistema de Informagao de Custos do Setor Publico. Essa Norma
estabelece o conceito, o objeto, a finalidade e os principios para a mensuracao e evidenciagao
dos custos para o Subsistema de Informag¢ao de Custos do Setor Publico (SICSP). Fica definido
que o SICSP ¢ obrigatorio a todas as entidades publicas e que, ainda que diversos dispositivos
legais estipulem a apuragdo de custos como requisito de transparéncia e controle, a Norma
salienta a relevancia gerencial da informagao de custos.

Conforme ressaltam Kappke e Souza (2013), as informagdes provenientes do SICSP
possuem grande relevancia para a Administragao Publica, pois se torna possivel aprimorar a
aplicac¢do dos recursos publicos, além de fomentar andlises acerca de politicas publicas e dos
excessos de gastos. Apontam, ainda, que conquanto o SICSP seja obrigatorio desde 1° de janeiro
de 2012 para todas as entidades do setor publico, o sistema encontrava—se em fase de
implantacao por ser assunto recente no contexto brasileiro. Para que a mensuracao de custos
ndo se torne apenas um instrumento custoso para cumprir exigéncias legais aos 6rgaos
fiscalizadores, Ferrer e Lima (2007) reforca a necessidade de criar indicadores de avaliacdo.
Esses indicadores compdem a base de um sistema de custos util de modo a solucionar as
questdes de implementacdo de mudangas no setor publico.

Conforme Mauss e Souza (2008, p. 2), “mesmo com a legislacdo direcionando a
obriga¢do da utilizagdo das informacdes de custos nas administragdes, isso ndo tem ocorrido”.
Um dos motivos, segundo os mesmos autores, € a escassez de literatura voltada a area de custos
publicos. Os autores citam que, apesar de a legislagdo exigir implantacdo de um sistema que
faca o controle sobre os custos incorridos e que possa oferecer informagdes concretas que
auxiliem na tomada de decisdes aos administradores, a mesma legislagdo nao determina como
e nem de que forma possa se fazer a implantagdo de um sistema de custos. Dessa forma, os
autores complementam que existe a previsdo legal de que a apuragdo dos custos deve ser
utilizada pelas entidades publicas, mas nao existe uma normatizagao especifica sobre como
deve ser processada.

Dentre as diversas razdes para adotar procedimentos que permitam mensurar 0s custos
publicos, Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) defendem que a mais relevante ¢ conhecer os
custos das politicas e programas realizados pelo governo por meio dos recursos arrecadados. O
conhecimento do direcionamento dos gastos publicos resulta na melhoria de sua aplicagdo,
permite a reducdo de dispéndios e desperdicios sem comprometer servigos € programas
essenciais. Isso decorre da transparéncia e da possibilidade de um controle democratico que
permita a sociedade intervir e pressionar para furtar—se de decisdes irresponsaveis e para
delinear prioridades no uso dos recursos.

A informagdo de custos, segundo Rezende, Cunha e Cardoso (2010), permite essa
transparéncia e a promog¢ao da accountability (entendida como a responsividade dos agentes
publicos na prerrogativa de suas agoes), além de foco em resultados e melhorias no provimento
dos servigos publicos. Assim, informagdes acerca dos custos publicos sdo essenciais para o



XXV Congresso Brasileiro de Custos — Vitéria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018

enfoque na qualidade do gasto publico. Alonso (1999) refor¢a que sem tais informagdes nao ha
como medir a eficiéncia da Administracdo Publica, uma vez que a eficiéncia ¢ a razao entre
resultados e esforgos para alcanca-los. Os indicadores de custos possibilitam uma avaliacao
criteriosa e substancial das organizagdes, além de permitir que ideais voltados a resultado e
economicidade permeiem as praticas publicas.

Para Monteiro, Ribeiro e Ferreira (2006) ¢ evidente que o controle dos gastos por parte
do governo com base em uma contabilidade de custos torna—se essencial para a Administracao
Publica; isso porque permite mensurar e avaliar a qualidade dos gastos seja em relagdo aos
insumos empregados, a mao de obra, o tempo gasto para a realizagdo de atividades e os demais
custos indiretos incorridos na prestagao dos servicos coletivos. Esses elementos sdo essenciais
para determinacao da alocacdo e otimizacdo dos recursos publicos e a gestao.

O setor publico apresenta peculiaridades unicas, em comparagao ao ambito privado. Isso
porque o Estado ndo executa suas fungdes com vistas ao lucro e, portanto, a concep¢do da
apuragao de custos toma outros moldes, caracteristicas e objetivos. Se no campo privado o custo
das organizacdes ¢ examinado sob a otica da reducdo de custos em funcdo dos ingressos de
recursos, na seara publica o foco € no bem—estar social que configura um item subjetivo no
momento de defini¢do dos custos do servico publico mantido na busca desse ideal. A
manutengao de servigos de saude, educagao, ou seguranga independe de forma ou valor, mas ¢
atribuicdo irrecusavel do Estado. O or¢amento publico deve conciliar a crescente escassez de
recursos as necessidades de execucdo, o que limita as acdes da Administracdo Publica. O
Estado, para disponibilizar servigos, recolhe compulsoriamente parte da riqueza da populagao,
por meio de tributacdo que alimenta o orgamento (GIACOMONI, 2002).

Leone (2008) discorre sobre um senso de que a contabilidade de custos ndo encontra
proposito na area publica, uma vez que os servicos publicos sdo obrigatérios. Porém, dentre
outras finalidades, as técnicas de custos permitem perceber déficits na oferta de servigos e na
substitui¢ao de modelos mais austeros, ou, ainda, fomentar a cobranga de usuarios que possuem
condigdes para contribuir. Assim, o autor delineia a contabilidade de custo como ferramenta de
controle de despesas e operagdes das atividades publicas. Como o objetivo principal do
governo ¢ a gestao dos recursos publicos no desempenho dos servigos aos cidadaos, e nao a
lucratividade, a adocdo de um sistema de custos proporciona, principalmente, a afericdo de
eficiéncia e mecanismo de gestdo dos servigos oferecidos. O modelo gerencial da
Administragdo Publica esgota—se na énfase dos controles formais e do cumprimento das leis,
deflagrando correntes que apoiam um modelo embasado na gestao de resultados, voltado ao
aperfeicoamento da performance do governo e na qualidade dos servigos publicos (REIS;
RIBEIRO; SLOMSKI, 2005).

Por se tratar de uma ferramenta de controle, o sistema de custos na Administraciao
Publica favorece uma gestdo que propicia aprimoramento na qualidade e na quantidade de
servigos coletivos ofertados pelo governo. Monteiro, Ribeiro e Ferreira (2006), explicam que
essas acodes incrementam a inclusdo social por meio do aumento de atendimentos, de
investimentos publicos e de acesso geral aos servigos indispensaveis. Mauss e Souza (2008)
indicam a contabilidade de custos, dentre outras ac¢des, para alcangar a almejada eficiéncia no
setor publico, uma vez que possibilita apreciar a destinacdo de recursos para cada a¢do para
embasar o processo decisorio. Contudo, a gestdo publica esta pautada em normas e legislacdes
que vinculam as agdes dos agentes publicos que s6 sdo permitidos a decidir e a executar em
consonancia com a legislacao.

As informagdes de custos devem, portanto, possuir algumas caracteristicas para garantir
a qualidade dessa informagdo. Cardoso, Aquino e Bitti (2011) elencam as seguintes: relevancia
— utilidade para a decisdo dos usudrios; confiabilidade — capacidade de refletir a realidade ou,
ainda, de estar em conformidade com os regulamentos; compreensibilidade — viabilidade de
entendimento por diversos perfis de usuérios; tempestividade — disponibilidade em tempo habil
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para atender as decisdes; comparabilidade — possibilidade de comparar os custos através do
tempo; granularidade — exequibilidade de produzir relatérios em diferentes niveis de
detalhamento. O conhecimento e a divulgacdo dos dispéndios da Administragao Publica devem
ser efetuados para garantir os principios da publicidade e transparéncia. Sua demonstragao deve
apresentar a representatividade de cada elemento no conjunto dos gastos publicos. Miola (2001)
defende que desse modo assegura—se o controle por parte de todos os elementos interessados:
as organizagoes, os cidaddos, o governo, os Tribunais de Conta e o Ministério Publico.

3 Trajetoria metodologica

O objeto pesquisado refere—se a PNADC realizada em Florianopolis, e os elementos que
a envolvem. As agéncias do IBGE realizam as pesquisas em regides recortadas de municipios
no entorno do local em que estio sediadas. Devido ao tamanho da amostra e a
representatividade da regido coberta pela Agéncia Floriandpolis, o setor da PNADC funciona
de maneira autbnoma na capital. Assim, ha um setor com um supervisor, 2 servidores efetivos
e 17 contratados temporarios. A Coordenacdo Estadual da PNADC, com 2 servidores efetivos
e 2 contratados temporarios também integra o escopo de pessoas diretamente envolvidas. A
escolha pela PNADC justifica—se pela continuidade e a periodicidade da pesquisa, e pela
importancia dos resultados obtidos a partir de sua aplicacao. Essa pesquisa incorpora variados
assuntos: mercado de trabalho, caracteristicas demograficas e de educacao, analise da evolugao
socioecondmica no Pais e, em anexos, trabalho infantil, migragao, formas diversas de trabalho,
fecundidade entre outros. O recorte de Florianopolis deve—se a relevancia desse extrato em
relacdo ao Estado: foram 8.400 dentre os 52.676 no ano de 2017, o que representou 16% do
total de todas as pesquisas. Ainda, por se tratar de uma area segregada na Agéncia Florianopolis,
os custos sdao mais facilmente detectaveis, especialmente os diretos, pois nas demais agéncias
os servidores e os temporarios dividem-se entre tarefas variadas de pesquisa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ do tipo descritiva. A investigagdo promovida nesse
trabalho dotou—se da pesquisa descritiva para identificar, descrever e revelar o contexto do
problema identificado, de modo a permitir uma analise que auxilie o alcance dos objetivos. A
pesquisa descritiva possibilitou que o problema encontrado, desdobrado em propdsitos, fosse
delineado, investigado e elucidado. Em termos de procedimentos, trata-se de um estudo de caso
e de uma pesquisa documental. O caso estudado ¢ a mensuragao dos custos da PNADC no
IBGE por meio da imersdo da académica no 6rgao estudado. Essa pesquisa envolveu analise de
diversos documentos (artigos, relatorios, tabelas, graficos) acerca do IBGE, de suas pesquisas,
da PNADC e das atividades administrativas, principalmente em meios digitais, website do
orgao, sistemas administrativos internos e sistemas do Governo Federal — todo o material a que
se teve acesso. Quanto a abordagem do estudo, foram utilizadas as abordagens qualitativa e
quantitativa.

Na coleta de dados foram feitas consultas a sistemas internos que fornecem informagdes
sobre as pesquisas realizadas pelo IBGE. Também ha os sistemas do Governo Federal com
acesso restrito aos servidores federais, assim como sistemas com dados disponiveis abertamente
em paginas na internet. O primeiro acesso foi feito ao sistema interno de planejamento,
acompanhamento e controle das pesquisas no IBGE — o Sistema de Indicadores Gerenciais de
Coleta (SIGC), o que aconteceu em 2017. No SIGC ¢ possivel acompanhar todas as informacgdes
acerca da coleta: a amostra por municipio, o aproveitamento, a evolugdo, os dados do
pesquisador que registrou os questionarios — com data e horario de inicio e horario final, além
de outras informagoes.

Os proximos sistemas consultados foram o Sistema Integrado de Administracao
Financeira do Governo Federal (SIAFI) — principal instrumento para registro, acompanhamento
e controle da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo Federal; e o Tesouro
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Gerencial — para consulta de informag¢des do SIAFI. Nesses sistemas ¢ possivel ver quanto foi
executado — efetivamente gasto — pelo IBGE, e daqui foram extraidos os gastos identificados
com o INFRA e PESQUISA, que serdo apresentados mais adiante, além dos valores de diarias
para viagem pagas aos servidores. Outra ferramenta consultada foi o Banco de Dados
Operacionais de Santa Catarina (BDOSC), sistema de uso interno, durante todo o periodo de
preparagao e pesquisa — 2016 a 2018. Nele, € possivel identificar quanto a PNADC representa
na chamada carga de trabalho de cada agéncia, pois constam quantos questionarios sao
respondidos por pesquisa para cada més/trimestre. Como as pesquisas desenvolvidas pelo IBGE
possuem periodicidades diversas, sdo feitos calculos e ponderagdes para atribuir pesos de cada
pesquisa para aquele periodo e ha a carga de trabalho anual. Por fim, a Coordenadoria de
Recursos Humanos forneceu os dados de gastos de pessoal por meio da extragdo dos nimeros
do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) do Governo Federal.

Em termos de andlise dos dados, essa pesquisa utilizou a técnica de analise descritiva
para apreciar os dados acerca de um problema de custos, abarcado pelo campo da contabilidade.
Os custos analisados foram atribuidos a atividade correspondente a realizagdo da PNADC em
Florianopolis por meio de critérios de apropriagdo que se respaldam no levantamento da carga
de trabalho. Essa carga de trabalho caracteriza um indicador interno obtido de sistemas de
informacao correspondente ao nimero de questionarios resultantes de todas as pesquisas do
orgdo em Santa Catarina. Os dados, organizados em planilhas eletronicas primeiramente e, na
sequéncia, estruturados e apresentados por meios de ilustragdes, incluem os seguintes itens de
custo esquadrinhados: INFRA — tais gastos abarcam todos aqueles necessarios para manuten¢ao
da infraestrutura que ampara a realizagdo de todas as atividades do IBGE; Pessoal — os
pagamentos aos servidores (estaveis ou temporarios) dedicados a PNAD continua, incluindo as
indenizagdes e os encargos patronais; PESQUISA — esses recursos sdo especificamente
destinados as necessidades das pesquisas.

4 Proposta de mensuracio dos custos da PNADC

4.1 Identificacdo e classificacio dos gastos

A classifica¢dao dos custos para a utilizagdo do método por absorc¢do ¢ realizada entre
custos diretos, ou seja, aqueles que podem ser propriamente identificados como produto ou
servico em questdo, e indiretos, ou seja, que ndo se pode prontamente imputar ao elemento
estudado e que demanda algum parametro para dividir os custos entre todos os objetos que
consomem os recursos. Os valores identificados como gastos durante o periodo estudado foram
analisados também para identificar o que ndo eram custos, mas investimento. No PI INFRA ha
o elemento 44905206 — Aparelhos e equipamentos de comunicacdo, que se refere a aquisi¢ao
de bem permanente e, portanto, nao foi considerado para a composi¢ao dos custos. Porém, o
valor da depreciacdo desse bem estd incorrido nos custos do periodo. Os custos diretos sao
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Custos diretos da PNADC

Pessoal (Supervisao)

Remuneracio liquida 762.888,15
Cota de INSS patronal 60.542,07
Subtotal (Remun. liquida + Cota de INSS patronal) 894.785,14

Diérias (Supervisio)
Diarias 18.256,01
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Total | 913.041,15
Fonte: elaborado pelos autores

Os custos diretos relativos a PNADC sao os relacionados @ mao de obra e diarias. Nos
valores concernentes a mao de obra estdo incluidos os saldrios, auxilios transporte e
alimentagdo, INSS patronal (a parte paga pelo empregador), indenizacdes de campo (devidos
aos servidores efetivos que efetuaram pesquisa em campo), férias, gratificacdo natalina,
gratificacdes por fungao (concedidas para alguns servidores devido a fungdo exercida),
gratificagdes por desempenho (correspondente a avaliagio de desempenho realizada
semestralmente, com nota do 6rgao e individual) e gratificacao por qualificagdo (proveniente
de titulacdo apresentada pelo servidor). Os pagamentos de didrias sdo, assim como 0s acima
citados, diretamente ligados aos servidores alocados no setor responsavel pela PNADC em
Florianopolis. Como ja foi exposto, somente nessa cidade a pesquisa recebe o tratamento de
Supervisao segregada da Agéncia — nos demais municipios a PNADC esta inserida no trabalho
das agéncias assim como todas as demais pesquisas. Na Tabela 2 estdo apresentados os custos
indiretos agrupados pela natureza da despesa.

Tabela 2. Custos indiretos da PNADC

339008 | Outros benef. assist. do servidor e do militar 121.035,03
339014 | Diarias — pessoal civil 882.609,67
339030 | Material de consumo 90.477,64
339033 | Passagens ¢ despesas com locomog¢ao 1.119,92
339036 | Outros servicos de terceiros — pessoa fisica 3.244.012,84
339037 | Locagdo de mdo—de—obra 1.593.648,17
339039 | Outros servigos de terceiros — pessoa juridica 9.006.582,87
339047 | Obrigagdes tributarias e contributivas 228.701,05
339092 | Despesas de exercicios anteriores 625.101,65
339093 | Indenizagdes e restitui¢des 694,00
339147 | Obrig. tribut. e contrib—op. intra—orcamentarias 136.585,40
339139 | Outros servicos de terceiros — pessoa juridica (intra) 12.328,04
339192 | Despesas de exercicios anteriores 1.123,66
Subtotal 15.944.019,94
Pessoal (Geréncia) 195.852,46
Didrias (Geréncia) 6.851,16
Depreciaco 618.578,89
Total 16.765.302,45

Fonte: elaborado pelos autores

Os custos indiretos dizem respeito aos demais custos realizados no periodo para a

manutengao das atividades do 6rgao — os suportes técnico e administrativo necessarios para que
seja possivel colher dados, processa-los e divulgar os resultados da PNADC. O que se
pode observar na Tabela 2, com a jungao dos gastos dos PI’s INFRA e PESQUISA em naturezas
de despesas, ¢ que o maior gasto ¢ com contratagdo de servigos de pessoa juridica, com 56%,
seguido dos servicos de pessoa fisica, 20% e de locacdo de mao de obra, 10%. Nesses gastos
com pessoa juridica estdo incluidos os aluguéis, internet, telefonia e energia elétrica, que sao
muito significativos; os aluguéis também influenciam na representatividade dos servigos de
pessoa fisica.
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4.2 Critério de rateio

O critério utilizado para atribuir os custos indiretos a PNADC partiu da identifica¢do da
carga de trabalho da UE-SC — a carga de trabalho ¢ um indicador composto pela quantidade
de questionarios respondidos para cada pesquisa realizada no Estado. Uma vez por ano o
BDOSC ¢ alimentado com essas informagdes: os supervisores de cada pesquisa t€ém alguns dias
para inserir os numeros que obtiveram no SIGC, posteriormente validados pela Geréncia de
Planejamento e Supervisao (GPS), que orquestra todas as supervisdes. Essa carga de trabalho ¢
quantificada por agéncia e por pesquisa, além de apresentar as totalidades nessas categorias e
em um agrupamento da UE-SC.

A opgao pelo indicador da carga de trabalho deve—se ao fato de as pesquisas serem o
principal produto do IBGE. Assim, a partir da representatividade de cada pesquisa no ambito
das atividades, € possivel relacionar o quanto dos recursos as pesquisas consomem em todos os
niveis. Esse critério ¢ o mais indicado por tratar dos trabalhos realizados e por estar disponivel
em quantidades validadas anualmente. Outros critérios, como nimero de pessoas, consumo de
algum recurso, utilizagdo de viaturas, entre outros, sio menos precisos pois misturam—se nos
quantitativos, uma vez que os servidores atuam em esfor¢os e espagos compartilhados para
diversos processos. Assim sendo, utilizou—se o mesmo critério para todos os custos indiretos,
pois mesmo esses sao dificeis de segregar em termos de pesquisas.

Uma vez que o escopo desse trabalho ¢ a PNADC em Florianopolis, o primeiro passo
foi dissecar quanto do trabalho em Santa Catarina ¢ realizado na Agéncia Florianopolis —
demonstrado na Tabela 3, sendo a percentagem resultante de 14,8225413167163% (dividiu—se
16.413 questionarios de Florianopolis pelos 110.730 questionarios do Estado).

Tabela 3. Célculo de carga de trabalho para a PNADC em Florianopolis

Ararangud 2128 3579
Blumenau 4480 10946
Brusque 1568 3875
Canoinhas 2464 3914
Chapecd 2744 6231
Concordia 1792 3363
Criciima 1952 5166
Curitibanos 840 1832
Florianopolis 8400 16413 0,148225413 0,511789435 0,159465411
Itajai 4300 9873
Jaragua do Sul 3080 7348
Joagaba 1848 3703
Joinville 3976 9744
Lages 2520 4126
Orleans 784 2005
Palmitos 1176 2107
Rio do Sul 2016 4207
Sdo Lourengo do Oeste 960 1846
Sdo Miguel do Oeste 1344 2555
Tubar 2736 4707
Videira 1568 3190
UE-SC 52676 | 110730

Fonte: elaborado pelos autores
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Como o primeiro percentual obtido foi aplicado nos valores que se desejava extrair dos
gastos, sobre o resultado ainda era necessario destacar somente quanto do trabalho em
Floriandpolis representa a PNADC — o valor obtido, foi de 51,1789435203802% (dividiu—se
8.400 questionarios da PNADC pelos 16.413 totais em Floriandpolis). Ainda, gastos realizados
com a pesquisa, mas no ambito Estadual, demandaram um critério que leva em conta quanto a
PNADC em Florianopolis representa de todos os questionarios da PNADC na UE/SC —
importou em 15,94654112% (dividiu—se os 8.400 questionarios em Florianopolis pelos 52.676
da PNADC em toda Santa Catarina).

4.3 Apuracio dos custos

Para que os custos indiretos fossem propriamente distribuidos a8 PNADC em
Florianopolis, aplicou—se o critério de rateio nos itens selecionados para compor o custo final.
O tratamento para os custos indiretos foi diferente para os gastos de pessoal e didria e para os
demais provindos dos PI’s. No caso da mao de obra, utilizou—se o percentual para o calculo de
rateio que corresponde quanto da PNADC em nivel Estadual ¢ realizada em Florianopolis. Isso
se deve ao fato de os custos indiretos das demais categorias terem de ser selecionados entre
todas as pesquisas do IBGE para o quanto representa Floriandpolis e s6 entdo quanto do
trabalho dessa Agéncia corresponde a PNADC. Para os valores pagos aos servidores da
Geréncia da PNAD, foi somente necessario identificar quanto do trabalho deles ¢ destinado a
Florianopolis. Assim, na Tabela 4 estdo os gastos com pessoal e diaria e na Tabela 5 os demais
custos indiretos.

Tabela 4. Custos indiretos com rateio

Percentual 15,94%
Pessoal (Geréncia) 195.852,46 31.231,69
Diarias (Geréncia) 6.851,16 1.092,52
Total 32.324,22

Fonte: elaborado pelos autores

A Tabela 4 reune os valores de custos indiretamente relacionaveis a pesquisa realizada
em Floriandpolis, que tratam de pessoal e didrias aos quais foram aplicados o percentual de
15,94% que corresponde o quanto a agéncia representa no trabalho da PNADC no Estado. A
Tabela 5 resume os demais custos indiretos, compostos pelos recursos dos PI’s e pelo consumo
com depreciacao dos bens moveis.

Tabela 5. Custos indiretos de PI’s e depreciagdo com aplicagdo de rateio

Percentual 14,82% 51,17%
PI’s 15.918.912,77 2.359.587,42 1.207.611,91
Depreciagio 618.578,89 91.673,39 46.909,27
Total 1.254.521,18

Fonte: elaborado pelos autores

Os custos indiretos percebidos, com pessoal, didrias e os demais provindos do
or¢amento foram rateados para que se pudesse atribuir, da totalidade do Estado em 2017,
somente aquilo consumido pela Supervisdo da PNADC na capital e nos outros 15 municipios
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recortados nos arredores. A Tabela 6 retine todos os custos da PNAD em Florianopolis para o
ano 2017, com os valores de pessoal, diarias e os demais orcamentarios.

Tabela 6. Custos da PNADC em Floriandpolis

Pessoal e didria (direto) 913.041,15
Pessoal e diaria (indireto) 32.324,22
PI’s (indireto) 1.207.611,91
Depreciacao (indireto) 46.909,27
Total 2.199.886,55

Fonte: elaborado pelos autores

No total, foram gastos R$ 2.199.886,55 para o desenvolvimento da PNADC, abarcando
os custos diretos e indiretos, com pessoal, diarias, materiais, servigos, aluguéis, combustiveis,
internet, energia elétrica, telefonia, entre outros. Para compor esse resultado, primeiro
levantaram—se todos os custos perceptiveis no periodo, para aplicacdo direta na pesquisa ou
para a manutencao da infraestrutura que suporta as atividades “fim”. Depois, classificaram—se
os valores entre custos diretos e indiretos; para que fosse possivel atribuir todos os custos,
elaborou—se um critério de rateio com base na carga de trabalho de cada uma das pesquisas.

Ap0s a identificacdao dos custos totais da PNADC em Florianopolis, pode-se fazer uma
investigacdo da carga de trabalho utilizada como logica para a divisdo dos custos indiretos ao
objeto de custo. Em 2017, em Santa Catarina, foram realizados 16.413 questionarios da
pesquisa, dos quais 8.400 somente na regido coberta por Floriandpolis, ou seja, 51,17%. O
percentual revela a importancia que essa regido com 16 municipios representa diante dos 295
municipios do Estado. A amostra de domicilios na 4area ¢ assim definida devido as
caracteristicas dos municipios e das populagdes ali residentes. Um recorte mais especifico pode
ser feito na analise do custo da PNADC: o valor por questionario colhido. A Tabela 7 apresenta
o calculo do custo por questionario em Florianépolis.

Tabela 7. Custos da PNADC em Florianopolis por questionario

Custo PNADC 2.199.886,55 8.400 261,89

Total 261,89

Fonte: elaborado pelos autores

Por meio da divisdo entre o custo total da PNADC pelo numero de questionarios
coletados nos domicilios sob a algada de Florianopolis, chegou—se ao valor de R$261,89 por
questionario respondido. Cada domicilio pesquisado resulta em um numero de questionarios
que corresponde aos habitantes daquela residéncia; ou seja, os pesquisadores podem, em uma
mesma visita, produzir diversos questionarios que possuem, cada um, o valor apontado. Os
questionarios sao iniciados, mas podem ser pausados e retomados, caso seja necessario efetuar
corregdes ou complementagdes. O custo de cada questiondrio proporciona embasamento para
projecao de custo total da pesquisa em cada periodo, relacionando o tamanho da amostra, o
tempo para coleta, o corpo técnico e 0s recursos necessarios para sua execucao.

5 Consideracoes finais e recomendacoes

A proposta de mensuragao dos custos PNADC em Florianopolis, que foi o objetivo dessa
pesquisa, viabiliza o conhecimento em um escopo definido. O processo de identificacdo do
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problema, de levantamento das informagdes, de analise dos dados e de apuragdo dos custos
permite formular um retrato da pesquisa na Agéncia da Capital. Ao observar esse retrato, pode—
se inferir diversas concepg¢des que auxiliam no processo de aprimoramento da pesquisa, das
atividades e dos custos: somente a partir do conhecimento e do rastreamento dos recursos € que
se pode adotar qualquer tipo de mudanga. Para o custo apurado da PNADC em Floriandpolis,
o valor gasto com mao de obra representa o valor mais relevante para o 6rgao, pois como o0s
produtos do IBGE sao servicos de informagdo geografica e estatistica, o capital intelectual
apresenta—se como o fator de producao de maior significancia, como ocorre no servigo publico
de modo geral. Justamente esse ¢ o item de menor flexibilidade, pois a estabilidade dos
servidores efetivos e a necessidade de mao de obra para executar os servigos faz com que nao
se possa efetuar cortes prontamente. Porém, atentar—se a esse quadro permite realizar
realocacgdes e aproveitamentos do recurso nas atividades e processos executados. Decorrente
do valor total, foi possivel identificar o custo por questionario recolhido, dado que pode auxiliar
no entendimento da absorc¢ao dos recursos pela coleta além de promover futuras analises acerca
da pesquisa e seus custos. Cada domicilio visitado produzird questionarios de acordo com o
numero de residentes, isso permite planejar o aproveitamento da coleta, das visitas e dos
recursos necessarios.

A PNADC ¢ de extrema relevancia para tomada de decis@o no governo, para elaboragao
de orcamento e defini¢do de politicas publicas, pois oferece um olhar sobre a conjuntura social
e econdmica do Pais por meio de informagdes populacionais, domiciliares e da forca de
trabalho. Portanto, ¢ foco de esfor¢os no Instituto e possui destaque no rol de divulgacao de
informacdes, especialmente por tratar da forca de trabalho e ser amplamente citada na imprensa.
Especialmente quanto a PNADC e seus custos, ¢ possivel depreender que a falta de
conhecimento dos assuntos acaba por elevar o consumo de recursos e causar dispersdao dos
esforcos. Ao identificar o direcionamento dos gastos e os processos envolvidos, percebe-se os
gargalos, os desperdicios, os excessos e as lacunas apresentadas nos procedimentos, nas
aquisi¢oes, no planejamento das tarefas, na estimativa de pessoal, enfim, todos os aspectos da
atividade ocorrem de modo mais organico e intuitivo, ainda, ¢ claro, que a pesquisa siga
critérios metodologicos rigidos e internacionalmente reconhecidos.

A proposta de mensuragdo pode potencializar ajustes, reducdes, cortes ou ampliagdes
na aplicacdo dos recursos disponiveis para a UE-SC. Esse trabalho resultou num modelo
proposto que pode ser replicado para as demais pesquisas desenvolvidas pelo Estado. Para
tanto, necessita de adaptagoes a realidade de cada pesquisa, que envolve quantitativo de pessoal
diferente, com dedicacdo na maior parte das vezes compartilhada a diversas atividades,
deslocamentos divergentes, pesquisados diversos, entre outras caracteristicas. Porém, o critério
elaborado para a distribui¢ao dos custos indiretos pode ser aplicado da maneira que foi definido,
somente realizando novos célculos com base na representatividade de cada pesquisa em
numeros de questiondrios dentre os totais do Estado. Além de resultar no modelo de mensuragao
de custos sugerido, esse trabalho se propos a estimular a discussao sobre o assunto de custos no
orgdo e no meio académico. Por meio da investigagdo do tema no contexto do o6rgao € possivel
suscitar diversas questdes que merecem atencao e aprofundamento, desde a implementagao da
contabilidade de custos, passando pela alimentagdo dos sistemas governamentais e os métodos
de custeio.

Os estudos acerca da implantagdo dos sistemas de custos sdo uma crescente demanda,
ainda que sejam incitados ha bastante tempo: tanto a proximidade dos prazos legais quanto a
recorrente e iminente escassez de recursos publicos pressionam o governo para a melhor gestao
dos valores sob sua guarda. Ainda que haja pouca producao sobre o assunto, esse estudo instiga
no meio académico, mas também no IBGE como fruto da pratica, a continuidade de buscas e
investigacdes que levem ao ponto de informatizacao e autonomia dos sistemas de custos no
setor publico, de modo a auxiliar na gestdo, na transparéncia e no controle das a¢des do governo
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em todos os niveis. Para estudos futuros, recomenda-se inicialmente a analise de outros
métodos de custeio no IBGE. A partir da andlise da situagao da implantacdo do sistema de
custos, outras metodologias que apresentam vantagens quando aplicados ao setor publico
poderiam ser implementadas. Ainda, pode—se efetuar a analise do sistema proposto nesse
trabalho a outras pesquisas do 0rgdo; assim como, o esquema proposto nesse trabalho
proporciona embasamento para o levantamento de custos da PNADC de periodos anteriores ou
futuros, de modo a acompanhar a evolugdo dos valores no tempo.
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