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Resumo:

Pretende-se com este estudo analisar as contribuicées que a técnica do Yield Management
proporciona ao dgestor hoteleiro, com vistas a atingir o lucro desejado, por meio do
gerenciamento de fatores limitantes do empreendimento hoteleiro, tais como variagcdo de
demanda por ocupag¢do e sazonalidade, que sdo recorrentes no setor. Para ancorar
teoricamente a discussdo, abordou-se a origem do Yield Management, bem como as suas
caracteristicas de ferramenta de gestdo estratégica, capaz de viabilizar o alcance de
resultados superiores por meio da potencializagdo do lucro por quarto alugado. Também foi
apresentado o cdlculo do preco médio por quarto através da Formula de Hubbart, que permite
atingir o lucro desejado e, indicadores operacionais que permitem acompanhar o desempenho
projetado. Para verificacdo de tais técnicas o presente estudo propés um modelo de
planejamento de lucros por meio da utilizagdo de planilhas eletrénicas. Como conclusdo
observou-se por meio da simulagdo de uma empresa hoteleira que o modelo apresentado
atende ao objetivo proposto e permite alcancar um valor de tarifa média a ser praticado para
garantir o lucro desejado pelos socios.

Palavras-chave: Yield Management; Lucro Desejado; Formula de Hubbart, Indicadores
Operacionais.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Resumo

Pretende-se com este estudo analisar as contribui¢cGes que a técnica do Yield Management
proporciona ao gestor hoteleiro, com vistas a atingir o lucro desejado, por meio do
gerenciamento de fatores limitantes do empreendimento hoteleiro, tais como variacdo de
demanda por ocupacdo e sazonalidade, que sdo recorrentes no setor. Para ancorar
teoricamente a discussdo, abordou-se a origem do Yield Management, bem como as suas
caracteristicas de ferramenta de gestdo estratégica, capaz de viabilizar o alcance de resultados
superiores por meio da potencializacéo do lucro por quarto alugado. Também foi apresentado
0 célculo do preco médio por quarto através da Formula de Hubbart, que permite atingir o
lucro desejado e, indicadores operacionais que permitem acompanhar o desempenho
projetado. Para verificacdo de tais técnicas o presente estudo propés um modelo de
planejamento de lucros por meio da utilizacdo de planilhas eletronicas. Como concluséo
observou-se por meio da simulacdo de uma empresa hoteleira que o modelo apresentado
atende ao objetivo proposto e permite alcancar um valor de tarifa média a ser praticado para
garantir o lucro desejado pelos sécios.

Palavras-chave: Yield Management; Lucro Desejado; FOrmula de Hubbart, Indicadores
Operacionais.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1. Introducéo

O mercado turistico brasileiro vivencia na atualidade um periodo propicio ao
planejamento de acdes que visem a melhoria dos métodos de gestdo utilizados, sejam aqueles
relacionados a execucdo operacional ou para a programacdo financeira. Os grandes eventos
esportivos que ocorreram no Brasil entre os anos de 2014 e 2016 proporcionaram aumento no
recebimento de turistas, todavia a melhoria no volume de negdcios decorrente de tais eventos
ndo impediu que o setor experimentasse declinio no faturamento (MINISTERIO DO
TURISMO, 2017). Neste setor sdo observadas épocas nas quais a procura por quartos excede
a capacidade do estabelecimento e, outras em que a capacidade de oferta do hotel é que
excede a procura por quartos, evidenciando a ociosidade de ocupacdes. Desse modo, 0s
gestores hoteleiros necessitam buscar ferramentas que possibilitem auferir o lucro esperado
em tempos de alta ou baixa demanda por quartos e, consequentemente, a potencializacdo dos
lucros e o alcance das metas que forem previamente estabelecidas. Nesse contexto, a
utilizacdo da técnica conhecida como Yield Management se torna oportuna, pois permite que a
gestdo estabeleca planos de acdo diferenciados de acordo com a demanda esperada para o
periodo.

As peculiaridades que envolvem o gerenciamento de um negdcio pertencente ao setor
de hospitalidade suscitam a utilizacdo de técnicas que atendam as suas particularidades. Este
fato evidencia a relevancia deste estudo que objetiva analisar as contribui¢fes que a técnica
do Yield Management proporciona ao gestor hoteleiro, com vista ao alcance de lucro
superior, considerando a variacdo de demanda recorrente neste setor. Aqui Yield
Management assume o significado de gestdo de rendimentos baseado em Bardi (2003),
configurando-se como uma ferramenta para o gerenciamento hoteleiro que objetiva elevar o
lucro por quarto ou cliente disponivel através de combinacGes de pregos e reservas de quartos
com vistas a produzir resultados financeiros superiores.

Para fundamentar o debate sobre este tema foi extraido da literatura pertinente 0s
subsidios tedricos que tornaram possivel a proposi¢do de um modelo de gestdo a luz do Yield
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Management. Neste sentido, foram sdo realizados célculos de alguns indicadores de
desempenho operacionais, mencionados recorrentemente na literatura empresarial referente ao
setor hoteleiro, com auxilio de planilhas eletrénicas. Sendo também apresentada uma técnica
para a formacéo do preco de venda dos quartos, baseado no modelo sugerido por Kasavana e
Brooks (2001) que tem como pressuposto inicial o lucro desejado pelos socios ou
proprietarios da empresa.

Para isso, recorreu-se ao método de simulacio (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991; KLEIBOER, 1997; VICENTE, 2005) de uma empresa ficticia
pertencente ao setor de hospitalidade tendo por base o exemplo apresentado por Kasavana e
Brooks (2001). A utilizacdo de planilhas eletronicas neste modelo se justifica pela agilidade e
acuracia que estas permitem aos calculos, a fim de que se tornem elementos confiaveis para
andlise qualitativa e, posterior tomada de decisdo econdmica pelos gestores.

A discussdo a respeito deste tema se desenvolve ao longo do texto sob a forma de
topicos, sendo o primeiro uma revisao tedrica onde sdo abordados a origem e 0s conceitos
trazidos pelo Yield Management, seguido da discussdo sobre a proposicdo de formacdo de
precos através da Formula de Hubbart e, por fim, sdo apresentados alguns indicadores de
desempenho operacionais importantes para o setor de hotelaria. No segundo tdpico €
apresentada o método. A terceira parte do texto se volta para a demonstracdo e verificagdo do
modelo de gestdo proposto por meio da simulacdo de uma empresa pertencente ao ramo de
hospitalidade. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes alcancadas ao longo do
desenvolvimento do presente estudo.

2. Revisdo da Literatura

O turismo desempenha relevante papel no setor de servicos contribuindo para
desenvolvimento econdmico e social por estimular a producdo, consumo, empregabilidade e
renda (GUIMARAES; RISSATO; SILVA, 2012). Segundo Ignarra (2003) turismo é definido
pela Organizagdo Mundial de Turismo como o deslocamento de pessoas para lugar diverso do
qual se possui residéncia por um periodo superior a vinte quatro horas e inferior a sessenta
dias. De acordo com o Boletim de Desenvolvimento Econémico do Turismo, publicado em
Janeiro de 2017 pela Fundacdo Getulio Vargas em parceria com o Ministério do Turismo
(2017), houve reducdo na demanda de hospedagem por parte dos brasileiros no quarto
trimestre de 2016 em comparacdo ao mesmo periodo de 2015, sendo apontada a situacdo
econdmica do pais, 0s custos operacionais e financeiros como principais fatores limitantes ao
crescimento. Ainda de acordo com este boletim os meios de hospedagem enfrentam evolucéo
desfavoravel no faturamento observado a partir do inicio do ano de 2015.

O desaquecimento do mercado interno exige que as empresas estejam cada vez mais
preparadas e com estratégias eficientes para que possam se manter rentaveis e competitivas no
mercado. Em contrapartida, estas sdo cada vez mais solicitadas a fornecer servigcos de alta
qualidade a precos cada vez menores. A mudanga ocorrida nos ultimos anos no perfil dos
consumidores exige da gestdo diferente postura. A velocidade da informagéo proporciona que
o cliente conheca as diversas praticas adotadas por grandes redes hoteleiras ao redor do
mundo com um simples clique. Nesse panorama, o setor hoteleiro possui desafios a transpor.
Oferecer quartos limpos e confortaveis é apenas parte do processo, para manter-se sustentavel
diante de um mercado competitivo, em que as atividades devem ser realizadas com intuito de
aumentar o nivel de satisfacdo daqueles que as adquirem e remuneram.

A hospitalidade desse modo, assume significativa importancia para empresas atuantes
nesse mercado. A percepcdo da hospitalidade por parte dos consumidores dos servicos
oferecidos varia de modo subjetivo de um cliente para o outro, sendo esta determinada pela
experiéncia vivenciada por cada um durante o periodo de hospedagem. Todavia esta
percepcéo particular sobre o quanto a empresa demonstrou-se hospitaleira, exerce impacto no



XXV Congresso Brasileiro de Custos — Vitdria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018

resultado financeiro alcancado, haja vista que os clientes que porventura julgarem néo ter
recebido o retorno do seu capital investido (por meio do pagamento da diaria), dificilmente
retornardo a fazer negdcios com o respectivo estabelecimento hoteleiro.

De acordo com Harris (1999) no aluguel de quartos o cliente ndo adquire um produto
tangivel, mas sim uma recordacgéo da experiéncia de estar hospedado. Os gestores hoteleiros,
todavia, possuem outros fatores que também devem ser considerados durante o planejamento
de acdes. Nesse contexto a capacidade fixa dos quartos que podem ser oferecidos aos
hospedes é um fator relevante a ser considerado. Como consequéncia desse fator limitante,
nos periodos em que for observada uma grande demanda por quartos, inevitavelmente,
ocorrerd perda de receita, visto ndo ser possivel aumentar a estrutura fisica em um curto
intervalo de tempo. Ainda analisando a capacidade oferecida, em periodos nos quais a
demanda por quartos for baixa, poucas despesas poderdo ser evitadas ou eliminadas em
virtude de se tratar de custos fixos da empresa.

Diante do exposto, um dos desafios dos gestores de empresas hoteleiras consiste em
equacionar todas estas variaveis de modo a maximizar o resultado operacional tanto em
periodos de elevada procura por quartos, quanto nos periodos de baixa procura. Como forma
de superar estes desafios, a técnica do Yield Management se apresenta como uma ferramenta
de auxilio a gestdo hoteleira. O Yield Management é definido por Badi (2003) como gestdo de
rendimentos com a finalidade de elevar o lucro por quarto alugado e por cliente disponivel,
sendo uma ferramenta para o planejamento do negécio. Desse modo a referida técnica fornece
meios que tornardo possivel atingir o lucro em todas as situacGes pertinentes a uma empresa
que atua no setor de hospitalidade.

A técnica do Yield Management teve sua origem nas operacfes de empresas aéreas no
final dos anos de 1970, todavia de acordo com Bardi (2003) este conceito foi trazido para o
ramo da hospitalidade por volta dos anos 1980 com intuito de proporcionar aos gestores
hoteleiros instrumentos que pudessem melhorar o processo de tomada de decis&o.

A adaptacdo da técnica do Yield Management se tornou possivel porque as empresas
aéreas e as empresas do setor de hospitalidade possuem algumas similaridades, Bardi (2003)
menciona que uma das semelhancas entre os dois setores é a variacao pela procura em alguns
periodos do ano, a chamada sazonalidade, sendo verificado um grande volume em feriados e
periodos de férias e menor procura em alguns meses do ano ou dias da semana. Além desses
fatores, os dois citados ramos de atividade possuem um variado mix de precos que pode ser
disponibilizado para o cliente no momento da compra.

Segundo Powers e Barrows (2004), o primeiro passo para o desenvolvimento da
gestdo de rendimentos € um estudo, baseado em relatérios de operacGes de anos anteriores
sobre a demanda por ocupacdo de quartos. O estudo do que aconteceu no passado permite
conhecer as particularidades do negécio em questdo e, assim, definir as taticas de preco mais
apropriadas para a projecdo de lucros futuros. Dessa forma, o Yield Management alia o
historico de ocupacdo ao calculo de indicadores operacionais proporcionando a gestdo uma
combinacdo de dados consistentes que permitira definir qual o preco mais apropriado a ser
utilizado para o alcance do lucro aspirado, de acordo com a demanda disponivel.

A gestdo de rendimentos prop8e que as técnicas para a formacdo de preco do aluguel
dos quartos devem seguir a dois pressupostos basicos que, de acordo com Harris (1999) sdo:

e Em periodos nos quais a procura por quartos exceder a capacidade do

estabelecimento, deve ser priorizada agdes para elevar o valor da venda por quarto.

e Nos periodos nos quais a capacidade do estabelecimento exceder a demanda, a

politica de precos deve priorizar 0 aumento da quantidade de quartos alugados.

Assim, a gestdo de rendimentos adequara, de acordo com a procura, a politica de
precos e descontos mais apropriada. Cabe destacar que as empresas pertencentes a industria
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da hospitalidade devem possuir politicas de descontos para 0s periodos nos quais a procura
for baixa e em contrapartida maximizar os precos em periodos de elevada procura. O
conhecimento da quantidade de quartos que correspondem ao ponto de equilibrio e a margem
de seguranca desejada, ou seja, a quantidade de quartos que devem ser vendidos para cobrir os
custos fixos e garantir um resultado estipulado, auxilia a gestdo na definicdo de suas politicas
de pregos e também para monitorar o desempenho de acordo com as metas estabelecidas
(HARRIS, 1999). Identificar o mix de precos e de reservas de quartos que proporcionarao
alcancar o lucro projetado é uma importante tarefa para os gestores hoteleiros. O calculo de
alguns indices de ocupacéo e rendimento e o uso de uma formula para a formacao do preco
proporcionara subsidios para a gestao de rendimentos.

Uma importante decisdo para a gestdo de rendimentos € o conhecimento do valor
médio a ser praticado para o aluguel dos quartos que proporcionaré o retorno esperado pelos
proprietarios ou acionistas do empreendimento. A Formula de Hubbart possui uma
abordagem que permite ser utilizada no célculo da tarifa média de quartos em empresas
hoteleiras.

Para definir o valor da tarifa de quartos a Formula de Hubbart considera alguns fatores
tais como o0s custos operacionais, 0 lucro esperado e a expectativa da quantidade de quartos
que serdo vendidos (baseado no histérico de operacbGes passadas proposto pelo Yield
Management). Dessa forma o calculo se assemelha a uma demonstracdo de resultados
invertida, pois tem como ponto de partida o lucro desejado pelos acionistas, sendo
acrescentado o imposto de renda, as despesas e taxas fixas da empresa, as despesas
operacionais gerais e por ultimo as despesas operacionais diretas ou despesas variaveis.

Sobre este assunto Kasavana e Brooks (2001, p. 392) mencionam que “a férmula de
Hubbart é considerada uma abordagem de baixo para cima para pregos de quartos porque 0
item inicial — renda liquida (lucro) — aparece na parte inferior da demonstrac¢do de resultados”.

De acordo com o modelo apresentado por Kasavana e Brooks (2001) a Férmula de
Hubbart é composta de oito etapas apresentadas a seguir:

e O primeiro item a ser considerado é o lucro desejado para o periodo. Este pode ser
calculado por meio da multiplicacdo do ROI (abreviacdo do inglés Return On
Investment, que em portugués significa Taxa de Retorno do Investimento, de
acordo com Garrison e Noreen, (2006)) pelo valor do investimento feito pelos
proprietarios no empreendimento.

e Em seguida é realizado o célculo do lucro antes dos impostos. Para tanto se utiliza o
valor do lucro esperado (item 1) efetuando uma divisdo do mesmo pela aliquota do
imposto de renda no qual a empresa se enquadra. Cabe considerar que este modelo
é apropriado apenas para empresas que sdo tributadas com base no Lucro Real.
Caso sejam empresas pertencentes ao Lucro Presumido ou ao Simples Nacional, a
consideracdo em relacdo aos impostos deve ser feita apos o calculo do item 8, que
se configurara na receita bruta total, sendo esta a base para o computo dos impostos
dessas modalidades de tributacao.

e O terceiro passo a ser observado é a inclusdo do valor das despesas fixas. Neste
item sdo incluidas todas as despesas fixas tal como depreciagédo, seguros, impostos
incidentes sobre a propriedade, juros, financiamentos entre outros.

e A seqguir, é feito o célculo das despesas operacionais gerais. Neste item sao
incluidos os valores de salarios, impostos incidentes sobre folha de pagamentos,
transporte, marketing e outras despesas administrativas.

e Em prosseguimento, é feita a consideracdo sobre a receita esperada por outros
departamentos, tal como aluguel de salGes de eventos ou gastos com alimentos e
bebidas. Esta consideracdo € importante por denotar a capacidade de geracdo de
receitas além do aluguel de quartos.
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e A etapa posterior € o calculo do resultado de outros departamentos que constituem
a estrutura organizacional do hotel. Para isso € realizada a soma dos valores
encontrados nos itens 2, 3 e 4. Deste resultado sdo subtraidos os valores referentes
as receitas estimadas no item cinco, pois o objetivo dessa formula é que a empresa
alcance o lucro desejado somente com os resultados do departamentos de quartos,
sendo os resultados de outros departamentos tratados como incremento de receita. E
caso existam despesas relacionadas no item cinco, tal como telefone, internet, ou
outras necessarias para o funcionamento desses outros departamentos, estas deverao
ser consideradas para o célculo, de modo que a diaria média encontrada ao final do
calculo seja suficiente para custear todas as despesas que envolvam a prestacdo de
servigos pelo hotel.

e Neste item sdo adicionadas ao valor calculado no item seis as despesas variaveis
dos quartos. Para isso é multiplicado a quantidade de quartos que se espera vender
no periodo pelo valor da despesa variavel unitaria por quarto.

e O preco médio dos quartos serd obtido por meio da divisdo da receita total do
departamento de quartos obtido no item sete pelo nimero esperado de quartos a ser
vendido no periodo.

Conforme exposto ap6s a conclusdo deste passo a passo é possivel chegar a um valor
qgue contemple além dos custos e despesas operacionais, que é normalmente utilizado no
processo de formacéo de precos de um produto ou servicgo, o calculo do lucro desejado. Nesta
consideracdo a utilizacdo do ROI é interessante porque leva em consideracdo o investimento
feito pelos s6cios ou proprietarios na empresa com intuito de receberem em troca um retorno
financeiro sobre este capital. O conhecimento pelo gestor do valor médio que deve ser
praticado para que se garanta o lucro desejado em um universo de ocupacgdo previamente
estabelecido fornece uma ferramenta que serve como base para planejamento financeiro. O
conhecimento desse valor médio permite ao gestor estabelecer estratégias diferenciadas em
periodos nos quais a ocupacdo exceder a quantidade considerada para o calculo, assim como
nos periodos em que a ocupacao estiver aquém do projetado para o ano. Além disso, também
é possivel analisar se o lucro esperado ¢ aceitavel para ser alcangado no universo de ocupacéo
projetado.

O uso de outros indicadores juntamente com a Formula de Hubbart proporciona o
acompanhamento de como esta sendo o desempenho da empresa no decorrer do exercicio
planejado. Adiante serdo apresentados alguns indices de ocupacdo que normalmente séo
utilizados na industria hoteleira, sendo que nestes, a base de célculo temporal pode ser inferior
a utilizada na Férmula de Hubbart. Estes indicadores tem por finalidade oferecer suporte aos
planos de acdo de curto e de longo prazo, a depender da estratégia estabelecida pela gestéo,
podendo o curto prazo se referir a periodos inferiores a um trimestre e longo prazo periodo
superior a um ano.

A utilizacdo de alguns indicadores de desempenho é parte integrante da gestdo de
rendimentos, pois estes fornecerdo subsidios tanto para analise do resultado alcangado quanto
para a realizacdo de projecGes de curto ou longo prazo. De acordo com Bardi (2003) a
observacao de indicadores de desempenho tradicionais do setor hoteleiro € um requisito para a
compreensdo da gestdo de rendimentos.

Os célculos dos indicadores sdo, de um modo geral, simples, porém refletem com
precisdo a capacidade do estabelecimento em atrair clientes e gerar receitas. Estes indices
podem ser produzidos em uma base diaria, semanal, mensal ou anual, sendo a mais apropriada
determinada pela gestdo da empresa de acordo com a estratégia adotada. Os dados necessarios
séo retirados de relatorios internos, sendo os mais utilizados:

e NuUmero de quartos disponiveis;
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e Numero de quartos vendidos;

e NuUmeros de pessoas hospedadas;

e Quantidade de hospedes por quarto;
¢ Receita liquida dos quartos.

Em relagdo a quantidade de quartos disponiveis Harris (1999) menciona que caso
exista algum quarto dentre o total que seja definitivamente indisponivel para venda, este
devera ser excluido do total de quartos. Porém, os quartos que estiverem indisponiveis por
uma condicdo temporaria, seja por reforma ou manutencdo, estes deverdo integrar o
quantitativo de quartos disponiveis para fins de calculo dos indices.

Os indicadores normalmente utilizados em hotéis sdo: percentual de ocupacao;
percentual de ocupacdo multipla; diaria média; receita por quarto disponivel; receita por
cliente disponivel; tarifa média por hdspede e percentual de rendimento.

O percentual de ocupacdo é um indicador que demonstra a capacidade que o hotel
possui em atrair clientes. Sobre este assunto Bardi (2003) explica que este indicador permite
alguns questionamentos no sentido de identificar qual setor ou setores foram os responsaveis
pelo resultado apresentado, permitindo a tomada de acBes corretivas quando forem
identificados desvios em relacdo a meta estabelecida, com objetivo de melhorar o
desempenho do hotel neste indicador.

Conforme ensina Kasavana e Brooks (2001, p. 415) “percentual de ocupacéo indica a
proporcéao de quartos vendidos ou ocupados para 0 nimero de quartos disponiveis durante um
periodo especifico de tempo”. Desse modo o percentual de ocupagdo pode ser calculado da
seguinte forma:

Numero de Quartos Ocupados

Percentual de Ocupaciao = — - —
pae Numero de Quartos Disponiveis

O percentual de ocupacao maultipla busca identificar quais unidades possuem mais de
um hospede. Harris (1999) ensina que este indicador aponta o quanto o hotel esta
maximizando a utilizacdo das camas que se encontram disponiveis. Além disso, o valor do
quarto duplo ou triplo impacta no preco médio por quarto vendido, pois 0 preco praticado
nestes quartos é superior ao de quartos simples, por exemplo. Além destes dois fatores
Kasavana e Brooks (2001) mencionam que este indicador pode ser utilizado na realizacéo de
previsdes de receitas do departamento de alimentos e bebidas, pois em quartos com ocupacao
multipla espera-se um maior consumo dos itens que compdem tal departamento. Dessa forma
o célculo pode ser feito como se apresenta:

Total de Quartos com Dupla Ocupagao

P tual de O ao Multipla =
ercentuat de Ucupagcao Mutlipta Numero de Quartos Ocupados

O célculo da diaria média contribui para os gestores em suas decisdes, pois usualmente
o0 hotel possui variadas tarifas de acordo com o tipo de quarto alugado (simples, duplo, suite),
além das tarifas de desconto. A diria média, portanto demonstrara o efeito de todos estes, de
um modo geral, no valor praticado no momento da venda. Este indicador pode ser utilizado
para verificar o quanto a equipe de recepcédo esta se esforcando para vender os quartos pela
tarifa de balcéo.

Receita de Quartos

Diaria Média =
Numero de Quartos Vendidos
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O uso desses indices permite a tomada de decisdo em relagdo a politica de precos
utilizada. Sobre esse assunto Bardi (2003, p. 170) expde que:

alcancar o melhor rendimento envolve redefinir o uso do percentual de
ocupacdo e diaria média. Embora estes conceitos sejam importantes
para a imagem de longo alcance do potencial financeiro, eles
assumem um novo significado com vendas por quarto o que trara a
maior taxa de quarto, e taxa do quarto Otima, é uma taxa que se
aproxima da taxa de balcdo, trabalham juntos para produzir o
rendimento.

Nesta busca por melhoria das receitas do estabelecimento pode ser usado o indicador
de receita por quarto disponivel. Para tanto é realizada a divisdo da receita total gerada nos
quartos pelo nimero de quartos disponiveis. A diferenca entre a receita gerada nos quartos,
aqui chamada de receita real, da receita de quartos consiste no fato de ser considerado na
receita real o valor pago pela diéria acrescido de outros gastos realizados pelo hospede, tal
como o consumo de bebidas ou alimentos disponiveis no frigobar, ou até mesmo consumo no
restaurante, pois normalmente em hotéis todo gasto realizado pelo cliente € registrado para ser
quitado no momento da saida. Kasavana e Brooks (2001) afirmam que este indicador
demonstra a capacidade que o hotel possui em gerar receitas, pois se o hotel tiver outros
departamentos como fortes fontes geradoras de ganhos, este indicador apresentara
desempenho superior ao observado por meio da diaria média, caso contrario o valor
encontrado na receita por quarto disponivel sera muito proximo ao da diaria média. A receita
por quarto disponivel pode ser obtido por meio da divis&o:

Receita de Quartos Real

Receita por Quarto Disponivel = — - —
por Q P Numero de Quartos Disponiveis

Outro importante indicador a ser utilizado é a receita por cliente disponivel. Este
indice torna-se particularmente importante para aqueles estabelecimentos que possuem uma
taxa de ocupacdo dupla elevada, pois ele verifica 0 quanto, em média, cada cliente
proporcionou receita para o hotel, sendo neste considerado todos os gastos realizados pelo
hospede assim como ¢é feito na receita por quarto disponivel. Desse modo o calculo pode ser
feito como segue:

Receita de Quartos Real

Receit Cliente Disponivel =
eceita por Cliente Disponive Total de Hospedes

O célculo da tarifa média por hdspede é semelhante ao da receita por cliente
disponivel com a diferenca que para este é utilizado somente o valor da receita de quartos, ndo
sendo computados os valores gastos pelos clientes com alimentos e bebidas ou outros servicos
que por ventura estejam disponiveis ao hospede e que seu valor ndo esteja incluso na diéria.
Este indice faz uma relagdo semelhante a realizada pela didria media, porém ao invés de
relacionar a receita com aluguel de quartos com a quantidade de quartos disponiveis, faz uma
relacdo com o total de clientes hospedados. O célculo pode ser feito da seguinte forma:

Receita de Quartos

Tarifa Médi Hoéspede =
arifa Média por Hospede Total de Hospedes

A porcentagem de rendimento também chamada de estatistica de rendimento
proporciona a gestdo uma analise da receita pela venda dos quartos. Este calculo demonstra a
capacidade da equipe de recepgdo em vender os quartos pelo valor da taxa de balcéo.
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Fornecendo aos gestores desse modo subsidio para avaliar as tarifas disponiveis e se 0s
funcionérios da recepcdo estdo seguindo os procedimentos estabelecidos pela politica de
precos. Segundo Bardi (2003, p. 169) “rendimento é o percentual de renda que poderia ser
assegurado se 100 por cento dos quartos disponiveis fossem vendidos a sua taxa de balcéo
completa”, desse modo:

Receita de Quartos

Percentual de Rendimento =
Receita de Quartos Potencial

A receita de quartos € o valor obtido pela venda dos quartos em um dia, més ou ano. A
receita potencial é aquela que seria alcancada caso fossem vendidos todos os quartos pelo
valor de balcdo no mesmo periodo considerado pela receita de quartos. Analisar o percentual
de rendimento permite que a gestdo reavalie suas estratégias para que seja alcancado o
objetivo da gestdo de rendimentos que é a maximizacao das receitas obtidas pela venda de
quartos. Adiante sera apresentado um modelo para planejamento de lucros voltado para
empresas do setor hoteleiro que utiliza as técnicas anteriormente mencionadas.

3. Método

Para conduzir o estudo recorreu-se a0 modo de investigacdo e de pesquisa da
simulacdo. Conforme apontam Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 241) a simulagéo
“refere-se a construcdo e a manipulacdo de um modelo operatorio, representando todo, ou
parte de, um sistema ou processos que o caracterizam”. Os autores complementam que a
simulacgdo consiste em abstrair previamente os elementos e as relacfes que s@o teoricamente
supostos essenciais para a construcdo de um modelo que se deseja simular” (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, p. 241).

Nesse sentido, simular significa tornar parecido com a realidade uma coisa ou situagédo
ndo real. Kleiboer (1997) destaca que as simulacdes podem ser utilizadas em estudos
académicos e elenca como fungbes para a simulacdo: instrumento de pesquisa e ensino,
processo de planejamento, dispositivo do processo de tomada de decisdo e procedimento para
selecdo de pessoas. Neste estudo a simulacdo € utilizada como procedimento para
planejamento e auxilio no processo de tomada de decisdo gerencial.

Vicente (2005) considera a simulacdo como uma alterativa a experimentacdo, porém
com custo reduzido e desta forma expde tal técnica como viavel para estudos voltados para as
ciéncias sociais. Apesar disso o autor adverte que a simulacdo ndo substitui a experimentacéo,
todavia permite que modelos refinados sejam criados tomando como ponto inicial
experimentos mais elementares que confirmem as etapas do modelo.

Por meio da simulacéo este trabalho tem por objetivo propor um modelo de gestao de
rendimentos baseado na utilizacdo do Yield Management através planilhas eletrdnicas
utilizadas para calculo de indicadores operacionais e da Formula de Hubbart, proposta por
Kasavana e Brooks (2001) como técnica para formacdo do preco de venda dos quartos no
setor hoteleiro.

Assim é feita uma aplicagdo do modelo proposto tendo como base uma empresa
hoteleira ficticia, criada de acordo com os fundamentos tedricos apresentados durante a
revisao da literatura. Neste estudo optou-se por denominar a empresa ficticia de Hotel BR.

4. Simulacéo do Hotel BR: Modelo de Planejamento de Lucros

Com intuito de exemplificar a utilizagdo das técnicas por hora apresentadas foi
realizada a simulagdo de uma empresa pertencente ao setor hoteleiro aqui identificada de
forma ficticia de Hotel BR. Esta empresa fora concebida seguindo o modelo apresentado por
Kasavana e Brooks (2001) adaptado para a realidade do mercado brasileiro de hospitalidade.
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Primeiramente sera apresentado o calculo da tarifa média para garantir o lucro desejado
através da Formula de Hubbart seguido dos célculos dos indicadores operacionais discutidos
anteriormente.

Foi considerado que o Hotel BR possui estrutura de 100 quartos sendo que estes estéo
subdivididos em quartos simples, suites e quartos duplos, conforme demonstrado na Tabela
01 apresentada a seguir. Nesta tabela também é apresentado o total de quartos que estdo
disponiveis para venda ao longo do ano e a receita que seria alcangada caso o hotel alcangasse
cem por cento de ocupacdo durante todos os dias do ano.

Tabela 01: Dados Iniciais da Empresa

TIPODE QUANTIDADE QUARTOS ANUAIS TARIFA RECEITATOTAL

QUARTO DISPONIVEIS POR QUARTO PROJETADA
Simples 10 3.650 90,00 R$ 328.500,00
Suite 65 23.725 110,00 R$ 2.609.750,00
Duplo 25 9.125 140,00 R$ 1.277.500,00
Total Anual 100 36.500 340 R$ 4.215.750,00

Fonte: elaborado pelo autor.

Para o planejamento do Hotel BR foi considerado que os sdcios investiram um total de
R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) e que os mesmos desejam alcangar ao
longo do exercicio financeiro um retorno sobre este investimento na ordem de quinze por
cento. Admitiu-se nesse modelo de planejamento que a empresa é tributada com base no lucro
real, estando sujeita a apuracdo do PIS (Programa de Integracdo Social), da COFINS
(Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social), da CSLL (Contribuicdo Social
Sobre o Lucro Liquido) e o IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica). No modelo proposto a
consideracdo sobre os impostos € feita de maneira global sendo utilizada aliquota de trinta e
quatro por cento como valor total dos impostos incidentes sobre o lucro.

As taxas fixas anuais incidentes representam R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) sendo
constituidas de financiamentos e juros que serdo desembolsados ao longo do ano. Foi
estimado que a empresa possui um total de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais) em
despesas fixas anuais. Aqui estdo considerados os valores referentes a depreciacdo, outros
impostos incidentes, seguros que por ventura tenham sido contratados, dentre outros gastos
fixos da empresa.

Em seguida foi realizada a suposicdo dos valores referentes a salarios, encargos
trabalhistas, manutencdo, despesas com energia elétrica, agua, despesas administrativas,
dentre outras, chamadas neste modelo de despesas operacionais nao distribuidas, totalizando
R$ 900.000,00 (novecentos mil reais). Em relagdo ao departamento de alimentos e bebidas foi
estimada uma receita de R$ 100.000,00 (cem mil reais) que espera que seja obtida ao longo
do ano pelo hotel. Foi considerado o valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) como receitas
advindas de outros departamentos, como exemplo pode ser citado o aluguel de saldes para
realizacdo de congressos ou outros eventos. Para o departamento de telefonia foi estimado um
gasto anual na ordem de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), normalmente neste departamento
também estdo considerados os valores referentes a disponibilidade de internet ou servicos
similares que sdo oferecidos aos hdspedes.

Foi admitido que a administracdo do Hotel BR deseja atingir seu lucro projetado a
uma taxa de ocupacéo anual de setenta por cento (total de quartos anual = 100 x 70% X 365).
O gasto variavel relacionado ao aluguel dos quartos é de R$ 50,00 (cinquenta reais) por
unidade (gasto variavel anual = total de quartos anual x 50).
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De posse de todos estes dados foi possivel testar, por meio da utilizacdo da Formula de

Hubbart, a possibilidade de calcular o valor da diaria que deve ser praticada, em média, pelo

Hotel BR para alcancar o lucro desejado pelos socios conforme Tabela 02 a seguir:

Tabela 02: Férmula de Hubbart

FORMULA DE HUBBART - EMPRESA DO LUCRO REAL

Descricéao

Investimento do Proprietario
ROI Esperado
Lucro Desejado

Impostos
Lucro Bruto

Taxas Fixas Anuais

(financiamentos, juros)

Despesas Fixas Anuais

(depreciacao, seguros, impostos)

Lucro desejado apds taxas fixas

Despesas Operacionais Nao Distribuidas

Renda Estimada Departamentos Operacionais

Receita Estimada Departamento Comidas e Bebidas
Receita Estimada Outros Departamentos
Despesa Departamento de Telefonia

Resultado Outros Departamentos

Total de Quartos
Expectativa de Ocupacéao
Despesa Variavel Unitaria

Estimativa Departamento de Quartos
Receita Total Anual

Preco Médio Por Quarto
Fonte: elaborado pelo autor.

Valor

1.500.000,0
15%
R$ 225.000,00

34%
R$ 661.764,71

50.000,0

400.000,0

R$1.111.764,71

900.000,0
R$ 2.011.764,71

100.000,0
80.000,0
40.000,0

R$ 1.871.764,71

100

70%

50,0

R$ 1.277.500,00
R$ 3.149.264,71

R$ 123,26

Dos dados utilizados para o calculo da tarifa média por quarto utilizado na Férmula de
Hubbart a gestdo pode calcular qual o ponto de equilibrio para vendas de quartos do
estabelecimento. Considerando os custos fixos, o valor da tarifa calculado e os custos
variaveis considerados na Formula de Hubbart, o ponto de equilibrio sera alcancado apds
serem vendidos 6.114 quartos. Considerando que a gestdo utilizou como expectativa de
ocupacdo o valor de setenta por cento, isto representa 25.550 quartos, desse modo a margem
de seguranca utilizada representa um quantitativo de 19.436 quartos.

Em adigdo ao calculo do prego médio por quarto realizado na Tabela 2 anterior, foi
utilizada a ferramenta solver do Excel para que dentro do universo considerado de receita
total anual fosse encontrada a combinagéo dos tipos de quartos que o hotel possui, capaz de
proporcionar o resultado necessario para garantir o lucro projetado. Dessa forma o resultado

encontrado para a combinacdo de quartos é apresentado por meio da Tabela 03 a seguir.

Tabela 03: Calculo Solver
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TIPO DE QUARTOS ANUAIS TARIFA RECEITATOTAL

QUARTO DISPONIVEIS POR QUARTO PROJETADA
Simples 3.483 90,00 R$ 313.446,58
Suite 16.126 110,00 R$ 1.773.868,90

Duplo 7.585 140,00 R$ 1.061.949,24
TOTAL ANUAL 27.194 340,00] R$ 3.149.264,71

Fonte: elaborado pelo autor.
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Esta consideracdo auxilia na gestdo, pois como pode ser percebido o valor de R$
123,26, encontrado como tarifa média é superior, por exemplo, ao valor praticado pelo Hotel
BR para aluguel de quartos simples ou de suites. E, em muitos casos, a gestdo ndo podera
elevar os precos praticados em funcdo do resultado encontrado na Formula de Hubbart,
solucionando por meio da utilizacdo do solver, o questionamento de como alcancar a receita
necessaria para garantir o lucro utilizando as tarifas ja praticadas. Também durante esta
andlise sobre as tarifas praticadas é oportuno que a gestdo realize uma compara¢do com 0
preco praticado por outros hotéis da regido que possuam a mesma linha de classificacdo
(estrelas) e servicos disponiveis.

Em adicdo a estes calculos foi verificado, por meio da utilizacdo de uma demonstracdo
do resultado, o lucro que seria alcancado pelo Hotel BR tendo como base de receita os valores
fornecidos pelo solver, e as despesas consideradas aqui foram as mesmas utilizadas no célculo
da tarifa média por quarto. Dessa maneira o resultado obtido é apresentado na Tabela 04.

Tabela 04: Demonstracdo do Resultado

DEMOSNTRAGCAO DO RESULTADO

Receita Operacional Bruta R$ 3.149.264,71
Simples R$ 313.446,58
Suite R$ 1.773.868,90
Duplo R$ 1.061.949,24
Custo do Servico Pestado (1.359.708,62)
Despesa Variavel (1.359.708,62)
Receita Operacional Liquida R$ 1.789.556,09
Despesas Operacionais (1.390.000,00)
Despesas Fixas Anuais (400.000,00)
Despesas Operacionais Nao Distribuid: (900.000,00)
Despesa Departamento Telefonia (40.000,00)
Taxas Fixas Anuais (50.000,00)
Lucro Bruto R$ 399.556,09
Tributos Sobre o Lucro (135.849,07)
Lucro Liquido R$ 263.707,02

Fonte: produzido pelo autor.

Como pode ser observado o lucro liquido encontrado na demonstragdo do resultado é
um pouco superior ao lucro desejado pelos acionistas. Tal fato pode ser explicado pelo fato de
gue o calculo da Formula de Hubbart utiliza um valor médio, enquanto o solver considera 0s
valores reais para tarifa dos quartos. Por esta razéo a taxa de ocupacao real que proporcionara
0 lucro desejado é de 74,5%, este calculo é apresentado adiante juntamente com outros
indicadores operacionais. Além disso, resultado foi influenciado pelo fator limitante existente
neste tipo de atividade que séo as quantidades disponiveis para venda de cada tipo de quarto.
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Assim sendo, neste caso, a maioria dos quartos disponiveis sdo suites ou duplos, e estes,
proporcionam uma margem de contribuicdo superior aos quartos simples, beneficiando dessa
maneira, quando todos 0s outros valores se mantém constantes, o resultado auferido.

Os valores considerados para calculo do preco médio por quarto e também o total de
quartos sugerido pelo solver permitem os calculos dos indicadores operacionais apresentados
anteriormente. A utilizacdo de todas estas ferramentas proporcionara a gestdo subsidios para
analise critica de diversos fatores considerados no momento da projecédo de lucros, como por
exemplo, verificar se o lucro desejado é factivel para a realidade da empresa, ou se o valor
praticado nas diarias dos quartos esta muito acima ou abaixo do valor encontrado como diaria
média. Na tabela 05 sdo apresentados os calculos dos indicadores operacionais do Hotel BR.

Tabela 05: Indicadores Operacionais

PERCENTUAL DE OCUPAGAO

Nimero Quartos Ocupados 27.194
Total Quartos Disponiveis 36.500
Percentual de Ocupacéo 74,5%
PERCENTUAL DE OCUPAGAO MULTIPLA
NUmero Quartos com Dupla Ocupacédo 7.585
Numero Quartos Ocupados 27.194
Percentual de Ocupacédo Mdltipla 27,9%

RECEITAPOR CLIENTE DISPONIVEL

R$ 3.149.264,71
R$ 180.000,00

Receita de Quartos
Receita Outros Departamentos

DIARIA MEDIA
Receita de Quartos R$ 3.149.264,71
Numero Quartos Vendidos 27.194
Diaria Média R$ 115,81
TARIFAMEDIA POR HOSPEDE
Receita de Quartos R$ 3.149.264,71
Total de Hospedes 34.780
Receita Por Quarto Disponivel R$ 90,55

RECEITA POR QUARTO DISPONIVEL

R$ 3.149.264,71
R$ 180.000,00

Receita de Quartos
Receita Outros Departamentos

Total de Hospedes 34780  Total Quartos Disponiveis 36.500

Receita Por Cliente R$ 95,72 Receita Por Quarto Disponivel R$ 91,21
ESTATISTICA DE RENDIMENTO RECEITA POR QUARTO OCUPADO

Receita de Quartos R$ 3.149.264,71 Receita de Quartos R$ 3.149.264,71

R$ 4.215.750,00 R$ 180.000,00
27.194

122,43

Receita de Quartos Potencial Receita Outros Departamentos
Numero Quartos Vendidos

Receita Por Quarto Disponivel 75%  Receita Por Quarto Disponivel R$

Fonte: elaborado pelo autor.

Como pode ser observado na Tabela 05, para o célculo do percentual de ocupacéo foi
utilizada a quantidade total de quartos que deve ser vendido para alcancar o lucro desejado
oferecido pelo solver, dividido pelo total de quartos que o hotel possui disponivel em um ano,
que foi o periodo considerado para todos os calculos apresentados. A diaria média foi obtida
a partir da divisdo da receita bruta total anual capaz de proporcionar o retorno de quinze por
cento sobre o capital investido encontrado na Férmula de Hubbart pelo total de quartos capaz
de gerar esta receita, fornecido pelo solver. O percentual de ocupagdo multipla realiza a
divisdo entre o total de quartos duplos pelo total geral de quartos a ser vendidos em um ano,
ambos os valores encontrados no solver. Esta consideragdo é importante para a gestao, pois 0s
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quartos duplos proporcionam uma maior margem de contribui¢do para o resultado, visto que o
valor de vendas destes é superior ao de outros tipos oferecidos, além do fato de
proporcionarem uma maior quantidade de clientes que se encontrardo aptos a consumirem
outros produtos, tal como alimentos ou bebidas, oferecidos pelo hotel.

Para o calculo da tarifa média por hospede foi necessario projetar o total de hospedes,
para isso foi admitido que somente nos quartos duplos houvesse dois hdspedes, chegando
desse modo ao total utilizado. Na receita por cliente disponivel sdo somadas as projecoes
anuais de receitas de outros departamentos ao valor da receita bruta anual e em seguida é
realizada a divisdo desta soma pelo total de hdspedes conforme apresentado no item anterior.
Este calculo permite conhecer quanto cada cliente proporciona de receita total para o hotel. A
receita por quarto disponivel se diferencia do calculo anterior por utilizar na divisao o total de
quartos disponiveis ao longo do ano, permitindo que a gestdo conhega 0 impacto que 0s
quartos ndo alugados proporcionam no resultado. Este resultado pode ser comparado a receita
por quarto ocupado que também considera a soma da receita bruta total anual e da receita de
outros departamentos dividida pelo total de quartos alugados. Este indicador em especial
proporciona verificar o quanto cada quarto alugado gerou de receitas globais para o hotel e
também verificar se as receitas geradas por outros departamentos sdo relevantes, pois caso
ndo sejam, o resultado encontrado na receita por quarto ocupado sera um valor bastante
préximo ao do encontrado pela diaria média.

Por fim a estatistica de rendimento proporciona um comparativo entre a receita que
poderia ser alcancada caso o hotel atingisse cem por cento de ocupacdo com a receita
projetada. Esta relacdo permite avaliar se a capacidade produtiva considerada para os célculos
estd compativel com a estrutura que o hotel dispGe, podendo desencadear, a partir destes
resultados, estratégias de marketing que visem melhorar a capacidade do empreendimento
gerar receitas ou até mesmo revisar as estratégias existentes.

5. Considerac0es Finais

O presente estudo objetivou analisar as contribuicbes que a técnica do Yield
Management proporciona ao gestor hoteleiro, com vistas a atingir o lucro desejado tendo em
vista a variacdo de demanda recorrente neste setor, o de hospitalidade. Para isso, recorreu-se
ao método de simulacdo (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991; KLEIBOER, 1997;
VICENTE, 2005) para analisar o modelo de gestdo de rendimentos por hora apresentado,
contemplando a utilizacdo de dados fornecidos pela empresa ficticia Hotel BR, como base
para a realizacdo da projecdo de lucros desejados.

A adocdo inicial da Formula de Hubbart mostrou de maneira satisfatéria como o
gestor pode utilizar os seus dados de operagdes passadas juntamente com o lucro desejado
para conhecer o valor que deve ser praticado em média como preco de venda que proporcione
alcancar tal resultado. Porém a Formula de Hubbart ndo fornece somente um valor de diaria
média, pois de seu resultado podem ser extraidas outras analises para a gestdo de rendimentos
e definicdo de estratégias operacionais. A utilizacdo das despesas anuais de todos o0s
departamentos, dispostas de maneira clara na planilha da Formula de Hubbart permitirdo a
gestdo, caso julgue necessario, estabelecer planos de acdo para contencdo daquelas que
julguem estar demasiadamente elevadas.

Além disso, quando utilizado o solver para demonstrar a melhor combinagéo de tipos
de quartos para compor o resultado, o gestor pode avaliar por meio do célculo do percentual
de ocupacdo se a expectativa de ocupacdo adotada inicialmente na Formula de Hubbart é
realmente capaz de proporcionar o lucro desejado. No modelo ilustrativo apresentado neste
estudo foi possivel observar esta diferenca entre 0o que a gestdo espera alcancar e o valor
operacionalmente suficiente para atingir o lucro esperado. Neste caso foi assumido um
percentual de 70% para o calculo na Formula de Hubbart e o percentual de ocupacéo



XXV Congresso Brasileiro de Custos — Vitdria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018
14

encontrado com o total de quartos oferecidos pelo solver foi de 74,5%. Esta pequena
diferenga se justifica pela esséncia dos referidos calculos, pois enquanto a Férmula de
Hubbart oferece um valor médio para a diaria, o solver utiliza os valores reais de aluguel dos
quartos. Convém ressaltar que a média é uma medida estatistica de posicdo fortemente
influenciada pelos valores incluidos no calculo, principalmente se os termos apresentam uma
grande disperséo (LEVINE; BERENSON; STEPHAN, 2008).

Cabe destacar também que no célculo da tarifa média por quarto sdo excluidas as
receitas esperadas de outros departamentos. Isto se deve ao fato de que o valor da tarifa
praticado deve ser capaz de suprir todas as despesas operacionais do hotel. Se o valor
encontrado ao final do calculo da Férmula de Hubbart for muito elevado e ndo factivel no
universo de ocupacdo projetado, o gestor conhecerd as deficiéncias do negocio e podera
definir estratégias de melhoria. Além desse fator, a consideracdo das receitas de outros
departamentos como incrementais, podera ser utilizada como medida estratégica em periodos
de baixa demanda por ocupagéo.

Ainda analisando o resultado apresentado na Férmula de Hubbart, o valor encontrado
representa um valor médio anual, conforme mencionado anteriormente. Desse modo a gestéo
pode estabelecer planos de acdo de curto prazo e avalia-los por meio dos calculos dos
indicadores operacionais. Conforme demonstrado nos célculos dos indicadores operacionais
do Hotel BR, exemplo ilustrativo do modelo proposto por este estudo, o gestor possuird uma
base que podera ser constantemente comparada ao efetivamente realizado. Desse modo estes
indicadores servirdo de termémetro operacional tanto de bom desempenho, quando superarem
as projecOes anuais, quanto de resultado insatisfatorio quando comparados aos valores do
planejamento anual. Tal fato favorece a definicdo de planos de acdo de curto prazo que visem
melhorar os resultados apresentados e garantir que o lucro desejado pelos sécios seja atingido,
nas diferentes condicdes apresentadas pelo mercado em um determinado momento. Este
monitoramento periddico dos resultados permitird a gestdo saber se naquele periodo devem
ser priorizadas agOes para maximizar a ocupa¢do por quartos ou se na verdade o apropriado é
elevar a receita por quarto ocupado, gerindo dessa forma, tanto sua politica de ocupacao
quanto a de descontos.

Apbs as consideracdes sobre o modelo de planejamento de lucros para empresas
hoteleiras baseado no Yield Management, é possivel concluir que 0 mesmo se apresenta como
ferramenta que pode ser utilizada de maneira satisfatoria pelos gestores, sendo capaz de gerar
informacdes relevantes, para serem utilizadas durante o planejamento e o processo de tomada
de deciséo.

Este estudo ndo possui a intencdo de esgotar a discussdo sobre a gestdo de rendimentos
voltada para o setor hoteleiro. Dessa forma futuros estudos podem abordar temas tal como a
gestdo estratégica de custos, definicdo de metas empresariais, contabilidade de ganho,
utilizacdo do marketing mix em empresas hoteleiras.
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