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Resumo:

Ao pesquisar uma empresa é importante entender o quanto os custos fixos, ou seja, os custos
que ndo dependem do volume de producdo, sdo importantes no resultado final, seja ele
positivo ou negativo. O presente trabalho tem por objetivo analisar o impacto que esses custos
fixos geram nos diferentes pontos comerciais de uma lancheria situada na cidade de
Pelotas/RS e para isso analisou informagodes, planilhas e documentos fornecidos pela empresa,
onde o0s custos fixos, varidveis e o preco de venda sdo os principais valores utilizados. O
resultado mostra o quanto o custo fixo impacta no preco de venda dos produtos e o quanto a
margem de contribui¢do é satisfatoria.

Palavras-chave: Controle. Custos. Custos Fixos. Métodos de Custeio. Contabilidade de
Custos.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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O impacto dos custos fixos nos diferentes pontos comerciais de uma
lancheria na cidade de Pelotas

Resumo

Ao pesquisar uma empresa € importante entender o quanto os custos fixos, ou seja, 0s custos
que ndo dependem do volume de producdo, sdo importantes no resultado final, seja ele
positivo ou negativo. O presente trabalho tem por objetivo analisar o impacto que esses custos
fixos geram nos diferentes pontos comerciais de uma lancheria situada na cidade de
Pelotas/RS e para isso analisou informacg6es, planilhas e documentos fornecidos pela empresa,
onde os custos fixos, variaveis e o preco de venda sdo os principais valores utilizados. O
resultado mostra o quanto o custo fixo impacta no preco de venda dos produtos e 0 quanto a
margem de contribuicéo € satisfatoria.

Palavras-chave: Controle. Custos. Custos Fixos. Métodos de Custeio. Contabilidade de
Custos.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decis6es.

1 Introducéo

O sucesso ndo surge do nada, ocorre atraves de exclusiva e total devogéo, além de uma
postura de inovacdo e originalidade. Reorganizacdo, criagdo de outros pontos de venda e
reinvestimento de grande parte dos lucros, tudo isso evidéncia de forma incontestavel o
sucesso e a consolidacdo de uma empresa (TIMM, 2017).

Dentre os varios ramos da contabilidade destaca-se a contabilidade de custos, que visa
gerir e gerar informacdes para 0s mais diversos niveis e setores dentro de uma empresa. Os
sistemas de gestdo de custos ajudam no gerenciamento das empresas de duas formas
principais: auxilio no controle e na tomada de decisdes. Informacdes sobre custos auxiliam na
busca por problemas ou situacdes imprevistas e sdo Uteis como subsidio em processos
decisorios (BORNIA, 2010).

Sendo assim, é de suma importancia que as empresas tenham um controle eficiente
sobre seus custos, dando-lhes a oportunidade de realizarem suas atividades do dia a dia, bem
como o cumprimento de seus compromissos financeiros, além de subsidiarem qualquer
tomada de decisdo (ATKINSON; KAPLAN; MATSUMURA; YOUNG, 2015).

Diante do mercado e suas especificidades, torna-se de extrema relevancia que a
empresa tenha um método de custeio que proporcione sua gestdo e amplie a visao interna de
seus processos e procedimentos nos seus diversos departamentos ou setores, facilitando uma
maior conscientizacdo de seus custos durante seu processo produtivo (WERNKE, 2004).

Na busca pela gestdo eficaz, € necessario que cada empresa adote métodos de custeio
tecnologicamente modernos, que proporcionem seguranca e eficiéncia na tomada de deciséo
de seus gestores. Perante este cenario, 0 assunto gestao de custos tdo necessario e fundamental
para o controle financeiro de uma empresa, vai sendo preterido por outras questdes rotineiras
e emergenciais (MEGLIORINI, 2012).

Através deste estudo busca-se destacar a necessidade de se dar a devida importancia a
gestdo de custos e principalmente, dar uma atencdo especial aos custos fixos, conforme
preconizam Souza e Dieh, 2009, pois estes ndo oscilam quanto ao volume de producdo e este
fato reflete diretamente no faturamento, exemplo disso é quando uma empresa tem mais de
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um ponto comercial, em diferentes enderecos, ou até mesmo em diferentes cidades ou
estados.

Uma empresa ndo consegue alcancar éxito somente contando com a competéncia de
seus socios, é imprescindivel que se transformem em gestores e detenham a capacidade de
formar equipes onde cada funcionério tenha 0 comprometimento necessario para a execucao
das funcdes a ele atribuidas, este engajamento sé ocorre em ambientes de trabalho que relinem
uma mistura de circunstancias propicias juntamente com treinamento e disciplina, quando a
instituicdo se propde a instituir em seus colaboradores, o sentimento de valorizagéo e
satisfagdo e como consequéncia cada um colabora com o seu melhor (TIMM, 2017).

E € neste contexto e diante desta tematica que surge o seguinte questionamento: Qual
0 impacto dos custos fixos nos diferentes pontos comerciais da empresa Lanches X! na cidade
de Pelotas — RS?

Este estudo tem por objetivos: Geral, analisar o impacto que 0s custos fixos geram nos
diferentes pontos comerciais da citada empresa de lanches através de um estudo de caso. Os
objetivos especificos estdo em: 1 - Classificar e analisar os custos fixos dos empreendimentos.
2 - Fazer levantamento destes custos nos diferentes pontos comerciais. 3 - Analisar o0 impacto
dos custos fixos na formacdo do preco de venda em cada estabelecimento.

Quanto as relevancias do trabalho em pauta, constata-se: Primeiro, esta na importancia
da alocacdo dos custos e os impactos que o0s custos fixos geram no estabelecimento das metas
da empresa. Afirmam Dubois, Kulpa e Souza, 2009 que os custos fixos serdo diluidos através
da quantidade de produtos vendidos em determinado periodo de apuracdo dos resultados.
Como um dos custos mais significativos sdo os custos de locacdo de espago, cada ponto
comercial terd um ponto de equilibrio diferente, o que pode gerar um aumento também nas
despesas com publicidade dentre outras. A partir deste estudo foi observado como os custos
fixos se diferenciam em cada local dando aos gestores maior autonomia e eficiéncia para
futuras tomadas de decisdo e como podem ser melhor controlados e analisados. E em
segundo, o estudo contribui através dos resultados e conclusées para a conscientizacdo e
importancia do tema, além do surgimento de novos questionamentos, estudos e pesquisas
futuras relativas ao assunto em outras empresas do mesmo ramo e também de ramos e
atividades diferentes.

Assim, o trabalho esta dividido em seis partes. Inicialmente a introducdo que destaca a
importancia do tema e a idéia do estudo de caso; na segunda parte, explica a localizacéo e
importancia do assunto dentro do universo da contabilidade e mais especificamente da
contabilidade de custos e as referéncias teoricas utilizadas, que tratam das discussdes e
estudos feitos por alguns renomados autores sobre a matéria, localizando historicamente,
conceituando e classificando os termos mais usados na contabilidade de custos; a terceira
parte descreve e classifica as metodologias utilizadas; na quarta parte é realizada a analise dos
resultados apresentados atraves da coleta de dados; a quinta parte constitui a conclusdo quanto
ao impacto dos custos fixos sobre cada um dos estabelecimentos comerciais da lancheria e por
altimo a sexta parte contém as referéncias bibliograficas que embasaram o estudo.

2 Referencial Tedrico
2.1 Histérico e terminologia

A contabilidade comecou a se desenvolver impulsionada pelo advento da Revolugéo
Industrial, principalmente com énfase na importancia do maior controle dos estoques
(ATKINSON; KAPLAN; MATSUMURA; YOUNG, 2015).

Por sua vez, a contabilidade de custos foi criada para resolver questdes financeiras
ligadas aos estoques e aos resultados e ndo como uma ferramenta administrativa, porém nas
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ultimas décadas, acabou mudando de status, saiu de mera coadjuvante no controle de estoques
e lucros para importante ferramenta de controle e decisdo gerencial, além inclusive de servir a
outros ramos da prépria contabilidade. Sendo assim, informacfes sobre custos se tornam
relevantes para a area da contabilidade tributaria, da contabilidade gerencial, da controladoria
e da contabilidade societaria (MARTINS; ROCHA, 2010).

Neste cenario, a analise e controle dos custos para a tomada de decisdes constituem-se
parte importante do processo de gestdo das empresas, envolvendo estratégias de desempenho.
Importante destacar que a contabilidade e de forma mais especifica a contabilidade de custos,
usam em seu vocabuldrio alguns termos que podem soar sem sentido ou gerar uma
interpretacdo diferente da real, pois sdo termos comuns da lingua portuguesa que também sdo
usados corriqueiramente pelas pessoas em seu dia a dia. Sendo assim, conceituam-se alguns
dos termos mais usados (MARTINS, 2009).

Entende-se por gasto, qualquer sacrificio financeiro que a empresa tem para obter um
produto ou servigo. Os gastos se estabelecem quando, por exemplo, a empresa adquire algum
insumo para a producdo de algum produto ou compra ferramentas e maquinas para a
prestacdo de algum servico (BRUNI; FAMA, 2009).

Conceitua-se despesa como qualquer valor despendido de forma voluntaria com bens
ou servicos que sdo utilizados na obtencdo de receitas, sejam de forma direta ou indireta. Tal
conceito quando usado no caso de uma industria ou fabrica identifica os gastos que ndo estdo
relacionados com a producéo de algum bem ou produto e sim ligados as praticas e atividades
gerenciais da entidade, ou seja, despesas de vendas, administrativas e financeiras (WERNKE,
2004).

A primeira idéia de desperdicio é aquela sobra de material decorrente do processo de
fabricacdo de algum produto, ou a manipulacdo de determinado produto de forma errada, mas
alem destes, podemos perceber que podem ocorrer de varias outras formas e em varios outros
setores de uma empresa, conceitua-se desperdicio como sendo um gasto que ocorre na
empresa pelo fato da mesma ndo conseguir aproveitar todos 0s seus recursos, tanto quando
falamos nos seus setores produtivos quanto nos setores administrativos, ou seja, ndo alcancar
uma produtividade acima do planejado ou investir em determinado produto e este ndo dar o
retorno pretendido, afetando sempre de forma negativa a produtividade da empresa (DUBOIS,
2006).

Custo, um dos termos mais relevantes para uma empresa, pois é determinante em
todas as etapas da confeccdo de um determinado produto em uma linha de producdo, sdo
considerados como sendo todos 0s gastos econdmicos relacionados a bens ou servi¢os que sao
utilizados para a geracdo de quaisquer outros bens ou servicos, estdo ligados de forma direta
ou indireta a producdo como, por exemplo, o salario do pessoal ligado diretamente a
producdo. E através do conhecimento dos custos de producio que a empresa chega ao preco
de venda de um produto ou servi¢o (KOLIVER, 2009).

Entende-se por perda, todas as causas involuntarias ou indesejadas que ocorrem no
ambiente de producdo de uma empresa, acontecem sempre de forma fortuita, ndo estando
previstas em planejamentos ou etapas de produc¢do, casos como incéndios, inundacdes, furtos
de mercadorias ou de matérias primas, sempre que ocorrem, fogem a normalidade da
producdo ou da prestacdo de servicos da empresa (WERNKE, 2004).

2.2 Classificacdo dos Custos
A grande maioria dos autores entende que 0s custos subdividem-se em custos diretos,

custos indiretos, custos fixos e custos varidveis, a seguir, as definicbes de alguns autores de
renome, conforme demonstra o quadro 1 a seguir:
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Quadro 1: Tipos de custos

TIPO CONCEITO AUTOR

Custos S&o o0s que podem ser diretamente (sem rateio) apropriados aos CREPALDI, (2010,
Diretos produtos, bastando existir uma medida de consumo (quilos, horas | p. 8)

de méo de obra ou de maquinas, quantidade de forca consumida
etc.). De maneira geral, associam-se a produtos e variam
proporcionalmente a quantidade produzida.

Custos Sdo aqueles cuja relacdo com o produto (ou objeto de custo) é de SOUZA,; DIEH,
Indiretos | dificil identificacdo. Sdo exemplos a mao de obra indireta, alugueis | (2009, p. 17)

e muitos dos chamados custos administrativos. Comumente, a
atribuicdo desses custos aos produtos se da através de rateio.

Custos Aquele cujo os valores sdo 0s mesmos, qualquer que seja o volume | DUBOIS, KULPA,

Fixos de producdo da empresa, dentro de um intervalo relevante. SOUZA, (2009, p.
Portanto, eles ndo apresentam qualquer variacdo, em fungédo do 28)
nivel de producdo.
Custos S&o aqueles que aumentam ou diminuem conforme o volume de MEGLIORINI,
Variaveis | producdo. (2012, p. 11)

Fonte: Elaborado com base nas referéncias, 2018.

Os custos diretos sdo facilmente identificados, pois se relacionam diretamente com a
producdo de um produto. Sdo os gastos com matéria prima, embalagens, mdo de obra
especifica, etc. Por isso a importancia do gestor ter conhecimento destes custos e saber
classifica-los de forma correta (FERREIRA, 2003).

Ao contrério dos diretos, 0s custos indiretos ndo séo tdo facilmente identificaveis,
primeiramente por ndo serem de grande relevancia na composicdo dos custos do produto
propriamente dito e ainda por serem normalmente resultado de rateio para sua alocacéo. Cita-
se como exemplos, 0s custos com a energia elétrica, o seguro, a conta telefénica, etc (SILVA,
2008).

Ja os custos fixos tém uma tendéncia a permanecer de forma mais constante fixa,
mesmo que a empresa passe por periodos em que haja oscilages na producéo e na quantidade
produzida. Sdo custos que variam muito pouco ou nem variem independentemente do nivel de
atividade na area de producdo. Estdo relacionados especificamente com a estrutura fisica
sendo que seu valor esta desvinculado ao volume de produtos produzidos, ou dos servigos
prestados. Tais custos sempre existirdo, quer a empresa esteja produzindo pouco ou muito ou
nem esteja produzindo (WERNKE, 2004).

Diferentemente dos fixos, 0s custos variaveis conforme o proprio nome ja diz, variam
de acordo com o volume produzido em determinado periodo, podendo-se dizer que quanto
maior a producdo, maiores serdo 0s custos variaveis, um exemplo é a propria matéria-prima
usada para a producao das mercadorias e seus custos (WERNKE, 2004).

2.3 Ponto de Equilibrio e Margem de Contribuicéo

O ponto de equilibrio reflete o grau de producéo onde a empresa atua sem contabilizar
lucros ou prejuizos, quer dizer a quantidade de produtos vendidos em ponto de equilibrio se
torna bastante para saldar os custos fixos e 0s custos variaveis sem obter nenhum lucro. Apos
ultrapassar este patamar, cada unidade de produto fabricada, aumentard a margem de lucro
unitaria (WERNKE, 2004).

Conceitua-se margem de contribuigdo, como sendo o resultado obtido pela diferenca
entre o valor do preco de venda e a soma das despesas e dos custos variaveis de um
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determinado produto ou servico, este resultado demonstra o que restou da receita direta obtida
com as vendas apdés a deducdo dos custos e das despesas variaveis ocorridas durante a
fabricagdo de determinado produto afim de quitar os custos fixos (OLIVEIRA; PEREZ
JUNIOR, 2005). Ja Bernardi (2010, p. 43) preceitua que a margem de contribuicio é o
resultado obtido da diferenca entre o valor das vendas, 0s custos variaveis e as despesas
variaveis de venda, ou seja, consegue-se determinar o valor que cada venda contribui para
saldar os custos fixos e as despesas fixas, conclui-se que ao utilizar este procedimento
consegue-se um novo procedimento para a apuracao dos resultados visto que nao se aferem os
lucros brutos e sim determina-se a margem de contribuigéo.

2.4 Formacao do Preco de Venda e os Métodos de Custeio

Estudos sobre a formacéo do preco de venda comecaram a partir dos primeiros anos
do século XX, percebe-se uma preocupacdo por parte dos gestores com relacdo a formacéao
dos precos dos produtos produzidos ou dos servigos prestados, tal assunto é tratado com
extrema relevancia, pois tem carater estratégico para qualquer empresa. Nota-se que 0 preco
de determinado produto ou servico deve conter o valor de todos 0s custos que fazem parte do
seu processo de producdo e distribuicdo, tais valores sdo de extrema importancia em razao de
que a cada dia a concorréncia tem aumentado e com isso aumentam as necessidades das
empresas de garantirem recursos para custear suas producgdes e remunerar seus funcionarios,
por isso a busca constante na otimizacdo e aproveitamento no uso de recursos durante oS
processos de fabricacdo e distribuicdo. As empresas tém buscado cada vez mais por politicas
de formacdo de precos para seus produtos, visando estar sempre a frente da concorréncia, e
mantendo-se no mercado (BRUNI 2009).

Sobre os métodos de custeio, as empresas de modo geral e principalmente aquelas que
tém em seus ramos de atuacdo uma concorréncia acirrada, tém atualmente como principal
objetivo, a busca por procedimentos ou mecanismos que ajudem a otimizar sua gestdo. A
grande concorréncia entre as empresas muitas vezes as obriga a praticar precos que sejam
inferiores aos de seus concorrentes e para gque isso aconteca trabalnam com margens de lucro
cada vez menores, neste contexto, seus administradores precisam obter informacdes
gerenciais em tempo real sobre seus custos e consequentemente sobre a rentabilidade de seus
produtos. Cabe a contabilidade gerencial municionar os administradores com informacdes
consistentes refletindo a realidade dos custos dos produtos possibilitando que as tomadas de
decisdo sejam assertivas e previsiveis, tanto na criacdo de novos produtos quanto na
manutencdo ou retirada de alguma linha de produto. Percebe-se que quanto mais confiaveis
forem as informacdes sobre os custos dos produtos, maiores serdo as chances de longevidade
da empresa. Para tanto a mesma necessita de sistemas de gestdo de custos confiaveis e
contextualizados com a realidade do mercado objetivando total controle no calculo do preco
unitario de cada produto que trara como resultado, a soma dos custos variaveis e fixos
atribuidos aos produtos (WERNKE, 2004).

O método de custeio por absorcdo é o mais aplicado nas empresas, apareceu em
meados da década de 20, consiste basicamente na apropriacdo de todos os gastos relativos a
producdo dos produtos ou servicos, quer sejam diretos ou indiretos, fixos ou variaveis. Outra
caracteristica importante a se destacar, e que este € o Unico método aceito frente a legislacdo
fiscal do Brasil para efeito de valorizacdo dos estoques, e tem seu aparelhamento conceituado
como de longo prazo, onde as alteragdes nos lucros, nos custos e nos volumes, tém
de estar satisfatoriamente compatibilizados. Através deste método, sdo
apropriados o0s custos diretos e 0s custos indiretos aos produtos ou servigos,
objetivando-se a devida valorizagcdo dos estoques. O lado negativo do método de custeio
por absor¢do é a delegacdo de todos o0s custos aos respectivos produtos ou servicos, mediante
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certos critérios, que por diversas vezes podem ser considerados desmedidos e até mesmo
autoritarios, como por exemplo, os ditos rateios que constituem na apropriacdo de um custo
estipulado a um produto, baseado em padrbes como custo de hora/maquina, custo de
hora/mao-de-obra, dentre outros (MARTINS; ROCHA, 2010).

J& 0 método de custeio variavel, resguarda o isolamento e individualizagdo dos custos
em fixos e varidveis. Conforme Bornia (2010, p. 35), “apenas os custos variaveis sdo
relacionados aos produtos, sendo os custos fixos considerados como custos do
periodo”. Verifica-se que, para valorizar os estoques, s deverdo ser dados aos produtos ou
servicos, os custos variaveis, sendo os custos fixos determinados como custos de
certo periodo delimitado, ou seja, refletindo diretamente no DRE (demonstrativo de resultado
do exercicio). Por este método de custeio, s6 podem ser outorgados aos produtos ou Servicos,
Seus respectivos custos variaveis; portanto, ndo impera nenhum tipo de arbitrariedade quando
da atribuicdo dos custos, como existe no método de custeio por absorcéo, o que reflete imensa
vantagem no levantamento dos custos. Porém, este método ndo é admitido pela legislacdo
fiscal do Brasil, mas consagrou-se como uma ferramenta de extrema relevancia para o gestor,
a fim de diferenciar os produtos ou servigos mais lucrativos para a empresa, baseando-se na
definicdo da margem de contribuicdo, que simboliza a diferenca entre vendas liquidas e custos
e despesas variaveis. Esta definicdo é bastante usada nas empresas de cunho industrial e
comercial, jA& que 0s gestores se sentem seguros para tomar decisbes de curto prazo,
verificando as relagbes entre custo/volume/lucro em cada produto ou servico (FARIA;
COSTA, 2005).

Pelo método de custeio padrdo, que é comumente usado nas empresas, necessita-se de
outros mecanismos para fins de comparacdo das informagdes procurando dar aos gestores
uma percepcao geral dos gastos reais confrontados com os que foram planejados e pré-
estabelecidos pela empresa. O custeio padrdo € um metodo simples, que usa a comparacéo das
informacGes reais do produto que esta sendo produzido com as informacfes das metas
tracadas e se estdo sendo alcancadas ou ndo (MARTINS; ROCHA, 2010).

3 Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa teve como objeto de estudo a rede de estabelecimentos comerciais
(trés lojas) da Empresa Lanches X sediada na cidade de Pelotas — RS, que atua no ramo da
alimentacdo, oferecendo a seus clientes ampla e diversificada variedade de lanches e
acompanhamentos. Possui uma estrutura familiar, composta de pai, mae e filha, que atuam e
participam diretamente em todas as areas do negocio, que conta atualmente com cerca de 80
(oitenta) funcionarios e comercializa em média 1.000 (um mil) unidades de lanches e
acompanhamentos diariamente, 0 mercado consumidor que a empresa atende sao moradores,
visitantes e turistas que residem ou transitam pela cidade de Pelotas, onde foi aplicado um
estudo de caso objetivando encontrar o impacto dos custos fixos nos diferentes pontos
comerciais da Lancheria X. O campo de estudo de caso sobre gestdo de custos e custos fixos
foi a cidade de Pelotas — RS.

O objetivo da pesquisa se classifica como descritiva, onde sdo descritas todas as
informacGes dos dados explorados nos documentos e dados fornecidos pela empresa, segundo
Trivinos (1987, p. 110) “os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de
informacgdes sobre o que se deseja pesquisar.”

A natureza da pesquisa € qualitativa que faz uma analise aprofundada, segundo
Marconi (1992, p. 48) e foi realizada através de atividades com coleta e analise de dados,
procurando comprovar relacGes presentes entre o evento estudado e os fatores associados a
ele, na busca pela constatagdo e reconhecimento de outras variaveis.
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A escolha do objetivo de estudo é de caso Unico, onde a pesquisa sera concentrada em
uma Unica empresa, subdividindo-se nas 3 (trés) lojas. Yin (2001, p. 59) diz que “o caso inico
pode, entdo, ser utilizado para se determinar se as proposi¢es de uma teoria sdo corretas ou
se algum outro conjunto alternativo de explanagdes possa ser mais relevante.”

A técnica de coleta de dados foi documental, onde os dados foram coletados atraves de
planilhas de custos e despesas e posteriormente analisados separadamente, levando em
consideracdo o custo fixo que cada unidade possui. Segundo Gil (2008, p. 51) “a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.” A técnica de coleta de
dados também foi feita de forma bibliografica ja& que visa discutir e esclarecer um
tema/problema que segundo Gil (2002, p. 44) é aquela que “é desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

Sobre os procedimentos, primeiramente, no dia 30 de abril de 2018, foi realizada uma
visita a socia proprietéria da empresa Lanches X, na loja 1 situada no Centro da cidade de
Pelotas — RS, na ocasido procedeu-se uma entrevista ndo estruturada, que se caracteriza pelo
encontro de duas ou mais pessoas, com 0 objetivo de obtencdo de referéncias em que uma
delas transmita informaces a respeito de um determinado assunto (MARCONI; LAKATOS,
1999). Foram feitos varios questionamentos abertos a respeito do funcionamento geral e os
tipos de controle dos custos e dos custos fixos nas diversas unidades da empresa. Segundo
Duarte e Barros (2006, p. 65) tais questionamentos abertos objetivam “a capacidade de
aprofundar as questdes a partir das respostas e tornam esse tipo de entrevista muito rico em
descobertas”.

Além deste primeiro encontro também aconteceram varias trocas de informacoes,
envio de planilhas e questionamentos, feitos através de e-mails e pelo aplicativo de troca de
mensagens WhatsApp. Neste estudo também foi utilizado como apoio, o software
denominado Microsoft Excel, para criacdo de planilhas, comparacdo, manipulacdo e
mapeamento dos dados.

Para analisar as respostas aos questionamentos foram realizadas comparagdes destas
com as informac0es obtidas e constantes no referencial tedrico, sempre averiguando e levando
em conta as particularidades e contextos dos estabelecimentos estudados e o contexto do local
onde se situam, pretendendo sempre a solucéo para o problema levantado.

4 Analise e Discussdo dos Dados

Para analisar os dados da pesquisa, foi utilizado o método de custeio variavel por se
tratar do mais adequado em se falando do ponto de vista gerencial e em se tratando de tomada
de decisbes gerenciais, aléem de assegurar um fluxo rapido de informacGes fundamentais ao
bom andamento da empresa.

Dentro dos parametros deste método observa-se pela pratica ser 0 mais esclarecedor e
instrutivo a administracdo, por afastar os custos fixos e considera-los contabilmente como se
fossem despesas, pois quase sempre sao recorrentes e autbnomos nos diversos produtos e
unidades. Cabe ressaltar que as normas legais contabeis vigentes atualmente no Brasil, ndo
admitem o uso de DRE — Demonstrativo do Resultado do Exercicio e nem de Balangos
Patrimoniais que em sua elaboracao tiveram como base 0 uso do método de Custeio Variavel
(MARTINS, 2009).

Apo6s apuragdo dos custos fixos totais das 3 (trés) lojas? procedeu-se o calculo da
margem de contribuicdo de cada produto para o céalculo do ponto de equilibrio
individualmente, conforme demonstram a seguir as tabelas 1, 2 e 3.
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Tabela 1: Loja 1
Pr Margem Pon_tg d? Pon
Produto Veerjgt;l)a(_je co?t?ii)uigéeo gia;turamento :g)tgfamen to INDEX fnqi?('“bno e_((q)uitl?bdr_eio
Unitario unitaria produtos financeiro
Lanche 1 R$18,40 R$ 10,43 R$ 920,00 0,0840 0,87631 41 R$ 750,76
Lanche 2 R$ 19,40 R$ 10,92 R$ 970,00 0,0886 0,96734 43 R$ 834,58
Lanche 3 R$ 26,50 R$ 12,61 R$1.325,00 0,1210 1,52587 59 R$1.557,25
Lanche 4 R$ 23,40 R$ 10,49 R$1.170,00 0,1068 1,12085 52 R$1.214,22
Lanche 5 R$ 17,90 R$ 11,60 R$ 895,00 0,0817 0,94813 40 R$ 710,51
Lanche 6 R$ 20,90 R$ 11,72 R$1.045,00 0,0954 1,11848 46 R$ 968,63
Lanche 7 R$ 17,40 R$ 8,99 R$ 870,00 0,0795 0,71427 39 R$ 671,37
Lanche 8 R$ 17,40 R$ 9,62 R$ 870,00 0,0795 0,76433 39 R$ 671,37
Lanche 9 R$ 18,40 R$ 10,55 R$ 920,00 0,0840 0,88639 41 R$ 750,76
Lanche 10 R$ 20,90 R$ 10,77 R$1.045,00 0,0954 1,02782 46 R$ 968,63
Lanche 11 R$ 18,40 R$ 12,49 R$ 920,00 0,0840 1,04939 41 R$ 750,76
TOTAL R$ 10.950,00 1,0000 10,9992 486 R$9.848,87
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Tabela 2: Loja 2
Precode Margem de Pon_tq d‘? Ponto de
Produto Ver_l(;C!a_ cor)t?it_)uigéo giz;turamento :ftgl?amento INDEX ?ﬁil:('“b”o e_quil|'b|jio
Unitario  unitaria produtos financeiro
Lanche 1 R$ 18,40 R$ 10,43 R$ 699,20 0,0840 0,87631 31 R$ 573,91
Lanche 2 R$ 19,40 R$ 10,92 R$ 737,20 0,0886 0,96734 33 R$ 637,99
Lanche 3 R$ 26,50 R$ 12,61 R$1.007,00 0,1210 1,52587 45 R$1.190,42
Lanche 4 R$ 23,40 R$ 10,49 R$ 889,20 0,1068 1,12085 40 R$ 928,20
Lanche 5 R$ 17,90 R$ 11,60 R$ 680,20 0,0817 0,94813 30 R$ 543,15
Lanche 6 R$ 20,90 R$ 11,72 R$ 794,20 0,0954 1,11848 35 R$ 740,46
Lanche 7 R$ 17,40 R$ 8,99 R$ 661,20 0,0795 0,71427 29 R$ 513,23
Lanche 8 R$ 17,40 R$ 9,62 R$ 661,20 0,0795 0,76433 29 R$ 513,23
Lanche 9 R$ 18,40 R$ 10,55 R$ 699,20 0,0840 0,88639 31 R$ 573,91
Lanche 10 R$ 20,90 R$ 10,77 R$ 794,20 0,0954 1,02782 35 R$ 740,46
Lanche 11 R$ 18,40 R$ 12,49 R$ 699,20 0,0840 1,04939 31 R$ 573,91
TOTAL R$ 8.322,00 1,0000 10,9992 371 R$7.528,87
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Tabela 3: Loja 3
Ponto de
Produto P\r/i?'\c:jge c'\cflnatrr?gg;g%% Fatu:ja}r;ento fatu(gg(()an to INDEX equrlr:;')l::rlo equc:Jri]ricl)o(rjieo
Unitario unitaria produtos financeiro
Lanche 1 R$ 18,40 R$ 10,43 R$ 460,00 0,4868 5,07704 24 R$ 450,68
Lanche 2 R$ 19,40 R$ 10,92 R$ 485,00 0,5132 5,60444 26 R$ 500,99
TOTAL R$ 945,00 1,0000 10,6815 50 R$ 951,67

Fonte: Dados da pesquisa, 2018
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Os resultados foram obtidos atraves da insercao dos precos de venda de cada produto e
subtraidos os valores dos custos e despesas variaveis, chegando-se entdo ao valor da margem
de contribuicdo em reais (R$) de cada produto. Com a margem de contribuicdo em reais (R$)
dividindo o valor do preco de venda de cada produto, foi encontrado assim, o valor de
margem de contribui¢cdo em pontos percentuais (%) (BERNARDI, 2010).

Apo6s o valor do custo fixo de cada loja ser calculado separadamente, esse valor foi
dividido por 25 (vinte cinco) dias trabalhados/més e entdo encontrado o valor de custo
fixo/dia para cada loja. Sendo assim, os resultados foram: loja 1 tem R$ 5.341,60 (cinco mil,
trezentos e quarenta e um reais e sessenta centavos) de custo fixo/dia, a loja 2 R$ 4.083,33
(quatro mil, oitenta e trés reais e trinta e trés centavos) de custo fixo/dia e a loja 3 possui R$
537,47 (quinhentos e trinta e sete reais e quarenta sete centavos) de custo fixo/dia.

Os custos fixos ndo sofrem alteracdo, independentemente do volume de producéo
(MEGLIORINI, 2012).

Sabendo-se que o numero estimado de lanches/dia é de aproximadamente 1.000 (um
mil) unidades, subdivididas entre as trés lojas da empresa, foram desta forma, calculados
entdo a quantidade média estimada de 540 (quinhentos e quarenta) lanches vendidos/dia na
loja 1, 410 (quatrocentos e dez) lanches vendidos/dia na loja 2 e 50 (cinquenta) lanches
vendidos/dia na loja 3. O numero total de lanches vendidos em cada uma das sedes foi
dividido por 11 (onze) que é o numero dos principais tipos de lanches comercializados nas
lojas 1 e 2, e por 2 (dois) que é o numero de tipos de lanches comercializados na loja 3.

Quando o valor de faturamento diario de cada loja foi encontrado, foi possivel calcular
0 percentual que cada produto representa no total do faturamento diario de cada loja. Foi
obtido o valor percentual em cima do faturamento diario e multiplicado por este percentual da
margem de contribuicdo de cada produto, encontrou-se o index (ou média ponderada) para
todos os produtos e a soma delas gerou o valor em percentual do index (ou média ponderada)
do mix de produtos (atraves da formula: Custos e Despesas fixas diaria/soma do index).

Assim, calculou-se o ponto de equilibrio do mix de produtos de cada loja através do
valor dos custos fixos/dia divididos pela soma do index (ou média ponderada). O ponto de
equilibrio em quantidades vendidas por dia de cada loja obtido foi 0 seguinte: Loja 1: 486
(quatrocentos e oitenta e seis) unidades/dia, loja 2: 371 (trezentos e setenta e um) unidades/dia
e Loja 3: 50 (cinquenta) unidades/dia.

Através deste resultado da quantidade que é necessaria se comercializar diariamente
para cobrir os custos fixos, foi possivel encontrar o valor também em reais (R$), onde
conclui-se que a Loja 1 para atingir seu ponto de equilibrio precisa vender R$ 9.848,87 (nove
mil, oitocentos e quarenta e oito reais e oitenta e sete centavos) por dia, a loja 2 R$ 7.528,87
(sete mil, quinhentos e vinte oito reais e oitenta e sete centavos) por dia e a Loja 3 R$ 951,67
(novecentos e cinquenta e um reais e sessenta e sete centavos) por dias.

Importante salientar que todos os nameros e resultados pesquisados, calculados e
obtidos, sdo estimados em projecbes e consultas realizadas ao longo da elaboracdo deste
trabalho, podendo sofrer alteracdes com o passar do tempo e de loja para loja.

5 Considerac@es Finais

Comumente as empresas adotam e investem em sistemas de controle para
levantamento de custos e avaliagdo dos estoques na esperanga de obtencdo de resultados em
pouco espaco de tempo e na expectativa de resolucdo de todos os problemas de administracéo
do negécio. E sabido que na préatica a realidade é bem diferente, primeiramente porque ainda
ndo existe um sistema com capacidade de solucionar todos os problemas e em segundo,
porque tal sistema de controle precisa necessariamente ser desenvolvido e aprimorado para
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cada empresa em particular, respeitando-se suas caracteristicas e individualidades
(MARTINS, 20009).

Este estudo teve como objetivo geral analisar o impacto que os custos fixos geram nas
3 (trés) lojas da empresa Lanches X e para este proposito ser atingido criou-se uma subdivisao
com intenc¢des direcionadas e especificas: A principio, classificacdo e analise separadamente
dos custos fixos da Loja 1, Loja 2 e Loja 3, depois, foi feito um levantamento a fim de
quantificar estes custos nos 3 (trés) diferentes pontos comerciais e finalmente, analisar o
impacto dos custos fixos na formacéo do preco de venda em cada estabelecimento.

Apos a coleta e analise dos dados, 0s objetivos do estudo foram atingidos e através dos
resultados, foi possivel chegar a algumas conclusdes, primeiramente, que a empresa Lanches
X tanto em sua Loja 1 quanto em sua Loja 2 possuem atualmente conjunturas saudaveis
quanto aos valores de lucro/dia, onde se percebe claramente que a quantidade vendida cobre e
supera os custos fixos, tendo assim um resultado lucro/dia satisfatério. Por outro lado, na Loja
3 a realidade observada foi diferente e o valor alcancado atualmente de lucro/dia ndo se
mostra suficiente para a cobertura dos custos fixos, pois no momento atual os valores obtidos
com as vendas/dia s&o insuficientes, fazendo com que a Loja 3 esteja em situacao que requer
uma maior atencédo por parte dos gestores.

Ao analisar a margem de contribuicdo de cada lanche, percebe-se que a mesma se
encontra adequada e correta, e tomando por base esta informacéo pode-se sugerir que a gestdo
da empresa faca um estudo investigativo, buscando descobrir quais os fatores e quais as
medidas devem ser tomadas para melhorar o desempenho financeiro da Loja 3.

Outra recomendacdo seria utilizar uma consultoria especializada em planejamento
tributario, pois a empresa tem recolhido mensalmente, significativa carga tributaria e tal
consulta podera demonstrar alguns caminhos e ajustes ou até mesmo uma mudanga no regime
tributario, visto que atualmente a tributagdo tem impacto significativo no total dos custos de
cada loja.

Comprovados os resultados neste estudo de caso, tem-se como contribuicdo académica
o fato de despertar o interesse pelo tema que certamente resultard em quantidade maior de
estudos e pesquisas futuros além de um maior aprofundamento no assunto, atraves da razao de
calculo utilizada que ainda é rara, tanto no meio académico quanto no meio
administrativo/empresarial, além das outras varias técnicas utilizadas para contextualizar e
embasar esta pesquisa.

Observa-se que o assunto custos fixos € sempre abordado por todos os autores, mas de
forma conceitual, genérica e bastante superficial, sugere-se um maior incentivo aos
académicos despertando maior interesse por este tema que tem demonstrado ser de extrema
importancia para o meio empresarial, carecendo de mais pesquisas e estudos além de uma
maior conscientizacdo por parte dos empresarios, administradores e gestores.

Agradecimentos ao Lanches X na pessoa de sua sOcia proprietaria que abriu as portas
da empresa e forneceu todas as informacbes e dados necessarios para a realizacdo desta
pesquisa. Ato de extrema importancia para 0os académicos, pois sdo inumeros os trabalhos e
pesquisas que sdo prejudicados ou nem chegam a se concretizar devido as negativas das
empresas em fornecer referéncias para as pesquisas académicas, sugere-se estreitar a
comunicacdo entre as empresas e 0 mundo académico, tendo-se em vista que a grande maioria
dos administradores e gestores passaram, estdo passando ou vao passar pelas universidades.
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