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Resumo:

O presente estudo teve por objetivo relatar a aplicabilidade da metodologia ativa de caso de
estudo na disciplina de Contabilidade e Or¢amento Publico, no curso de Ciéncias Contdbeis
em uma Instituicdo de Ensino Superior do sul do Brasil. A técnica utilizada foi o estudo de
caso, com uma abordagem descritiva da aula em que foi aplicado o método de caso de estudo,
tendo a intencdo de descrever a aplicabilidade da mesma e a reacdo dos discentes e do
professor. A pesquisa de campo ocorreu em outubro de 2017, e coleta de dados diz respeito a
questiondrios aplicados aos participantes. Os resultados corroboram com a literatura,
evidenciando que os discentes percebem beneficios na aplicacdo dos casos de ensino. Os
principais aspectos relatados pelos alunos dizem respeito ao desenvolvimento de
competéncias de andlise critica, comunicacdo, bem como as capacidades de relacionamento
interpessoal e as tomadas de decisbes frente a problemas vivenciados na pradtica pelas
organizagoes.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Estudo de Caso. Ensino de Contabilidade. Estudo de
Caso.

Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos


http://www.tcpdf.org

XXV Congresso Brasileiro de Custos — Vitdria, ES, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2018

Aplicacao de um caso de estudo no ensino de contabilidade: percepcéo dos dissentes

Resumo

O presente estudo teve por objetivo relatar a aplicabilidade da metodologia ativa de caso de
estudo na disciplina de Contabilidade e Orgamento Publico, no curso de Ciéncias Contabeis
em uma Instituicdo de Ensino Superior do sul do Brasil. A técnica utilizada foi o estudo de
caso, com uma abordagem descritiva da aula em que foi aplicado o método de caso de estudo,
tendo a intencdo de descrever a aplicabilidade da mesma e a reacdo dos discentes e do
professor. A pesquisa de campo ocorreu em outubro de 2017, e coleta de dados diz respeito a
questionarios aplicados aos participantes. Os resultados corroboram com a literatura,
evidenciando que os discentes percebem beneficios na aplicacdo dos casos de ensino. Os
principais aspectos relatados pelos alunos dizem respeito ao desenvolvimento de
competéncias de analise critica, comunicacdo, bem como as capacidades de relacionamento
interpessoal e as tomadas de decisGes frente a problemas vivenciados na pratica pelas
organizagoes.

Palavras-chave: Metodologias Ativas. Estudo de Caso. Ensino de Contabilidade. Estudo de
Caso.

Area Temética: Metodologias de ensino e pesquisa em custos.

1 Introducgéo

O contexto atual de inovacgdes tecnoldgicas e um mundo cada vez mais constante estao
suscitando discussdes a respeito da necessidade de uma reformulagdo educacional, ou seja,
esta surgindo a necessidade de definir novos objetivos para o sistema de ensino-aprendizado
(MITRE et al, 2008; LAPINA; SLAIDINS, 2014). Entende-se que a educacdo deve
possibilitar que os individuos tenham uma visao do todo (interdependente e transdisciplinar) e
gue sejam capazes de ampliar a sua consciéncia individual e coletiva (MITRE et al, 2008).

Neste sentido estdo em ascensao as pesquisas referentes a este novo cenério, ou seja,
as novas abordagens de ensino-aprendizagem, sendo que no Brasil estdo se destacando as
metodologias ativas (GUERRA; TEIXEIRA, 2016). Assim 0s processos educativos estdo em
constante busca de métodos inovadores que possibilitem uma pratica pedagdgica ética, critica,
reflexiva e transformadora, que ultrapasse as barreiras do treinamento técnico (MITRE et al,
2008). Diversas pesquisas que analisam o uso de metodologias ativas no ensino tém destacado
0s beneficios destes metodos (HEAGY; LEHMANN, 2005; MARTINS; ESPEJO;
FREZATTI, 2015; GUERRA; TEIXEIRA, 2016).

As metodologias ativas de ensino incluem na formacao dos discentes uma interagao
ativa com o ambiente relacionado a sua profissao, estimulando-os a refletirem e encontrarem
solugdes para problemas (MITRE et al, 2008). As metodologias ativas alicercam-se na
autonomia, pressupondo que os discentes sejam capazes de auto gerenciar e autogovernar sua
formacgédo (MITRE et al, 2008).

No Brasil a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN define que o
ensino superior deve vincular-se ao mundo do trabalho e as préticas sociais (LDBEN, 1996).
Desta forma faz-se necessario uma metodologia que proporcione a pratica educativa
libertadora, formando um profissional ativo e apto a aprender a aprender (MITRE et al, 2008).

Dentre as diversas ferramentas que podem ser utilizadas como metodologia ativa de
ensino o método de caso tem sido uma das mais utilizadas pelas universidades para aproximar
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a realidade do mundo dos negdécios ao ensino académico (GIL, 2004). Desta forma, pode-se
dizer que esta estratégia tem se popularizado no ensino académico, proporcionando aos alunos
0 contato com diversas situacoes vivenciadas pelas empresas (GIL, 2004).

Estudos de casos sdo relatos sobre situagdes por meio das quais individuos tomam
decisbes, ou seja, é a realidade trazida para a sala de aula para ser trabalhada pelos alunos e
professores (GIL, 2004). Assim, o que se espera da aplicacdo de um estudo de caso é que 0
aluno coloque-se no lugar de quem deve tomar a decisao ou resolver o problema na vida real,
indicando a melhor atitude a ser tomada (GIL, 2004).

Desta forma, entende-se eu 0s estudos de caso possibilitam muito mais do que a
simples memorizagdo e compreensdo dos fatos, proporcionando a vivéncia dos
acontecimentos que ocorrem na realidade (GIL, 2004). Segundo este mesmo autor os estudos
de caso possibilitam uma aproximagdo muito maior com a realidade do que as tradicionais
aulas expositivas, fazendo convergir a academia e a pratica empresarial (GIL, 2004).

O curso de Ciéncias Contabeis tem a intencdo de formar profissionais para
ingressarem no mercado de trabalho sendo para isso necessarios conhecimentos que vao além
das questBes técnica-cientificas da &rea contabil, de forma que é importante também a
capacidade de solucionar problemas, pensamento critico e reflexivo, criatividade,
adaptabilidade e autonomia (SOARES, ARAUJO, LEAL, 2012;MARTINS; ESPEJO;
FREZATTI, 2015).

Neste contexto, o objetivo desta pesquisa € relatar a aplicabilidade da metodologia
ativa de caso de estudo na disciplina de Contabilidade e Orcamento Publico, no curso de
Ciéncias Contabeis em uma Instituicdo de Ensino Superior do sul do Brasil, a partir da
percepcdo dos discentes. Sendo a questdo de pesquisa: Qual a percepcdo dos discentes da
aplicacdo do método de caso de estudo na disciplina de Contabilidade e Orgcamento Publico,
no curso de Ciéncias Contabeis em uma Instituicdo de Ensino Superior do sul do Brasil?

Como justificativa para esta pesquisa verifica-se que no campo das Ciéncias Contabeis
esta tematica ainda € nova, sendo necessarias novas pesquisas para evidenciar novas situaces
e disseminar a discussdo (SOARES, 2008; STANLEY; MARSDEN, 2012; GUERRA;
TEIXEIRA, 2016). A recente pesquisa de Trejo-Pech e White (2017) analisou a percepgéo do
corpo docente a respeito do grau de aceitacdo dos casos de estudo, porém ndo considerou a
opinido dos estudantes, sendo este o diferencial da presente pesquisa.

A contribuicdo deste estudo esta relacionada a ampliacdo da discussdo tedrica sobre
este tema, contribuindo tanto para a literatura nacional como internacional. Outra importante
contribuicdo € a elucidacdo, a todos os envolvidos, dos beneficios que esta metodologia pode
trazer principalmente para os discentes, possibilitando-0s maior interacdo com atividades
empresariais praticas, melhorando o seu desempenho e estimulando-os a iniciativa, tomada de
decisdo e comunicagéo.

2 Referencial Tedrico

Este capitulo é destinado a revisao tedrica dos assuntos que embasam esta pesquisa,
desta forma, este topico estd dividido em duas sessdes, inicialmente serdo abordadas as
metodologias ativas e o segundo topico tratara exclusivamente da metodologia ativa do caso
de estudo.

2.1 Metodologias ativas

Os métodos utilizados pelo professor no processo de ensino-aprendizado é a técnica
que facilita a absorcdo do conhecimento pelos discentes, desta forma entende-se que o método
utilizado é fundamental para o bom desempenho dos alunos (MARION, 2001). Por varios
anos verificou-se que o processo de ensino aprendizagem esteve restringido ao método de
reproducdo de conhecimento, no qual os docentes sdo os transmissores de contetdo e os
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discentes sdo 0s receptores passivos dos conhecimentos, de forma que ndo lhes é exigido
nenhuma critica ou reflexdo (BEHRENS, 2005).

Porém com o tempo, passou-se a perceber que, o ato de aprender deve permitir
diferentes relagOes entre fatos e objetos, desencadeando reconstrucOes e ressignificagcoes e
contribuindo para a melhor captacdo do conteddo, por parte dos discentes, nas mais diversas
situacbes (DEMO, 2004). Assim as metodologias ativas fazem uso da problematizacdo como
uma estratégia de ensino e tem a finalidade de motivar o estudante a examinar o problema e
refletir a respeito da melhor opcéo, resinificando seu aprendizado (MITRE et al, 2008).

Ao se distanciarem da postura de mero espectador, os discentes passam a assumir um
papel mais ativo e a buscar informacdes relevantes e concernentes aos seus objetivos de
aprendizado (MITRE et al, 2008). Desta forma, entende-se que o processo de problematizar
uma situacdo possibilita aos individuos refletir sobre uma realidade concreta, dindmica e
complexa que os leva a formar consciéncia da pratica (BERBEL, 1998).

A aprendizagem ativa acontece no momento que 0s discentes passam a reagir as
situacOes propostas, ou seja, passam a pensar como resolver problemas, como desenvolver
projetos e também como interagir com o grande grupo no momento de tomada de decisdes
(BONWELL; EISON, 1991; SILBERMAN, 1996). Entretanto, para ser efetivo o0 uso desta
metodologia é necessario que o discente esteja empenhado neste processo, esteja disposto a
pensar, raciocinar, observar e refletir, de forma que o engajamento e a participacdo por parte
dos discentes sdo fatores determinantes para sua efetividade (SOUZA, 2000; BARBOSA,
MOURA, 2014).

E esta atitude ativa dos discentes que diferencia um ambiente tradicional de ensino
para um ambiente de aprendizagem ativa. Em um ambiente tradicional os discentes assumem
uma postura passiva, enquanto que em um ambiente de aprendizagem ativa séo instigados a
tomarem uma postura ativa em seu processo de aprendizagem (BARBOSA; MOURA, 2014).
Neste sentido, corroborando para a efetividade das metodologias de ensino ativas, Meyers e
Jones (1993) afirmam que para aprender efetivamente os discentes devem fazer muito mais do
que apensas ouvir os professores, ou seja, devem agir ativamente em seu processo de
aprendizado.

Contudo Soares, Aradjo e Leal (2012) descrevem que ndo ha um método que seja
eficiente para resolver todos os problemas relacionados aos processos de ensino e
aprendizagem, porém estes autores também destacam que as metodologias ativas trazem
alguns beneficios como o aumento da responsabilidade, estimulo para resolver problemas e
incitacdo da leitura, bem como habilidades para trabalhar em equipe e se comunicar. Soares
(2008) também descreve a absor¢do do conhecimento e obtencdo de confianca por parte dos
discentes, como beneficios desta metodologia.

Assim entende-se que processo de ensino-aprendizagem serd mais bem aproveitado se
os discentes forem colocados a participarem ativamente de forma engajada nas tarefas
educativas (BONWELL; EISON, 1991). Guerra e Teixeira (2016) também descrevem que 0s
processos de ensino-aprendizagem que utilizam metodologias ativas, estdo preocupados em
formar estudantes criticos, que tenham capacidades de atuar no mercado de trabalho e reagir
as constantes mudancas.

Em analise a alguns estudos anteriores sobre o tema, pode-se destacar a pesquisa de
Guerra e Teixeira (2016) por verificarem a contribuicdo para o desempenho dos seus
discentes com a adogdo de metodologias ativas de ensino no curso de Ciéncias Contabeis,
sendo que os resultados deste estudo mostraram que ha evidencias de que as metodologias
ativas contribuiram para o desempenho dos alunos no periodo estudado.

Também o estudo de Martins, Espejo e Frezatti (2015) analisou os beneficios das
metodologias de ensino ativas, porém esta pesquisa relatou somente a operacionaliza¢do do
método Problem-Based Learning - PBL. Estes autores analisaram a aplicabilidade do PBL na
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disciplina de Contabilidade Gerencial no curso de Ciéncias Contabeis e evidenciaram que esta
metodologia proporciona ganhos para os discentes que aumentam a sua potencialidade de
solucdo de problemas praticos. Em continuidade os autores evidenciaram que as empresas €
os professores também sdo beneficiados, os primeiros receberdo profissionais qualificados e
os professores tem como beneficio o contato com o mundo contemporaneo, proporcionando-
Ihes atualizacdo e contextualizacdo de teorias e praticas.

Tendo em vista os beneficios da utilizacdo das metodologias ativas de ensino, e sendo
0 método de caso de ensino, conforme Gil (2004) uma das metodologias ativas mais utilizadas
pelas universidades para aproximar a realidade do mundo dos negdcios ao ensino académico,
0 topico a seguir ird4 analisar mais especificamente o método de caso de estudo, também
conhecido como estudo de caso.

2.2 Caso de Estudo

O método de caso de estudo surgiu no século XX, na Harvard Business School, e
exatamente um século ap0s seus primeiros usos, tornou-se uma caracteristica assumida de
aprendizado de gestdo e educacdo (MESNY, 2013). O método foi desenvolvido com o
objetivo de resolver e identificar problemas, de forma a habilitar os alunos a enfrentar
situacBes reais contendo uma historia, e ndo apenas a descricdo de problemas ou eventos
(ROESCH, 2007).

Segundo Mesny (2013), o método de estudo de caso é uma ferramenta de ensino
baseada em situacBes concretas e de gerenciamento, que tentam fornecer solucdes ou
recomendacdes para 0s problemas em questdo, requerendo dessa forma a participacédo ativa
dos estudantes. Consiste em uma estratégia com finalidades pedagdgicas que leva os alunos a
ponderarem sobre situagdes geralmente envolvendo a tomada de decisdo referente ao caso
apresentado, objetivando exibir um fato ou um problema e fazendo com que reflitam e
analisem o assunto abordado, ilustrando conceitos e desenvolvendo habilidades. (IKEDA ET
AL, 2005).

Os casos geralmente descrevem uma situacdo que leva a um ponto decisivo, em que 0S
estudantes devem considerar as informacdes apresentadas e desenvolver solucées, verificando
o efeito de cada uma das alternativas e recomendando um caminho a seguir (MCQUEEN,
1995). De acordo com Santos (2000) e Ikeda et al (2005), o caso deve ser capaz de atrair o
leitor animando a discusséo, propiciando a criacdo de um sistema de feedback, concentrado no
estimulo para o desenvolvimento da aprendizagem e na retroalimentacdo continua do
crescimento do aluno.

Trejo-Pech e White (2016) afirmam que o caso de ensino promove a identificacdo de
novas solucBes, a comparacdo entre diferentes perspectivas e a aplicacdo de elementos de
pensamento critico, fazendo com que os alunos realizem a analise de problemas complexos
considerando varios pontos de vista e utilizando sua criatividade. O método de caso de estudo
apoia a aprendizagem cognitiva e afetiva e promove o aprendizado experimental no
desenvolvimento da gestdo pratica, insistindo em casos realistas (MESNY, 2013).

A medida que os alunos fazem a ligacdo entre mundo teérico e a realidade, vao
formando uma base técnica e conceitual, e desenvolvendo posteriormente processos
cognitivos de nivel mais elevado da aquisicdo do conhecimento, atingindo entdo os objetivos
de ensino relacionados ao curso ou disciplina (CESAR, 2005). A contribuicdo dos alunos e a
valorizacdo de sua experiéncia promove a autoconfianga associado ao seu efetivo
aprendizado. Isso se torna desafiador principalmente para alunos de graduagdo, que sdo
menos tolerantes a incertezas e dificuldades e muitas vezes ndo tém experiéncia de negdcios
(TREJO-PECH E WHITE, 2016; SANTOS, 2000).

Segundo McQueen (1995), um bom caso de ensino deve ser orientado a decisfes que
estimulem a participacdo dos alunos, fomentando assim as discussdes entre eles. Segundo o
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mesmo autor, deve também conter perguntas a serem respondidas, podendo em alguns casos
faltar informagfes importantes e também conter informages irrelevantes ou conflitantes,
objetivando que os alunos sejam mais criticos nesse processo. Mesny (2013) enfatiza quatro
caracteristicas do método do caso de ensino: participacdo dos alunos na discussdo em sala de
aula; o instrutor como lider do processo de discussdo; segmentacdo das metas de
aprendizagem nos dominios cognitivo, afetivo e pratico; e imersdo de estudantes no contexto
de situacOes particulares desenvolvendo uma posicdo em relacéo a estas situacdes.

De acordo com Mesny (2013), o professor deve garantir que todos os alunos tenham a
oportunidade de expressar seus pontos de vista, devendo enfatizar alguns pontos. Trejo-Pech e
White (2016) complementam que os professores durante a aplicacdo do método devem ser
mais ativos na conducédo da turma, permitindo que os alunos participem mais do que em uma
aula tradicional.

No que se refere ao éxito da aplicacdo do método do caso, Ikeda et al. (2005) aponta
que o docente deve adequar suas escolhas de casos aos objetivos educacionais esperados,
sendo fundamental selecionar o caso que se encaixe ao conteldo abordado na disciplina e na
situacdo de ensino-aprendizagem. O método aplicado sem relacdo com a teoria pode levar o
estudante a julgamentos com base apenas no “bom senso”, ndo estando preparado para
enfrentar as diferentes situagdes do cotidiano. (IKEDA et al, 2005).

Harling e Akridge (1998) salientam algumas tarefas envolvidas na aplicacdo do
método do estudo de caso, tarefas essas que deverdo ser executadas tanto pelo professor
guanto pelos estudantes divididos em periodos: antes, durante e apds a aula. Segundo o0s
autores, antes da aula o professor deve selecionar o caso e o material de leitura compativel
com o tema a ser abordado em aula, preparando a aula e o plano de ensino e quando possivel
consultar colegas sobre 0 uso do caso; ja o estudante devera receber o caso e ler o material
indicado, preparar-se individualmente para a aula e participar de reunido com pequenos
grupos.

No segundo periodo, ou seja, durante a aula, estes mesmos autores descrevem que 0
professor devera apresentar o caso e indicar material para leitura, orientar e liderar a
discussdo, registrando pontos importantes e orientando a critica dos argumentos. Neste
periodo o aluno deverd levantar questdes sobre as leituras recomendadas e participar
ativamente da discuss@o em sala, apresentando solucdes.

No terceiro momento, ap0Os a aula, os autores recomendam que o professor devera
avaliar a participacdo dos estudantes e registrar suas novas observacoes sobre 0 caso, propor
uma auto avaliacdo do estudante sobre a aplicacdo do método, reavaliar o planejamento da
aula e atualizar o material para nova aplicacdo do caso. J& o estudante devera rever os pontos
discutidos e os principais conceitos aprendidos, revisar a apresentacdo do caso e as solucdes
propostas.

Segundo Gil et al. (2005) os estudos de caso tém proporcionado resultados
significativos nos cursos de Administracdo, sendo utilizados em praticamente todas as areas
desta formagdo. Para Menezes (2009) os cursos das areas de Direito e de Administracdo de
Empresas, assim como Marketing e cursos das areas de salde, os métodos de caso de estudo
tem sido utilizado extensivamente. Assis et al. (2013) também enfatiza que esse método é
amplamente utilizado nos cursos de Administracdo. Desta forma, nota-se na literatura
diversos estudos relacionados ao método de caso aplicado em alunos dos cursos de
Administracdo, Direito e areas da salde, sendo raras as aplicacbes nos cursos de
Contabilidade, que é o objetivo da presente pesquisa.

Assim, com base nesta revisao de literatura, o proximo topico descrevera os métodos
utilizados nesta pesquisa.
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3 Metodologia

Para atingir o objetivo desta pesquisa de relatar a aplicabilidade da metodologia ativa
de caso de estudo na disciplina de Contabilidade e Orcamento Publico, no curso de Ciéncias
Contabeis em uma Instituicdo de Ensino Superior do sul do Brasil, a partir da percepg¢do dos
discentes, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva. No que se refere a abordagem do
problema a atual pesquisa é predominantemente qualitativa, sendo também classificado como
estudo de caso ja que diz respeito a analise da aplicacdo de um caso de estudo em uma aula.

O publico alvo analisado abrange 16 discentes do 8° semestre do curso de Ciéncias
Contabeis na modalidade presencial, na disciplina de Contabilidade e Orgcamento Pablico de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica de direito privado, localizada na Regido Sul
do Brasil. Cabe destacar que este curso teve sua primeira turma em 1966, sendo um dos mais
antigos da IES. A duracdo do curso é de 4 anos divididos em 8 semestres, sendo que as
disciplinas estdo estabelecidas de forma crescente nos semestres de acordo com o nivel de
conhecimento alcangado durante o curso.

A atividade principal analisada foi a aplicacdo de um caso de estudo relacionado ao
contetdo que estava sendo ministrado pela professora responsavel pela disciplina. A pesquisa
de campo ocorreu em sala de aula, em outubro de 2017, no momento em que a professora
responsavel pela disciplina fez a aplicacdo do estudo de caso para os alunos. Registra-se que a
docente tinha experiéncias prévias na aplicacdo desta metodologia, e a aplicacdo ocorreu em
ambiente real de sala de aula. Cabe ressaltar que a professora responsavel pela turma também
¢ uma das pesquisadoras deste estudo, sendo que ndo houve alteracdo na rotina dos
envolvidos na disciplina em fungédo da pesquisa realizada, as aulas aconteceram normalmente.

O estudo de caso utilizado foi selecionado pela professora responsavel pela disciplina,
tendo como titulo: “Valor do patriménio publico: realidade ou ficgdo? Um caso para ensino
no setor publico sobre gestdo patrimonial e o reconhecimento da deprecia¢do” dos autores
Oliveira, Espejo, Voese e Clemente (2016). Este caso de estudo descreve a histdria real de
desafios encontrados pelos gestores publicos na adaptacdo e administracdo das mudancas
provocadas pela harmonizacdo a convergéncia as normas internacionais aplicadas ao setor
publico, buscando dessa forma resguardar a gestdo publica de possiveis irregularidades
(OLIVEIRA, ESPEJO, VOESE e CLEMENTE, 2016).

Primeiramente apresentou-se para a turma o plano de aula contendo uma breve
explicacdo sobre em que consiste a estratégia de ensino do método de estudo de caso. Nesta
introducdo foram esclarecidos quais seriam 0Ss objetivos da atividade e bem como o
esclarecimento de que a mesma é um recurso complementar de ensino e aprendizagem de
metodologia ativa.

Em um segundo momento dividiu-se a classe em 8 duplas, as quais receberam o caso
de estudo para analisar. No terceiro momento houve a discussao sobre o caso no grande grupo
com a participacdo de todas as duplas e a orientacdo da professora. Por fim, os alunos
realizaram um feedback sobre a atividade desenvolvida em sala de aula.

Concomitantemente a aplicagdo do estudo de caso, a professora procedeu as
observacOes da aplicagdo deste método, com o intuito de verificar o envolvimento, a
participacdo e o interesse dos alunos em relacdo a aplicacdo da referida metodologia ativa de
estudo. Na proxima aula, a discente aplicou um questionario a todos os discentes que
participaram da aplicagdo do caso de estudo, a fim de verificar a percepgéo dos alunos quanto
esta metodologia.

Salienta-se que a discussdo sobre a operacionalizagdo do estudo de caso no ensino de
Contabilidade ocorreu por meio da percepc¢éo da professora, dos discentes e dos
pesquisadores sobre a sua aplicagdo. Desta forma, no proximo topico serdo descritos e
analisados os resultados encontrados.
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4 Descricao e analise dos resultados

A disciplina analisada neste estudo de caso, Contabilidade e Orgamento Publico,
contempla 4 créditos, com carga horaria total de 72 horas, que sdo cumpridos em 18 encontros
semanais que tem a duracédo de 4 horas, destaca-se que estas aulas sao noturnas. Desta forma,
a atividade analisada foi desenvolvida durante um dos encontros desta disciplina. A maioria
dos alunos ja teve a possibilidade de participar de uma aula com aplicacéo de caso de estudo,
sendo que somente um dos alunos ainda néo teve esta experiéncia.

A turma que fez parte deste estudo de caso € composta por 16 alunos do curso de
Ciéncias Contabeis, no momento em que fizeram parte desta pesquisa todos os alunos
estavam no Ultimo ano do curso. Esta turma € composta em sua maioria pelo publico
feminino, de forma que as mulheres representam 63% da turma, sendo o publico masculino
representam somente 37%. A média de idade dos alunos é de 24 anos, mas a mediana é de 23
anos de idade, o que indica que pode haver algum discente com idade a cima dos 23 anos de
idade que esteja influenciando a média. Assim, verificou-se que 25% apresentam idade entre
28 e 37 anos.

O questionario respondido pelos alunos é composto por trinta e quatro questdes, em
escala Likert de cinco pontos, que os alunos deveriam enumerar entre 1 (discordo totalmente)
até 5 (concordo totalmente). Este questionario é comporto por trés quadros de questdes:
adaptabilidade ao meétodo, o atendimento aos atributos estabelecidos na literatura e o
desenvolvimento de competéncias (técnicas, comportamentais e gerenciais).

A Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva do primeiro bloco de questdes que dizem
respeito as questdes de adaptabilidade da metodologia de estudo de caso, ou seja, é a
verificacdo da percepcao dos discentes, sobre o que o estudo de caso no contexto académico
promove.

Tabela 1 — Primeiro bloco de questdes sobre a adaptabilidade

AD1 | AD2 | AD3 | AD4 | AD5 | AD6 | AD7 | AD8 | AD9 | AD10 | AD11 | AD12
Média 4,3 4,3 4,6 4,5 4,5 4,7 4,5 4,3 4,8 4,2 44 4,4
Mediana | 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4,5 5
Minimo | 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3
Maximo | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
DP 0,6 0,7 0,7 0,7 0,8 0,6 0,7 0,7 04 0,8 0,6 0,8

Fonte: dados da pesquisa.

As questbes que fizeram parte deste bloco, dizem respeito ao 0 que o método de
estudo de caso no contexto académico promove, como por exemplo: a participacdo de mais
pessoas na tomada de decisdo, atitude ativa de questionamento na busca de reflexdo, o
aumento do conhecimento através da préatica simulada, entre outras. Percebe-se que a média
das respostas deste modulo foi bem alta, sendo que nenhuma das questdes teve peso menor do
que 4. Este resultado vai de encontro ao que foi relatado na literatura sobre a utilizagdo de
metodologias ativas como o estudo de caso para promover o desenvolvimento dos académicos
em questdes de experiéncias praticas de tomada de decisdo, reflexdo, questionamento
(SOARES, ARAUJO, LEAL, 2012; MARTINS; ESPEJO; FREZATTI, 2015).

Um aspecto a ser destacado nesse bloco é a Questdo 5 que teve 0 minimo de 2. Esta
questdo relaciona o estudo de caso com a exploracdo de questbes dindmicas e complexas das
situacOes cotidianas. Segundo Trejo-Pech e White (2016) os casos de estudo aproximam a
sala de aula a realidade das empresas, assim percebe-se que este € um dos pressupostos do
método de caso de ensino, logo, acredita-se que esta resposta advém da incompreensdo da
questdo pelo discente, e esteja enviesando os resultados.

As outras duas questdes que merecem destaque neste bloco dizem respeito a avaliagdo
ser dada para o estudo de caso e ao questionamento sobre 0 maior uso de estudos de casos
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pelo curso, as notas destas questdes apresentaram média de 4,4 pontos. Entende-se a partir
destes resultados a 6tima aceitacdo desta metodologia por parte dos discentes, inclusive o
desejo de maior utilizacdo da mesma em seu processo de aprendizado.

A Tabela 2 demonstra os resultados do segundo bloco de questdes que dizem respeito
aos atributos estabelecidos pela literatura para aplicacdo dos casos de estudo. Este bloco
aborda questdes sobre a distribuicdo dos participantes, se 0 numero de participantes foi
adequado, se foram ofertadas condicdes para tornar o estudo de caso atrativo e envolvente e
se 0s elementos que envolvem o estudo de caso foram de facil compreenséo.

Tabela 2 — Segundo bloco de questdes sobre atributos

ATR1 ATR2 ATR 3 ATR 4 ATR5 ATR 6 ATR 7 ATR 8
Média 45 44 4,4 4,1 4,3 4,1 4,2 4,4
Mediana | 5 5 5 4 45 4 45 5
Minimo | 3 3 2 2 3 1 2 1
Maximo | 5 5 5 5 5 5 5 5
DP 0,6 0,7 0,8 1 0,8 1,1 1 1

Fonte: dados da pesquisa.

Da mesma forma que aconteceu no boco de questdes anteriores, neste bloco a média
das respostas também apresentou um valor alto, ndo sendo inferiores a 4 pontos. Contudo
neste bloco ha que ser destacado que os valores minimos tiveram pontuagBes menores na
maioria das questdes. As tematicas destas questdes que tiveram valores minimos menores do
que o comum estdo relacionadas a adequacdo do tempo disponibilizado para a atividade, a
clareza do objetivo da atividade e se a conducdo do estudo de caso foi realizada de maneira
adequada.

Ao analisar as repostas, pode-se perceber que estas pontuacdes negativas advém de
dois Unicos respondentes. Este resultado pode ser uma evidéncia da propria construcdo do
caso de estudo, pois segundo McQueen (1995) o estudo de caso ndo tem a necessidade de ser
completo, pode inclusive estar faltando informacdes importantes, conter informacoes
irrelevantes e conflitantes, pois estes aspectos motivardo discussdes e andlises criticas por
parte dos discentes. Desta forma, estas pontuacbes podem ser evidéncias da falta de
compreensdo dos discentes sobre o objetivo de um caso de estudo.

A Tabela 3 apresenta os resultados do terceiro bloco de questdes que abordam o
desenvolvimento das competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais com 0 uso do
método de caso de estudo.

Tabela 3 — Terceiro bloco de questdes sobre competéncias

Cl [C2[C3] Ca [ C5] C6 | C7 | C8 | C9|Cl0[Cll][Cl12] Ci3 |[Cl4
Meédia |44 |44 |45 |45 |41 |39 |44 |42 |44 |43 |46 |46 |41 |44
Mediana | 45 |45 |45 |5 4[4 45 |4 |45 |4 |5 |5 |4 5
Minimo | 3 3 |4 |3 3 |3 3 [3 [3 [3 [3 [3 |3 3
Maximo | 5 5 [5 |5 5 |5 5 (5 |5 |5 |5 |5 |5 5
DP 06 |06]05 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |06 |08 |07

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme os blocos anteriores este ultimo bloco também apresentou uma média
considerada alta, estando todas as questdes em torno dos 4 pontos, sendo inclusive este bloco
de questdes o que recebeu os maiores valores minimos. Estas questbes dizem respeito ao
desenvolvimento de competéncias técnicas como o raciocinio l6gico, analitico e critico, assim
como o desenvolvimento das capacidades comunicativas. Também neste bloco sdo analisadas
as competéncias comportamentais como o0 empreendedorismo, equilibrio emocional,
flexibilidade na tomada de decisdes e as capacidades de relacionamento interpessoal. E o
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ultimo aspecto analisado neste bloco diz respeito as questdes de competéncias gerenciais
como visdo global e pensamento estratégico, lideranca, trabalho em equipe, gestao de pessoas,
processos de negociacéo e tomada de deciséo.

O valor mais baixo assinalado para estas questdes foi 3, o que indica que segundo a
percepcdo dos alunos os casos de estudo trazem muitos beneficios para os discentes em
relacdo as habilidades desenvolvidas como capacidade de analise, argumentacdo, tomada de
decisdo, visdo critica e trabalho em equipe, evidéncias estas que vao ao encontro do que ja
vem sendo relatado pelas literaturas anteriores utilizadas como referencial para a presente
pesquisa quando destacam os beneficios da utilizacdo desta metodologia (MCQUEEN, 1995;
HARLING; AKRIDGE,1998; IKEDA et al, 2005; MESNY, 2013).

Nos questionarios também havia um espaco destinado para o0s participantes
descreverem sua experiéncia, bem como salientar os pontos positivos e negativos da
atividade. A grande maioria dos discentes descreveu a importancia desta atividade
relacionando-a com o desenvolvimento das competéncias de comunicacdo e expressao,
relacionamento interpessoal e capacidade de tomada de decisdo, assim como 0 desejo de ter
mais aulas com esta metodologia de caso de estudos.

Apds a aplicacdo deste caso de estudo, também foi solicitado que a discente
descrevesse as suas percep¢des sobre a utilizagdo do método. A dissente relata que:

Os alunos ficaram surpresos com a atividade, pois haviam utilizado o método do caso de ensino apenas
uma vez. Durante a realizacdo da atividade houve a participacdo ativa de todos os alunos, que fizeram a
relagdo do caso de estudo com o conteldo tedrico ministrado anteriormente, bem como com suas
experiéncias nas organizacGes em que trabalham. Ao final passaram um feedback do desenvolvimento
da atividade relatando que houve uma melhor compreensdo e clareza do conteldo e que essa
metodologia de aprendizagem deveria estar presente em todas as disciplinas.

Desta forma, ficam evidenciados o0s beneficios da aplicagdo deste método,
principalmente pelas percepc¢fes dos discentes, mas também com a confirmacéo a partir do
relato da discente. De forma a confirmar que este método de aprendizagem ativa esta entre as
técnicas de maior entusiasmo, desenvolvendo as habilidades mais complexas nos discentes,
induzindo ao ensino-aprendizagem com uma maior participacdo e envolvimento
aproximando-os da realidade de suas areas de estudo (ASSIS ET AL, 2013; IKEDA, 2005).

5 Consideracoes Finais

O objetivo desta pesquisa foi relatar a aplicabilidade da metodologia ativa de caso de
estudo na disciplina de Contabilidade e Or¢camento Publico, no curso de Ciéncias Contabeis
em uma Instituicdo de Ensino Superior do sul do Brasil, a partir da percep¢do dos discentes.
Para tanto, foi acompanhada a aplicacdo deste metodo em sala de aula, bem como coletadas as
percepcdes dos discentes atraves de questionarios.

Os resultados desta investigacdo trazem evidéncias dos beneficios gerados por esta
metodologia, de acordo com a percepcdo dos discentes. Contudo, logo no inicio da aplicagéo
deste caso de estudo, verificou-se que os alunos tinham experenciado essa metodologia
somente uma unica vez em uma disciplina de Administracdo, de forma que estdo altamente
influenciados por metodologias de ensino tradicionais. O que de certa forma pode ser
visualizado como uma barreira, visto que este método exige que o discente esteja
emprenhado, tenha iniciativa e participacdo ativa no seu processo de ensino (SOUZA, 2000;
BARBOSA; MOURA, 2014).

Como descrito pelos alunos, a maioria das aulas seguem as metodologias tradicionais
de ensino, e isso provavelmente estd muito relacionado aos docentes, visto que muitos
professores tendem a rejeitar os estudos de caso devido a sua preferéncia por estratégias mais
classicas como as aulas expositivas (GIL, 2004). Outro aspecto que causa a resisténcia do uso
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do método dos casos de ensino além da resisténcia por parte dos docentes e discentes, é que
alguns professores, com menor preparo pedagdgico, elaboram seus proprios casos e acabam
por aplica-los de forma inapropriada, o que leva a questionamentos dos proprios alunos
quanto a sua eficécia (GIL, 2004).

A maior parte das percepcdes dos discentes, sobre a aplicacdo desta metodologia ativa
do caso de estudo, foram positivas, evidenciando e corroborando com os resultados anteriores
de Martins, Espejo e Frezatti (2015), que descrevem que a utilizacdo de metodologias ativas
possibilita aos discentes a oportunidade de aliar a teoria com a pratica, proporcionando
conhecimentos significativos e desenvolvimento de diversas habilidades que os capacita para
0 mercado de trabalho.

Um dos aspecto a ser considerado é que os docentes devem estar preparados para a
aplicacdo do método do estudo de caso em sala de aula, aumentando desta forma o grau de
aceitacdo dos alunos nesta metodologia, sendo que uma combinacdo de casos curtos
funcionam melhor em cursos de graduacédo (TREJO-PECH E WHITE, 2016).

A leitura e andlise das informacg6es constantes nos casos e a discussao posterior exige
um tempo consideravel, e sua utilizacdo permite e exige que os discentes busquem
informacBes complementares e facam a analise de situacdes, suscitando dessa forma o
desenvolvimento do pensamento ldogico, critico, fomentando a aprendizagem ativa e
independente, conforme evidenciado por Ikeda (2005).

Sugere-se para futuras pesquisas a realizacdo de mais experiéncias com os métodos de
aplicacdo de estudo de caso a fim de explorar ainda mais os resultados obtidos, bem como a
aplicacdo didatica de outras metodologias ativas no ensino de contabilidade. Novas pesquisas
poderiam ser realizadas com o objetivo de esclarecer e orientar as instituicGes de ensino, bem
como os professores de contabilidade, a explorar os recursos que o método do caso de ensino
pode oferecer e, consequentemente, melhorar significativamente o ensino das ciéncias
contébeis considerando o escasso nimero de publicagdes nesta tematica.
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