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Resumo:

As mudancgas ocorridas no cendrio contdbil levaram os profissionais a buscarem atualizagbes
para que possam entendé-las e acompanhad-las de forma a aplicd-las em um ambiente pratico.
Dessa forma, percebe-se uma preocupac¢do dos cursos de Ciéncias Contdbeis, no que tange ao
conhecimento destes profissionais, para que possam atender as necessidades do mercado de
trabalho, tendo como base certas habilidades e conhecimentos. Nesse sentido, este estudo
teve como objetivo identificar as dificuldades dos bacharéis em Ciéncias Contdbeis, nos itens
de Contabilidade Gerencial e de Custos, no que se refere as habilidades de Compreensdo e
Aplicagdo mediante o Dominio Cognitivo de Bloom, no Exame de Suficiéncia nos anos de 2015
e 2016. Para a realizagcdo deste trabalho, portanto, optou-se por um estudo de cardter
exploratorio e descritivo quanto aos objetivos, bibliogrdfico e documental quanto aos
procedimentos e pesquisa qualitativa e quantitativa quanto a abordagem do problema. A
andlise dos dados se deu por meio de ferramentas de estatistica descritiva. Com base nos
dados levantados, no que tange a habilidade de Compreensdo, foi possivel perceber que os
bacharéis encontram demasiada dificuldade relacionada a aplicagdo conceitual dos termos que
envolvem Custos e Contabilidade Gerencial. Jda no que se refere a habilidade de Aplicacdo, foi
possivel evidenciar dificuldade relacionada ao rateio dos custos indiretos, exigido pelo exame.
Os dados levantados, portanto, apontam dificuldades dos bacharéis em Ciéncias Contdbeis,
sobretudo no que se refere ao desconhecimento dos conceitos bem como aplicacdo destes
quando solicitado.
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Compreensao e Aplicacdo segundo os Objetivos Educacionais de Bloom:
Dificuldades dos bacharéis em Ciéncias Contabeis em contabilidade
gerencial e de custos no Exame de Suficiéncia do CFC em 2015 e 2016

Resumo

As mudancas ocorridas no cenario contabil levaram os profissionais a buscarem atualizaces
para que possam entendé-las e acompanhéa-las de forma a aplica-las em um ambiente pratico.
Dessa forma, percebe-se uma preocupacdo dos cursos de Ciéncias Contabeis, no que tange ao
conhecimento destes profissionais, para que possam atender as necessidades do mercado de
trabalho, tendo como base certas habilidades e conhecimentos. Nesse sentido, este estudo teve
como objetivo identificar as dificuldades dos bacharéis em Ciéncias Contabeis, nos itens de
Contabilidade Gerencial e de Custos, no que se refere as habilidades de Compreensdo e
Aplicacdo mediante o Dominio Cognitivo de Bloom, no Exame de Suficiéncia nos anos de
2015 e 2016. Para a realizacdo deste trabalho, portanto, optou-se por um estudo de carater
exploratério e descritivo quanto aos objetivos, bibliografico e documental quanto aos
procedimentos e pesquisa qualitativa e quantitativa quanto a abordagem do problema. A
analise dos dados se deu por meio de ferramentas de estatistica descritiva. Com base nos
dados levantados, no que tange a habilidade de Compreensdo, foi possivel perceber que 0s
bachareis encontram demasiada dificuldade relacionada a aplicacao conceitual dos termos que
envolvem Custos e Contabilidade Gerencial. J& no que se refere a habilidade de Aplicacdo, foi
possivel evidenciar dificuldade relacionada ao rateio dos custos indiretos, exigido pelo exame.
Os dados levantados, portanto, apontam dificuldades dos bacharéis em Ciéncias Contabeis,
sobretudo no que se refere ao desconhecimento dos conceitos bem como aplicacdo destes
quando solicitado.

Palavras-chave: Exame de Suficiéncia. Compreensao. Aplicacao.

Area Temética: Metodologias de ensino e pesquisa em custos.

1 Introducéo

As mudancas ocorridas no cenario contabil levaram os profissionais a buscarem
atualizacBes no intuito de entendé-las e acompanha-las e de forma a aplica-las no ambiente
pratico. Estar preparado, portanto, significa entender o contexto profissional, para que assim
seja possivel entender tais mudancas.

Como exemplos das mudancas supracitadas podem ser elencadas a introducdo da Lei
n°® 11.638/2007, que alterou a Lei n° 6404/76, bem como a regulamentacdo das normas
internacionais de contabilidade com base no International Accounting Standards Board
(IASB) (IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE & SANTOS, 2010).

Em outras palavras, o0 campo de atuacéo atual, no Brasil, para o profissional contador
bem informado e capacitado, caracteriza-se como um mercado promissor, sobretudo no que
tange ao retorno financeiro. Ainda, o mercado para este profissional se torna atraente,
principalmente apds as mudancas introduzidas na contabilidade (IUDICIBUS et al., 2010).

Nesse sentido, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) propbe os exames de
certificacdo, dentre os quais, o Exame de Suficiéncia, como uma forma de promover
profissionais qualificados para o mercado de trabalho e que atendam as necessidades do
mesmo. De acordo com o CFC, em sua resolu¢do 1.486/15, o Exame de Suficiéncia tem o
carater de comprovar conhecimentos médios relacionados as disciplinas trabalhadas no curso
de Bacharelado em Ciéncias Contabeis (CFC, 2017, p.1). Nesse sentido, 0 exame apresenta
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caracteristica de fazer com que os bacharéis apresentem o0s conhecimentos obtidos na
graduacéo a fim de obterem o registro profissional por meio de uma pontuacdo determinada.

O exame visa, ainda, evidenciar a aptidao dos alunos para atuarem no mercado, por
meio de conhecimentos oriundos da academia, visando a resolucdo de situacdes pertinentes a
profissdo do contador. Dessa forma, o aluno podera mostrar sua capacidade de colocar em
pratica o conteudo abordado em &mbito académico, tendo como pardmetro determinadas
habilidades (SILVA, 2014).

No que se refere as habilidades, por sua vez, estdo relacionadas a condicéo apresentada
pelo aluno em adquirir conhecimento em seu meio social, no caso a universidade, e coloca-los
em pratica. As habilidades se relacionam, portanto, as experiéncias, vivéncias e habilidades
que o aluno adquiriu e coloca em pratica para contribuir em sua vivéncia profissional (Sena,
2015).

Luiza Martins Domiciano (2015), em sua monografia “Analise das questdes de
Contabilidade Gerencial do Exame de Suficiéncia do CFC”, complementa que o exame
desperta, nos graduandos em Ciéncias Contéabeis, maior dedicacdo e comprometimento nos
estudos, uma vez que tém ciéncia de que precisam alcancar pontuacédo suficiente para obterem
0 registro profissional.

Entretanto, de acordo com o a Fundagéo Brasileira de Contabilidade (FBC), por meio
do CFC, os numeros mostram outra realidade. De acordo com os 6rgaos citados, em seus
relatérios do Exame de Suficiéncia de 1/2011 a 2/2016, Rio Grande do Sul aparece como o
estado com maior percentual de aprovados, apresentando 49% (quarenta e nove por cento).
Em contraste, com pior desempenho no Exame, aparece o Acre, com percentual de aprovados
de 17% (dezessete por cento).

Ainda, tendo como base a esfera nacional, os nUmeros preocupam mais, quando se tem
como ponto de partida os Exames de 1/2011 até 2/2016. Neles, dos 386.488 (trezentos e
oitenta e seis mil quatrocentos e oitenta e oito) candidatos presentes, apenas 38% (trinta e oito
por cento) foram aprovados.

Neste contexto de baixa aprovacdo no Exame de Suficiéncia do CFC, o trabalho
buscou responder a seguinte questdo: Quais as dificuldades dos bacharéis em Ciéncias
Contabeis, nos itens de Contabilidade Gerencial e de Custos, na realizacdo do exame de
suficiéncia do CFC nos anos de 2015 e 20167 Dentro dessa perspectiva definiu-se o objetivo
de identificar as dificuldades dos bachareis em Ciéncias Contabeis, nos itens de Contabilidade
Gerencial e de Custos, no que se refere as habilidades de Compreensao e Aplicagdo mediante
0 Dominio Cognitivo de Bloom, no Exame de Suficiéncia nos anos de 2015 e 2016.

2 Fundamentacéo Tedrica
2.1 Exame de Suficiéncia

Tendo em vista o desenvolvimento da contabilidade, a fim de se adequar aos novos
padrdes, o0 que viria a possibilitar a harmonizacdo e padronizagcdo dos demonstrativos
contabeis em face aos procedimentos internacionais, deu-se a necessidade de profissionais
que acompanhassem o referido desenvolvimento (BUGARIM, RODRIGUES, PINHO &
MACHADO, 2014).

Dentro desta perspectiva, foi criado, com base na resolucdo do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) n° 853 de 29 de outubro de 1999, o Exame de Suficiéncia para obtengéo
do registro profissional em CRC. De acordo com a referida resolu¢do, o exame apresenta o
objetivo de assegurar a qualidade dos servicos oferecidos pelos profissionais, bem como a
competéncia destes para 0 mercado.

O CFC, em seu “Caderno analitico do exame de suficiéncia: historico dos resultados”
assevera que 0 exame possibilita a avaliagdo da capacidade tecnica do profissional,
caracterizando-se, também, por conhecer sobre as condigdes para o exercicio da profissdo.

2
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Com isso, 0 mercado terd profissionais que oferecam servicos de qualidade, o que podera
reduzir o nimero de infragdes (CFC, 2007).

Nesse contexto, Madeira, Mendonga e Abreu (2003), no artigo “A disciplina Teoria da
contabilidade nos exames de suficiéncia e provao”, complementam sobre a importancia do
Exame com o proposito de apoiar as instituicdes de ensino superior no tocante a avaliacéo do
desempenho do curso, tendo como base os resultados obtidos pelos alunos. De posse dos
resultados, as instituicdes poderdo identificar pontos fracos a fim de melhora-los,
possibilitando uma reducdo no nimero de reprovados.

No que se refere a forma e conteddo, de acordo com a resolu¢cdo CFC 853/99, o
Exame contemplara uma prova para Técnicos em Contabilidade e outra para bacharéis, a
serem aplicadas em mesmo dia e horéario, levando-se em consideracdo as diferencas de fuso
horario. Com relacdo aos conteldos programaticos para técnicos e bacharéis, fica assim
designado, de acordo com a resolucéo: Para bacharéis, o0 Exame contemplara Contabilidade
Geral; Contabilidade de Custos; Contabilidade Publica; Contabilidade Gerencial; NocGes de
Direito Publico e Privado; Matematica Financeira; Teoria de Contabilidade; Legislacdo e
Etica Profissional; Principios Fundamentais de Contabilidade e Normas Brasileiras de
Contabilidade; Auditoria Contabil; Pericia Contabil; Portugués e Conhecimentos sociais,
econdmicos e politicos do Pais. E, para técnico, Contabilidade Geral; Contabilidade de
Custos; Nocdes de Direito Publico e Privado; Matematica; Legislacdo e Etica Profissional;
Principios Fundamentais de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade e
Portugués.

Para aprovacdo no exame, faz-se necessario que o candidato atinja pontuagdo minima
de 50% (cinquenta por cento) do total da prova, valorizada em 50 (cinquenta) itens,
compostos por quatro alternativas, sendo apenas uma a correta. O mesmo encontra-se
aplicado duas vezes por ano, em ambito nacional, nos meses de marco ou abril e setembro ou
outubro, em data e hora a serem divulgados. (CFC, 1999).

Entretanto, apesar dos beneficios apresentados pela aplicacdo, o Exame de Suficiéncia
do CFC foi suspenso em 2005, sendo aplicado somente entre os anos de 2000 a 2004.
Observando-se a instituicdo do exame por meio de resolugdo do préprio conselho, e ndo por
meio de lei especifica, entendeu-se que ndo era considerada legal. (BUGARIM et al., 2014).

Contudo, por meio de reconhecimento legal, 0 Exame volta a ser aplicado, desta vez,
respaldado pela Lei 12.249/2010, que institui a sua obrigatoriedade. A mesma lei, ainda,
prevé o encerramento do curso técnico, possibilitando a continuidade dos profissionais ja
registrados no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e os que efetivariam o registro até
1° de junho de 2015 (BRASIL, 2010).

Atualmente o exame ¢ aplicado por meio de prova objetiva para bacharéis em Ciéncias
Contabeis, como um dos requisitos para obtencdo do registro profissional em CRC. Apds a
volta do Exame, o assunto relacionado a conhecimentos sociais, econdmicos e politicos do
pais foi eliminado do contetdo programatico.

2.2 Taxonomia de Bloom e os Objetivos Educacionais

Muitas sdo as formas encontradas para embasar o planejamento pedagdgico, tais como
instrumentos, planejamentos e estruturagdes. A Taxonomia dos Objetivos Educacionais de
Bloom se configura como um destes instrumentos, o qual atua no auxilio do desenvolvimento
do aluno, tendo como pardmetro os objetivos educacionais presentes na estrutura da
Taxonomia (FERRAZ & BELHOT, 2010).

Originada do grego, a palavra Taxonomia caracteriza-se por ordenagdo e normas,
abrangendo, portanto, todas as formas de classificacdo (FERRAZ & BELHOT, 2010). Assim,
palavras como ordenar, coordenar, classificar e estruturar definem a funcgéo da taxonomia em
sua esséncia.
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No que se refere a Taxonomia de Bloom, é resultado de um estudo liderado por
Benjamim Bloom, em 1964, com seus colaboradores Krathwohl e Masia, que deu origem a
ferramenta que possibilita a representacdo dos objetivos educacionais por meio de uma
classificacdo dos conhecimentos e comportamentos do aluno. O trabalho de Bloom teve uma
difusdo abrangente, tornando-se ponto de referéncia para o processo de formulacdo de
avaliacdes (SILVA, COLAUTO, TONIN & MACHADO, 2015).

Para Ferraz e Belhot (2010), a Taxonomia de Bloom, bem como sua hierarquizacéo,
possibilitou contribuigdes relevantes para o meio académico, sobretudo para os docentes
preocupados com o estimulo do raciocinio, desenvolvimento e desempenho dos discentes.

Dentro de uma perspectiva conceitual, a Taxonomia de Bloom pode ser definida como
um sistema hierarquizado de habilidades e competéncias que deverao ser alcancadas, tendo
como ponto de partida a aquisicdo de competéncias basicas até niveis mais avangados. Nesse
sentido, o aluno podera atingir habilidades cada vez mais complexas ao passo que adquire 0s
niveis mais béasicos (MARQUES, BRANDAO & GONCALVES, 2009).

No que concerne a hierarquia das habilidades e competéncias, a Taxonomia dos
Objetivos Educacionais encontra-se dividida em trés dominios, sendo eles: (1) Dominio
Psicomotor; (2) Dominio Afetivo ou Emocional; e (3) Dominio Cognitivo. De acordo com 0s
estudos de Bloom, o Dominio Cognitivo caracteriza-se como o Unico dominio desenvolvido
em sua totalidade (BLOOM, KRATHWOHL & MASIA, 1973).

O quadro a seguir mostra a relacdo da Taxonomia dos Objetivos Educacionais,
oriundos dos estudos de Bloom et al. (1973).

Figura 1 — Dominios da Taxonomia dos Objetivos Educacionais

Taxonomia dos Objetivos Educacionais

Dominio Psicomotor Dominio Afetivo Dominio Cognitivo

Fonte: Elaborado pelo autor

O Dominio Psicomotor, portanto, relaciona-se a habilidades fisicas, percepcdo e
reflexos. Este Dominio ndo teve uma taxonomia amplamente desenvolvida por Bloom e sua
equipe; entretanto, outros estudos foram realizados com base no Dominio Psicomotor, com o
objetivo de entender o aprendizado com base nos objetivos determinados. O estudo, por
outros autores, resultou em quatro objetivos do dominio, que sdo: Imitacdo; Manipulacéo;
Articulagdo e Neutralizacdo. Como premissa de toda taxonomia, cada etapa do Dominio
Psicomotor devera ser totalmente compreendida e alcancada para que uma nova etapa seja
iniciada. (FERRAZ & BELHOT, 2010).

Convergindo por uma linha de pensamento embasada na fisiologia humana, Santiago
(2006) complementa que as habilidades do Dominio Psicomotor (saber fazer) exigem
coordenacao neuromuscular para que os objetivos sejam alcancados de forma completa.

Ja o Dominio Afetivo relaciona-se a aspectos ligados a emog&o e aos sentimentos, com
base nos valores e atitudes construidas anteriormente. Esta ligado a aceitacdo ou nédo aceitacéo
de determinadas imposicOes, anseios, desejos e expectativas (SILVA, 2014).
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Ferraz e Belhot (2010) complementam que o Dominio em questdo esta relacionado ao
desenvolvimento da capacidade emocional, afetiva e de sentimentos. O dominio de tais
capacidades possibilita o desenvolvimento da responsabilidade, dos valores éticos e morais,
do comportamento, aspetos emocionais e atitudinais. Por se tratar de uma taxonomia, assim
como o Dominio Psicomotor, cada etapa do Dominio Afetivo devera ser compreendida de
forma integral para que outra possa ser iniciada. No que se refere as etapas, estdo estruturadas
em Receptividade; Resposta; Valorizacao; Organizacao; e Caracterizacao.

Ainda no que se refere ao Dominio Afetivo, pode ser mais bem compreendido quando
o individuo se torna conhecedor de determinado acontecimento e, assim, € capaz de raciocinar
sobre a contribuicdo que o fato podera ter para sua vivéncia. O individuo, assim, respondera
ao acontecimento de acordo com o impacto causado; caso positivo, o sentimento sera o de
prazer, satisfacdo e entusiasmo (BLOOM, HASTING & MADAUS, 1971).

Silva (2014) complementa, no que tange ao desenvolvimento de apreciacfes, que 0S
acontecimentos, bem como impactos causados na vida do individuo, possibilitam a
apreciacdo, no sentido de entender os sentimentos, viabilizando a formacéo dos valores.

Dentro desta perspectiva, entende-se que o Dominio Afetivo esta relacionado a
capacidade de o individuo apresentar sensibilidade frente a acontecimentos e situacdes, além
de possibilitar posicionamento com relacao a tais acontecimentos. O respectivo Dominio atua
na formacao e desenvolvimento de seus valores e atitudes, como em Silva (2014). Relaciona-
se, ainda, com o desenvolvimento dos sentimentos e emocdes (FERRAZ e BELHOT, 2010),
além de possibilitar um entendimento de determinados acontecimentos, bem como
proporcionar ao individuo um posicionamento frente a tais acontecimentos (BLOOM et al.,
1971).

J& o Dominio Cognitivo, objeto de estudo deste trabalho, se relaciona com a
habilidade de lembranca do conhecimento que foi adquirido, a fim de auxiliar o individuo na
resolucdo dos problemas que aparecam. Para a resolucdo dos problemas, o conhecimento
lembrado seré& reorganizado e combinado com ideias e técnicas anteriormente adquiridos
(SILVA, 2014).

Complementando a assertiva de Silva (2014), Ferraz e Belhot (2010) asseveram que 0
Dominio Cognitivo esta relacionado com o processo de aquisicdo de um novo conhecimento,
dominancia e colocacdo em prética, relacionando-os com 0s conhecimentos previamente
adquiridos. Inclui ainda um constante desenvolvimento intelectual, por meio de objetivos que
foram agrupados em categorias e que serdo abordados no decorrer do trabalho. Acredita-se,
nesse sentido, que o Dominio cognitivo aborda o individuo no que se refere ao pensar de
forma a resolver problemas com base nos conhecimentos anteriores.

Ainda de acordo com Silva (2014), o Dominio Cognitivo tem relacdo com a avaliacao
a medida que estimula a memoria — no que se refere ao contetdo aprendido — possibilitando,
portanto, o desenvolvimento das habilidades cognitivas e intelectuais. A avaliacdo representa,
ainda, ndo s6 ndo apenas um resultado do desenvolvimento das capacidades cognitivas e
intelectuais, mas também uma relacdo com o Dominio Afetivo, cujas satisfacdes, anseios e
atitudes o individuo carrega, que Sao 0S seus sentimentos.

No que tange a Taxionomia dos Objetivos Educacionais, Bloom, Krathwohl e Masia
dividiram o Dominio Cognitivo em seis categorias: Conhecimento; Compreensdo; Aplicacao;
Anélise; Sintese e Avaliacdo, conforme quadro a seguir.
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Quadro 1 Descricdo das categorias

Categorias

Descricdo das categorias do Dominio Cognitivo

1 CONHECIMENTO

Definicdo: Habilidade de lembrar informacdes e contetidos previamente abordados, como
fatos, datas, palavras, teorias, métodos, classificacdes, lugares, regras, critérios,
procedimentos, etc. A habilidade pode envolver lembrar uma significativa quantidade de
informag&o ou fatos especificos.

Subcategorias: 1.1 Conhecimento especifico; 1.2 Conhecimento de formas e significados
relacionados as especificidades do contelido; e 1.3 Conhecimento universal e abstracdo
relacionado a um determinado campo de conhecimento.

Verbos que descrevem o comportamento: enumerar, definir, descrever, identificar,
denominar, listar, nomear, combinar, realcar, apontar, relembrar, recordar, relacionar,
reproduzir, solucionar, declarar, distinguir, rotular, memorizar, ordenar e reconhecer.

2. COMPREENSAO

Definicdo: Habilidade de compreender e dar significado ao contetdo. Essa habilidade
pode ser demonstrada por meio da traducdo do conteldo compreendido para uma nova
forma (oral, escrita, diagramas, etc.) ou contexto. Nessa categoria, encontra-se a
capacidade de entender a informacéo ou fato, de captar seu significado e de utiliza-la em
contextos diferentes.

Subcategorias: 2.1 Translacdo; 2.2 Interpretacdo e 2.3 Extrapolacéo

Verbos que descrevem o comportamento: alterar, construir, converter, decodificar,
defender, definir, descrever, distinguir, discriminar, estimar, explicar, generalizar, dar
exemplos, ilustrar, inferir, reformular, prever, reescrever, resolver, resumir, classificar,
discutir, identificar, interpretar, reconhecer, redefinir, selecionar, situar e traduzir.

3. APLICACAO

Definicdo: Habilidade de usar informagdes, métodos e contelidos aprendidos em novas
situacbes concretas. Pode incluir aplicagdes de regras, métodos, modelos, conceitos,
principios, leis e teorias.

Verbos que descrevem o comportamento: aplicar, alterar, programar, demonstrar,
desenvolver, descobrir, dramatizar, empregar, ilustrar, interpretar, manipular, modificar,
operacionalizar, organizar, prever, preparar, produzir, relatar, resolver, transferir, usar,
construir, esbogar, escolher, escrever, operar e praticar.

4. ANALISE

Defini¢do: Habilidade de subdividir o contedo em partes menores com a finalidade de
entender a estrutura final. Pode incluir a identificagdo das partes, analise de
relacionamento entre as partes e reconhecimento dos principios organizacionais
envolvidos. Identificar partes e suas inter-relagdes.

Subcategorias: Andlise de elementos; Analise de relacionamentos; e Analise de principios
organizacionais.

Verbos que descrevem o comportamento: analisar, reduzir, classificar, comparar,
contrastar, determinar, deduzir, diagramar, distinguir, diferenciar, identificar, ilustrar,
apontar, inferir, relacionar, selecionar, separar, subdividir, calcular, discriminar, examinar,
experimentar, testar, esquematizar e questionar.

5. SINTESE

Definicdo: Habilidade de agregar e juntar partes com a finalidade de criar um novo todo.
Essa habilidade envolve a producdo de uma comunicagdo Unica (tema ou discurso), um
plano de operacBes (propostas de pesquisas) ou um conjunto de relagcBes abstratas
(esquema para classificar informacdes). Combinar partes ndo organizadas para formar um
“todo”.

Subcategorias: 5.1 Producdo de uma comunicacdo original; 5.2 Producdo de um plano ou
propostas de um conjunto de operacdes; e 5.3 Derivagdo de um conjunto de
relacionamentos abstratos.

Verbos que descrevem o comportamento: categorizar, combinar, compilar, compor,
conceber, construir, criar, desenhar, elaborar, estabelecer, explicar, formular, generalizar,
inventar, modificar, organizar, originar, planejar, propor, reorganizar, relacionar, revisar,
reescrever, resumir, sistematizar, escrever, desenvolver, estruturar, montar e projetar.
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Categorias Descricéo das categorias do Dominio Cognitivo

Defini¢do: Habilidade de julgar o valor do material (proposta, pesquisa, projeto) para um
proposito especifico. O julgamento é baseado em critérios bem definidos que podem ser
externos (relevancia) ou internos (organizacdo) e podem ser fornecidos ou conjuntamente
identificados. Julgar o valor do conhecimento.

Subcategorias: 6.1 Avaliacdo de evidéncias internas; 6.2 Julgamento em termos de
critérios externos.

Verbos que descrevem o comportamento: Avaliar, averiguar, escolher, comparar,
concluir, contrastar, criticar, decidir, defender, discriminar, explicar, interpretar, justificar,
relatar, resolver, resumir, apoiar, validar, detectar, estimar, julgar e selecionar.

Fonte: Adaptado de Silva (2014).

6. AVALIACAO

A habilidade de Conhecimento se relaciona ao fato de o individuo buscar na memdria
informacBes adquiridas anteriormente, tais como terminologias, principios, regras e
procedimentos, a fim de organizé-los. Acredita-se que o conhecimento ainda ndo esteja
subordinado a aplicacdo ou uso das informacdes ora lembradas (BLOOM et al., 1971).

Ainda do ponto de vista do conhecimento, muitas vezes ha esquecimento devido a um
periodo de desuso; entretanto, tal fato ndo significa que ndo tenha sido valido quando foi
aprendido. Fatos, acontecimentos e necessidades, por sua vez, exigirdo do individuo uma
capacidade de trazer todas as lembrancas e detalhes para entendimento de tais acontecimentos
(BLOOM etal., 1971).

Por outro lado, no tocante a Compreensao, Bloom et al., (1971) asseveram que a é
descrita em trés niveis diferentes, sendo eles a transformac&o, interpretacéo e extrapolagao.
Este dominio diz respeito ao entendimento e organizacdo dos conhecimentos previamente
adquiridos. Compreender possibilita expor o conhecimento sob uma nova perspectiva, com
palavras e ideias diferentes, sem, entretanto, perder sua forma original. Acredita-se que a
compreensdo possibilita, ainda, uma relagdo entre o conhecimento e acontecimentos reais.

No que se refere a habilidade de Aplicacdo, terceira do Dominio Cognitivo, esta
relacionada a capacidade de utilizar o conhecimento em fatos concretos, fatos reais do
cotidiano. Esta atrelada ao entendimento e interpretacdo de regras, leis, métodos e principios e
posterior aplicagdo em uma situacdo veridica. Para atingir, contudo, essa habilidade, faz-se
necessario que o individuo tenha compreendido de forma integral as habilidades anteriores,
uma vez que uma habilidade mais avancada esta intimamente dependente da anterior
(KRATHWOHL, BLOOM e MASIA, 1971).

Outra habilidade presente no Dominio Cognitivo, a habilidade de Analise, permite ao
aluno elaborar uma estrutura do conhecimento, coloca-la em ordem e compreendé-la como
um todo, como o final de um processo. Esta habilidade remete a organizacao das ideias para
compreensdo de um todo. A analise possibilita um esclarecimento da comunicacao por meio
da ordenacdo da mensagem que se deseja transmitir. (FERRAZ E BELHOT, 2010).

Jé& a Sintese, quinta habilidade do Dominio Cognitivo, diz respeito a jungdo de vérias
partes, varios conhecimentos para a formacdo de um todo ou, ainda, para a construgdo de um
novo todo. Tal construgdo, por sua vez, embasada em novas ideias, formas e palavras,
contudo, deve ser respaldada pela ideia original (BLOOM et al., 1971).

Por fim, o ultimo e mais elevado nivel do Dominio cognitivo, a Avaliacdo, diz respeito
ao julgamento com base em critérios e informacdes. Tal julgamento depende das habilidades
abordadas anteriormente, por estar em situacdo de julgar algo que ja foi conhecido,
compreendido, aplicado, analisado e sintetizado. E, por vezes, uma habilidade dificil de
ensinar, fazendo-se necessario despir dos julgamentos simples — pessoais, habitos, gostar ou
ndo, querer ou ndo — e focar em critérios relativamente complexos (BLOOM et al., 1971).
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Dentro desta perspectiva conceitual, pode-se concluir, com base nos autores
supracitados, que a Taxonomia de Bloom é tida como ferramenta educacional com objetivos
hierarquizados, em ordem crescente, que deverdo ser alcancados pelos alunos, assim como em
(BLOOM et al., 1971), (MARQUES, BRANDAO & GONCALVES, 2009) e Ferraz e Belhot
(2010). As habilidades de Conhecimento e Compreensdo, foco deste trabalho, se configuram
como as habilidades iniciais da Taxonomia, e estdo relacionadas aos conhecimentos basicos
vivenciados pelos alunos, para que possam ser aplicados em determinadas situacdes, como em
(SILVA, 2014) e (SANTIAGO, 2008).

3 Metodologia

O universo deste estudo é composto pelas questdes, tratadas neste artigo como “itens”,
uma vez que essa € a terminologia correta na construcdo de uma avaliacdo na formulacdo de
seu gabarito e distratores, de Contabilidade Gerencial e de Custos, do Exame de Suficiéncia
aplicadas nos anos de 2015 e 2016. Os exames ora citados podem ser encontrados no sitio da
Fundacao Brasileira de Contabilidade (www.fbc.org.br).

Ainda com base na selecdo dos itens supracitados, foram selecionados aqueles que
estabelecem relacdo com os verbos que descrevem o comportamento da Compreensao e
Aplicacdo. De posse dos itens que se relacionam com a habilidade Conceitual e
Procedimental do Dominio Cognitivo de Bloom, foi feita uma analise de forma a estabelecer
as dificuldades encontradas pelos bacharéis em Ciéncias Contébeis quando da realizacdo do
Exame de Suficiéncia.

Nesse sentido, para identificar os dados de Contabilidade Gerencial e de Custos,
procedeu-se a analise dos editais do Exame de Suficiéncia publicados pelo CFC, referentes ao
1° e 2° semestre de 2015 e 2016. De posse dos editais, foi possivel encontrar o detalhamento
do contetdo programatico das disciplinas abordadas neste trabalho. Posteriormente,
identificaram-se os itens que estabeleceram relagdo com base no detalhamento contido no
conteido programatico, totalizando um montante de 28 (vinte e oito) itens de Contabilidade
Gerencial e 33 (trinta e trés) itens de Contabilidade de Custos.

Apobs o levantamento dos itens, procedeu-se ao estabelecimento de relacdo destes com
as habilidades de Conhecimento e Compreensdo da Taxonomia dos Objetivos Educacionais
de Bloom.

Para tanto, utilizaram-se como base as definices de Conhecimento e Compreensao,
no quadro 1, evidenciado no referencial teérico, bem como subcategorias e verbos que
descrevem o comportamento, presentes na Taxonomia dos Objetivos Educacionais de Bloom,
Krathwohl e Masia (1974), adaptado por Silva (2014). De posse das defini¢des, procedeu-se a
analise dos itens, a fim de classifica-los como sendo de Compreensdo e Aplicacéo.

Nos quatro exames foram analisados um total de duzentos itens. Desses duzentos
itens, 28 (vinte e oito) eram referentes a Contabilidade Gerencial e 33 (trinta e trés) referentes
a Contabilidade de Custos. No que se refere aos itens de Contabilidade Gerencial, identificou-
se 11 (onze) itens referentes a habilidade de Compreensdo e 17 (dezessete) referentes a
habilidade de Aplicacdo. No que se refere aos itens de Contabilidade de Custos, 4 (quatro)
itens sdo de Compreensédo e 29 (vinte e nove) referentes a habilidade de Aplicagdo. Dessa
forma, foram reclassificados duzentos e quarenta e quatro opgdes de marcagdes, que foram
transformados em sete alternativas, conforme quadro 2, que apresenta a reclassificacdo dos
itens com base em 2015 e 2016 do contetdo de Contabilidade Gerencial e de Custos.

Para a andlise, portanto, separou-se o banco de dados contendo os itens de
Contabilidade Gerencial e de Custos. Por meio da separagdo dos itens supracitados foi
possivel classificd-los com base nas caracteristicas referentes a cada habilidade abordada
neste trabalho. Com os itens classificados como sendo de Compreensdao e Aplicacdo,
procedeu-se o levantamento das dificuldades com base nos distratores. Dessa forma, 0s
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distratores foram analisados e reclassificados de acordo com as dificuldades encontradas pelos
bacharéis. Mediante a reclassificagdo levantaram-se dificuldades classificadas de B a G, sendo
que “A”, na reclassificacdo, representa o gabarito da questdo, ¢ as demais dificuldades, de B a
G, serdo detalhadas no decorrer deste topico. Tal reclassificagdo, portanto, possibilitou o
levantamento das dificuldades, conforme quadro a seguir, nas trés habilidades abordadas neste
trabalho.

Quadro 2 — Reclassificacdo dos itens com base em 2015 e 2016

Levantamento das dificuldades encontradas
GABARITO - RESPOSTA CORRETA
DIFICULDADE DE APLICACAO CONCEITUAL
CUSTO DIRETO X CUSTO INDIRETO
DIFICULDADE RELACIONADA A RATEIO
DIFICULDADE DE ANALISE DAS DEMONSTRACOES E INDICES
DETERMINAGCAO DO PONTO DE EQUILIBRIO E MARGEM DE CONTRIBUICAO
G CICLO OPERACIONAL, FINANCEIRO, ECONOMICO E GIRO DE ESTOQUE

m|m|O |0 |w|>

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro acima ilustra a reclassificacdo mencionada no paragrafo anterior gque,
conforme elucidado, tem os gabaritos concentrados na letra “A”, GABARITO - RESPOSTA
CORRETA.

Na reclassificagdo, por sua vez, os distratores que possuem a alternativa “B”,
DIFICULDADE DE APLICACAO CONCEITUAL — como resposta, indicam que o bacharel
apresentou conflito nos conceitos gerenciais e de custos, marcando alternativa cujos conceitos
sdo parcialmente pertinentes, entretanto ndo condizem com o conceito requerido no
enunciado.

O item desconhecimento da norma / lei, alternativa “C”, CUSTO DIRETO X CUSTO
INDIRETO, indica que o bacharel apresentou conhecimento insuficiente no que se refere a
determinacéo e diferenciacdo entre custos diretos e indiretos.

Ja os distratores, alternativa “D”, DIFICULDADE RELACIONADA A RATEIO, por
sua vez, evidenciam que o bacharel apresentou dificuldade na alocacdo dos custos indiretos
como parte dos produtos.

Quanto aos distratores que tenham marcado a alternativa “E”, DIFICULDADE DE
ANALISE DAS DEMONSTRACOES E INDICES, indicam que o bacharel apresentou
dificuldade relacionada a determinacdo dos indices financeiros para analises requeridas pelos
enunciados.

Ja os itens marcados com a alternativa “F”, DETERMINACAO DO PONTO DE
EQUILIBRIO E MARGEM DE CONTRIBUICAO, por sua vez, indicam que o candidato
apresentou dificuldades na determinacdo dos valores que compde a formacdo do ponto de
equilibrio e margem de contribuicdo.

Por fim, os distratores em cuja marcagdo se encontra na alternativa “G”, CICLO
OPERACIONAL, FINANCEIRO, ECONOMICO E GIRO DE ESTOQUE, indicam que o
bacharel apresentou dificuldades no que se refere a determinagdo dos ciclos operacional,
financeiro e econémico, bem como giro de estoque.

Salienta-se que a identificacdo do item com relacdo as habilidades de Compreenséo e
Aplicacdo ndo se da de forma fécil, uma vez que as habilidades apresentam caracteristicas
semelhantes entre si. Buscou-se analisar, nos itens, 0 mais proximo possivel dos verbos que
descrevem cada habilidade. Dessa forma, para a realizagcdo deste trabalho, cabe ressaltar a
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subjetividade como fator relevante para a identificacdo dos itens como sendo de Compreenséo
e Aplicacéo.

4 Anédlise dos Resultados

Por meio da analise, tendo em vista os itens de Contabilidade Gerencial e de Custos,
foi levantado um rol de 15 (quinze) itens de Compreenséo e 46 (quarenta e seis) de Aplicacao.

Tendo em vista o levantamento dos itens de Contabilidade Gerencial e de Custos e a
relacdo com as variaveis do Dominio Cognitivo de Bloom, portanto, é possivel perceber que
se referem, em sua maioria, a itens que exigem que o bacharel apresente dominio na
habilidade de Aplicacao.

De posse dos itens, estabeleceu-se a métrica para a reclassificacdo dos itens de
Contabilidade Gerencial e de Custos, para levantamento das possiveis dificuldades
encontradas pelos bacharéis na realizacdo do Exame. Para efeito da reclassificacdo, os itens
foram estruturados em funcdo da edigdo, disciplina, habilidade, quantidade de respostas,
marcacdo do gabarito ou distrator, item e reclassificacdo. Quanto aos gabaritos, na
reclassificagdo, ficaram na alternativa “A”. Por meio da reclassificacdo foi feita a analise dos
distratores para levantamento das dificuldades. Dessa forma, certas alternativas apresentaram
mais de uma possibilidade de distrator, e, em funcéo disso, a quantidade de respostas passou a
ser correspondente ao numero de marcag6es dos distratores. Foram criadas alternativas nas
habilidades de Compreensdo e Aplicagdo que evidenciam as possiveis dificuldades
apresentadas pelos bacharéis ao marcarem os distratores. As dificuldades apresentadas na
reclassificacdo foram estruturadas de “B” a “G”, sendo que “A” caracteriza-se pelo gabarito,
ou seja, a resposta correta. “B”, por sua vez, se refere a dificuldade de aplicacdo conceitual,
“C” se refere a custo direto x custo indireto, “D” se refere a dificuldade relacionada a rateio,
“E” dificuldade de andlise das demonstracdes e indices, “F” determinacdo do ponto de
equilibrio e margem de contribuicdo e “G” para ciclo operacional, financeiro, econémico e
giro de estoque.

Gréfico 2 — Dificuldades apresentadas no dominio da Compreensdo em 2015 e 2016

Distratores da habilidade de Compreenséo
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000
5.000
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==o=DIFICULDADE DE APLICAGAO CONCEITUAL ==o=CUSTO DIRETO X CUSTO INDIRETO
DIFICULDADE RELACIONADA A RATEIO ==o=DIFICULDADE DE ANALISE DAS DEMONSTRAGOES E iINDICES
DETERMINAGAO DO PONTO DE EQ. E MARG. CONTRIB. CICLO OP. FINANC. ECONOMICO. E GIRO ESTOQUE

Fonte: Dados da Pesquisa

No que se refere as habilidades de Compreensdo, o grafico em linhas acima mostra a
quantidade de distratores marcados em funcdo do semestre e ano de aplicagdo dos exames.
Em primeira instancia, pode-se perceber que apenas duas dificuldades, aplicacdo conceitual e
determinacdo do ponto de equilibrio, foram pontuais nos itens que exigiam habilidade de
Compreensdo. Tal ocorrido pode ser justificado pelo fato de os bacharéis apresentarem
compreensdo insuficiente dos conceitos e componentes que envolvem o custo, o0 que
dificultou a resolucdo do que foi proposto pelo enunciado. A dificuldade de compreenséo
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conceitual representou 52% (cinquenta e dois por cento) das marcagdes nos distratores,
enquanto que a dificuldade na determinacdo do ponto de equilibrio e margem de contribuicéo
representou 48 % (quarenta e oito por cento).

Dessa forma, nos itens que avaliam a habilidade de Compreenséo, os bacharéis em
Ciéncias Contabeis tiverem desempenho satisfatério nas outras dificuldades, ndo havendo
marcagOes nos distratores.

Grafico 3 — Dificuldades apresentadas no dominio da Aplicagdo em 2015 e 2016

Distratores da habilidade de Aplicagéo
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Fonte: Dados da pesquisa

No tocante as dificuldades apresentadas na habilidade de Aplicacdo, por meio do
grafico acima percebe-se, em primeira instancia, que a dificuldade relacionada ao rateio dos
custos indiretos caracteriza-se como a mais recorrente, apresentando aumento entre o segundo
semestre e 2015 e o segundo de 2016. Tal fato pode ser justificado pelo aumento do nivel de
dificuldade nos itens que exigiam que o bacharel aplicasse os conhecimentos de rateio, bem
como despreparo dos bacharéis com relacdo a alocacdo dos custos indiretos aos produtos. A
dificuldade relacionada a determinacdo do ponto de equilibrio e margem de contribuicdo tem
mais marcacdes no ano de 2015 em relacdo ao ano de 2016. Tal fato pode ser justificado pelo
fato de, neste ano, 0 Exame ter exigido mais itens que requeriam que o bacharel aplicasse
conhecimentos relacionados a tal dificuldade. As dificuldades relacionadas ao custo direto x
custo indireto e analise das demonstracdes e indices se comportaram de forma semelhante nos
semestres observados, apresentando mais marcac¢des no ano de 2016. Dessa forma, pode-se
inferir que o Exame apresentou maior dificuldade nesse aspecto, no ano de 2016.

Acredita-se que o maior indice de dificuldade relacionada ao rateio dos custos
indiretos, na habilidade de Aplicacdo, justifica-se pela caracteristica deste tipo de habilidade
que, por sua vez, requer que o aluno apresente um dominio do tema, por meio do
conhecimento e compreenséo, de forma a aplica-lo, sobretudo em sua rotina profissional.

Com relagcdo aos itens de Contabilidade Gerencial e de Custos, os bacharéis
apresentaram melhor desempenho com relacdo a diferenciagdo entre custo direto x custo
indireto, mostrando dominio nesta area. Em contrapartida, como mencionado anteriormente, 0
pior desempenho observado foi em relacdo ao rateio, o que representou 27% (vinte e sete por
cento) das marcacdes nos distratores.
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5 Concluséo

O objetivo geral deste estudo foi identificar as dificuldades dos bacharéis em Ciéncias
Contabeis, nos itens de Contabilidade Gerencial e de Custos, no que se refere as habilidades
de Compreensdo e Aplicacdo mediante o Dominio Cognitivo de Bloom, no Exame de
Suficiéncia nos anos de 2015 e 2016. Para cumprir este objetivo, foi realizada uma pesquisa
de caréter descritivo e exploratorio, por meio de estatistica descritiva. Adotou-se 0 modelo de
pesquisa por meio da selecdo de itens de Contabilidade Gerencial e de Custos dos Exames de
Suficiéncia compreendidos entre o primeiro semestre de 2015 e o segundo semestre de 2016.

Dessa forma, por meio de uma analise temporal das dificuldades levantadas, observou-
se que, nos itens que avaliam o Compreensdo, ha maior dificuldade referente a aplicacdo
conceitual dos termos que envolvem o Custos e Contabilidade Gerencial, representando 52%
(cinquenta e dois por cento) das marcacdes nos distratores. Evidenciou-se, portanto, a pouca
familiaridade dos bacharéis com os conceitos e a aplicacdo dos termos relacionados ao custo.
Conclui-se, portanto, na habilidade de Compreensao, que requer do aluno os conhecimentos e
entendimentos basicos, a pouca intimidade dos bacharéis relacionada a compreensdo do que
séo as defini¢Oes e termos presentes na Contabilidade Gerencial e de Custos.

No que concerne a habilidade de Aplicacdo, a maior dificuldade esta relacionada a
determinacdo do rateio, representando 27% (vinte e sete por cento) das marcacdes nos
distratores. Esta habilidade requer do aluno a compreensdo daquilo que foi estudado para que
possa ser colocado em pratica, por meio da aplicacdo do conhecimento. Com base nos dados,
foi possivel perceber certa deficiéncia por parte dos bacharéis quanto ao entendimento dos
componentes que fazem parte do produto e como distribui-los aos mesmos. Nesse sentido, na
habilidade de Aplicacdo, é possivel inferir sobre uma deficiéncia no entendimento e aplicacéo
de como efetivamente se aloca os custos indiretos aos produtos, em cuja habilidade ndo basta
apenas conhecer o método do rateio e sim compreendé-los e aplica-los.

Dentro dessa perspectiva, as dificuldades encontradas pelos bacharéis em Ciéncias
Contabeis estdo relacionadas, principalmente, a aplicacdo conceitual e dificuldade relacionada
ao rateio, que ddo suporte a formacdo de precos dos produtos, bem como a tomada de
decisdes. Ainda, concluiu-se que os bacharéis apresentam dificuldade quando € exigido
conhecimento no que concerne a diferenciacdo entre custo direto e custo indireto,
evidenciando a pouca familiaridade com os itens que compde direta ou indiretamente 0s
produtos, que se configuram como um dos objetos basicos da Contabilidade de Custos.

Dessa forma, acredita-se que o trabalho do corpo docente nas Instituicdes de Ensino
Superior seja importante para a construcdo do conhecimento para o mercado de trabalho.
Atuando, assim, no sentido de possibilitar que os alunos entendam os conceitos, defini¢des e
analises por meio dos indices, relacionados a Contabilidade Gerencial e de Custos, de forma a
aplica-los nas rotinas de trabalho.

Assim, como recomendacao para novos trabalhos, sugere-se um estudo dos programas
de Contabilidade Gerencial e de Custos nas institui¢des de ensino superior, confrontando com
0 que é exigido pelo CFC, como também uma pesquisa com os professores, a fim de saber
sobre as perspectivas em sala de aula, para que os alunos tenham maior possibilidade de
aplicacdo daquilo que esta sendo trabalhado.

Em linhas gerais, este trabalho evidencia um ponto a ser trabalhado pelas instituigcdes
de ensino superior, de maneira a reduzir as dificuldades encontradas pelos candidatos ao
registro profissional quando da realizacdo do Exame. As dificuldades levantadas oferecem,
ainda, ponto de observacdo para futuros candidatos no que se refere & preparacdo para o
Exame de Suficiéncia, possibilitando a melhora da Compreensdo e Aplicacdo daquilo que foi
estudado em sala de aula.
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