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Resumo:

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, controlar custos ocultos permite que as
empresas tenham uma vantagem competitiva de mercado. Manter esses custos mensurados
por sistemas de custos capazes de fornecer informacoées nitidas que possam ser usadas para
possiveis tomadas de decisdo é estar contribuindo para o crescimento das empresas frente aos
concorrentes. Esse estudo obteve como objetivo principal identificar os custos ocultos em uma
empresa prestadora de servico no ramo de atividades fisicas e musculacdo, localizada no cone
sul do estado de Rondénia. Foi utilizada uma abordagem em custos ocultos com base no
método desenvolvido por Son e Park (1987) o IMPM (Integrated Manufacturing Performance
Measure). As varidreis envolvidas no modelo e utilizadas na pesquisa foram: (a) Ociosidade;
(b) Estoque de produto acabado; (c) Absenteismo e (d) Atestado Médico; Através destas,
identificou a causa efeito dos custos ocultos e sua relagdo com a produtividade. O Periodo
analisado foram os anos de 2018 e 2019, onde, a produtividade foi estabelecida sob 5 valores
financeiros: mdo-de-obra direta, matéria prima, energia elétrica, depreciacdo e instalagobes.
Foi possivel identificar através da pesquisa os custos ocultos e quantificd-los, resultando em
valores que exercem uma influéncia na produtividade econémica da empresa. Portanto
ressaltamos que, venha a ser importante conter e manter controle mensurdvel dessas
variaveis, pois, apresentam impactos relevantes nos resultados operacionais e
consequentemente implicam na geracgdo de riqueza para a empresa.

Palavras-chave: Custos. Custos Ocultos. Prestacdo de servicos.
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Analise do impacto dos custos ocultos no resultado operacional em uma
academia de atividades fisicas e musculacéo no cone sul de Rondénia-Brasil

Resumo

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, controlar custos ocultos permite que as empresas
tenham uma vantagem competitiva de mercado. Manter esses custos mensurados por sistemas de custos capazes
de fornecer informac@es nitidas que possam ser usadas para possiveis tomadas de decisédo é estar contribuindo para
o0 crescimento das empresas frente aos concorrentes. Esse estudo obteve como objetivo principal identificar os
custos ocultos em uma empresa prestadora de servico no ramo de atividades fisicas e musculacgéo, localizada no
cone sul do estado de Rondédnia. Foi utilizada uma abordagem em custos ocultos com base no método desenvolvido
por Son e Park (1987) o IMPM (Integrated Manufacturing Performance Measure). As variareis envolvidas no
modelo e utilizadas na pesquisa foram: (a) Ociosidade; (b) Estoque de produto acabado; (c) Absenteismo e (d)
Atestado Médico; Através destas, identificou a causa efeito dos custos ocultos e sua relagdo com a produtividade.
O Periodo analisado foram os anos de 2018 e 2019, onde, a produtividade foi estabelecida sob 5 valores
financeiros: médo-de-obra direta, matéria prima, energia elétrica, depreciagdo e instalagdes. Foi possivel identificar
através da pesquisa 0s custos ocultos e quantifica-los, resultando em valores que exercem uma influéncia na
produtividade econdmica da empresa. Portanto ressaltamos que, venha a ser importante conter e manter controle
mensuravel dessas variaveis, pois, apresentam impactos relevantes nos resultados operacionais e
consequentemente implicam na geragéo de rigueza para a empresa.

Palavras-chave: Custos. Custos Ocultos. Prestacdo de servicos.

1 INTRODUGCAO

H& uma necessidade das empresas prestadoras de servigo, identificarem os possiveis
custos ocultos existentes no exercicio da atividade, quantifica-los e controla-los em sistemas de
custos juntamente com as demonstracdes contabeis. Sendo de fundamental importancia sua
descoberta para minimizar os impactos nos resultados operacionais, obtendo assim, um lucro
operacional apurado. Souza e Rocha (2018), enfatizam que entender e controlar os custos
atualmente gera vantagens diante do mundo mercadoldgico intenso, mensurar os custos ocultos
é fornecer informacgdes mais precisas e assertivas para as tomadas de decisGes, quando essas
informac@es sdo mal administradas podem impactar negativamente no lucro e no desempenho
das empresas.

Em evidencia disto, o que motivou a realizacdo da pesquisa, foi analisar a influéncia dos
custos ocultos nos relatorios contabeis e gerenciais, ocasionando, a seguinte questdo de
pesquisa: Qual seria o impacto decorridos dos custos ocultos no resultado operacional em uma
Academia de atividades fisicas e musculac¢do no cone sul de Rondénia?

Assim sendo, o objetivo geral foi analisar o impacto causado pelos custos ocultos no
resultado operacional em uma prestadora de servi¢o no cone sul de Rondonia.

Ao passo que, 0s objetivos especificos visam verificar e mapear os custos ocultos na
prestacao de servico presentes nas atividades de musculacéo e ginastica, apurando e compondo
valores com percentuais esquematizados, além de, analisar o impacto causado no resultado
operacional da empresa, auxiliando, para possivel tomada de decis&o.

A pesquisa foi realizada em uma micro empresa no segmento de academia, que atende
atividades fisicas e de musculacdo, atuando no mercado ha mais de 2 anos, instalada na regido
do Cone Sul do Estado de Ronddnia. Facilitando a localizacdo, esta regido é composta por 7
municipios totalizando aproximadamente uma populacdo 158.113 pessoas, sob uma area de
31.449,64 km? entre as cidades de Cabixi, Cerejeiras, Colorado do Oeste, Corumbiara,
Chupinguaia Pimenteiras do Oeste e Vilhena, de acordo com o IBGE 2019.
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Figura 1 — Mapa da regido do Cone Sul de Rondonia

RBimenteiras do Oeste

Cabixi

Fonte: Base Cartografica: IBGE, 2006.

Levando em consideracdo que a empresa além de possuir uma escrituracdo contabil, o
controle dos custos intangiveis nas prestacfes dos servigos ndo é realizado. Em evidéncia disto,
0 estudo demonstra os pontos de custos oculto, a luz da ferramenta IMPM (Integrated
Manufacturing Performance Measure)que impactam diretamente no resultado, fornecendo aos
gestos informacao relevantes para lucratividade, e consequentemente, continuidade da empresa.

Utilizaremos o método desenvolvido por Son e Park, aplicando o IMPM (Integrated
Manufacturing Performance Measure), que envolve uma medigdo quantitativa de elementos
intangiveis. Porém, neste artigo alinhamos os termos aplicados na empresa objeto da pesquisa
que atua no segmento de servicos aos termos do apontado pelo método para pleno entendimento
dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta subdivisdo serdo abordados os aspectos relacionados aos conceitos introdutorios
de custos e custos ocultos, do método IMPM a ser utilizado na pesquisa, como também,
referenciando as atividades fisicas nas academias de musculacdo e ginastica, sendo estes o
nucleo da pesquisa.

2.1 Custos e Custos Ocultos

Martins (2003) define que o custo € "um gasto relativo & bem ou servico utilizado na
producéo de outros bens ou servicos".

Para Leone (2000), "A Contabilidade de Custos é o ramo da Contabilidade que se
destina a produzir informaces para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio
as funcbes de determinacdo de desempenho, de planejamento e controle das operagfes e de
tomada de decisdes”.

Trazendo para a realidade de o estudo, tratar sobre custos ocultos significa ter
conhecimento da funcionalidade da entidade como um todo, porque além dos outros custos ja
conhecidos como os fixos e as variveis, 0s diretos e os indiretos, saber identificar, mensurar e
reconhecer os custos ocultos é de fundamental importancia, pois 0 mesmo pode ser definido
como um gasto referente a atividade de produgdo, no qual a principal caracteristica é ser de
dificil mensuragéo (SAVAL; ZARDET, 1991 apud FREITAS; SEVERIANO FILHO, 2007).
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Sendo que segundo, (FUREDY apud FREITAS; FILHO, 2007), “custo oculto ¢
qualquer custo que ndo seja aparente na contabilidade padrdo, ou, em termos gerais, que nédo
esteja imediatamente aparente, mas que seja importante para o processo de producao”.

Os custos ocultos tém como caracteristica principal a dificuldade de mensuracao, devem
ser considerados como essenciais para a competitividade organizacional (SAVALL; ZARDET,
2008).

O custo oculto é classificado como ndo sistémico, significa que ndo sdo mensurados e
controlados e afetam significativamente o desempenho organizacional, porém o mesmo deve
ser analisado pela empresa para que ndo interfira negativamente no lucro. (GIMENEZ, 2010,
p. ?).

E logo, Neto (2009) diz que o mundo moderno estd cada vez mais globalizado e
dinamizado, nos diversos aspectos mercadologicos e econdmicos, as informac6es assumem um
papel importante para o desempenho das atividades e cabe também a iniciativa de conhecer e
alocar o0s seus custos, pois ao saber gerir esses dados a organizacdo assume um diferencial
vantajoso de tornar os processos decisorios flexiveis e seguros. Ressalta ainda, a grande
dificuldade de ser identificado e mensurado, “o custo oculto”, e ainda afirma que ele pode gerar
impacto direto ou indireto no lucro, minimizando-0.0 estudo do sistema de custos de uma
entidade é de extrema importancia para uma tomada de decisdo eficaz, pois sua ma gestdo
influéncia de forma direta no lucro e preco do produto, e consequentemente, na permanéncia
da empresa no mercado.

2.2 Medida de Desempenho Global da Producédo™ (IMPM - Integrated
Manufacturing Performance Measure)

Os autores Son e Park (1987), desenvolvem um método de desempenho de avalilagdo
denominado de "Medida de Desempenho Global da Producdo” (IMPM - Integrated
Manufacturing Performance Measure), que visa quantificar os custos ocultos existentes para
fabricacdo de um produto ou para a prestacéo de servico.

Severiano (2006) cita que o modelo IMPM, partindo do principio de que o somatorio
do custo total de um sistema produtivo, envolve custos que estdo claramente relacionados com
a produtividade das operacdes; custos diretamente relacionados com a variavel qualidade; e,
custos claramente orientados para a flexibilidade do sistema.

Esse modelo considera o desempenho conjunto dos recursos tangiveis e ocultos para
aferir o desempenho global da empresa. O fato que trouxe relevancia para este modelo foi o de
levar em consideracdo os elementos ocultos, o que possibilitou uma nova alternativa para
medicdo dos elementos invisiveis (NETO, 2009).

Dessa maneira ainda dialogando com Son e Park (1987), os autores do método, discutem
as medidas de desempenho como um método, alternativo e util no planejamento estratégico,
pois, sua utilidade ndo apenas avalia o passado ou o atual desempenho de fabricagcdo, mas
também prevé o efeito do investimento de capital no desempenho futuro. Logo, o objetivo do
método visa chegar a existéncia de custos ocultos, e caso identificados, quantificar estes custos.
Visto que, uma lacuna ainda é latente, logo se busca formas adequadas de se medir a eficiéncia
global do sistema produtivo da empresa, levando-se em conta a realidade dos recursos mais
importantes da entidade, em especial, os fatores intangiveis (FREITAS, 2007).

Para Santos (2003), a maioria das empresas de servi¢os, ao contrario, nunca teve a
necessidade de medir os custos de seus produtos ou clientes e funcionou por décadas sem
sistemas de custos. Evidentemente, ndo sem sistemas financeiros. Durante décadas, essa falta
de informacdes precisas sobre produtos e clientes ndo foi uma preocupacéo, pois a maioria das
empresas de servigos operava em mercados benignos, ndo competitivos.
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Portanto, oferecer servigos com qualidade, certamente, é um dos caminhos do sucesso,
e estd inteiramente ligada com a satisfacdo do consumidor. “[...] um cliente satisfeito com o
prestador de servicos percebera um servico de qualidade” (LAS CASAS, 2002, p. 89).

2.3 Atividades fisicas nas academias de musculacéo e ginastica

Segundo Saba (2001), a préatica dos exercicios fisicos vem da Pré-Historia, afirma-se na
Antiguidade, estaciona na ldade Média e sistematiza-se nos primordios da ldade
Contemporanea. Atrelada a preocupagdo do homem moderno com as questdes do corpo, e ao
desenvolvimento do homem em todos 0s seus aspectos, na tentativa de superar uma condic¢ao
anterior menos favoravel, surge o conceito de ginastica, baseado na ideia do pentatlo grego.

O ramo de academias de musculagdo e ginastica vem crescendo consideravelmente nos
ultimos anos, absorvendo cada vez mais profissionais de Educacdo Fisica (PEREIRA, 2004).
A ginastica “ [...] ¢ o conjunto de exercicios fisicos ritmados e sistematizados por meio de
movimentos repetidos, para que sejam atingidos os ideais propostos” (SABA, 2001, p. 4).

Desde o seu surgimento, as academias tém absorvido um nimero cada vez maior de
adeptos, com faixas etarias e motivos de procura diferenciados (MARCELLINO, 2003),
exigindo dos profissionais de Educacdo Fisica conhecimentos que véao além dos aspectos fisicos
e bioldgicos do movimento humano.

Para a academia e a geréncia, é essencial manter-se constantemente a par das novidades
e tendéncias mercadologicas, sempre buscando o aperfeicoamento na prestacdo de servigos e
atendimento ao cliente (BAADE, 2003).

Contudo, além de todos os aspectos de planos de estratégias, investimentos e
manutencdo que uma academia necessita, & necessario manter uma contabilidade de custos
apurado para evitar impactos nos resultados operacionais da empresa, como também, em todos
os relatorios contabeis. O sistema de custos de uma entidade é de extrema importancia para uma
tomada de decisdo eficaz, pois sua ma gestao influéncia de forma direta no lucro e preco do
produto, e consequentemente, na permanéncia da empresa no mercado (SOUZA; GARVIM;
PORTO; OLIVEIRA; MAIA, 2016).

3. METODOLOGIA

O delineamento da pesquisa é através de um estudo de caso, onde segundo Yin (2009)
representa uma investigacdo empirica e compreende um metodo abrangente, com a logica do
planejamento, da coleta e da anélise de dados. No entendimento de Goode e Hatt (1979), o
estudo de caso € um meio de organizar os dados, preservando do objeto estudado o seu carater
unitario:

[...] portanto, por meio do estudo do caso o que se pretende € investigar, como uma
unidade, as caracteristicas importantes para o objeto de estudo da pesquisa.
Apresentard uma abordagem qualitativa e quantitativa, sendo que, a pesquisa
quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o
raciocinio dedutivo, as regras da l6gica e os atributos mensuréaveis da experiéncia
humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dindmicos,
holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no
contexto daqueles que estdo vivenciando o fenémeno (POLIT; BE-CKER E
HUNGLER, 2004, p. 201).

Quanto ao objetivo da pesquisa caracteriza-se em descritivo e exploratdrio. A pesquisa
descritiva exige do investigador uma série de informac6es sobre o que deseja pesquisar. Esse
tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS,
1987). Ja a objetivo exploratdrio se destaca por proporcionar maior familiaridade com o
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problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria dessas
pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensdo (GIL, 2007).

O método utilizado é o raciocinio indutivo, que de acordo com Marconi e Lakatos
(2006), inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes
examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a concluséo cujo conteddo
é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam.

Seguindo no método, para calculo dos custos ocultos foi utilizado a metodologia
desenvolvida por Son e Park, aplicando o IMPM (Integrated Manufacturing Performance
Measure), que envolve uma medicdo quantitativa de elementos intangiveis. Serd necessaria
uma adaptacdo deste método, visto a realidade da empresa, possibilitando uma melhor forma
de expressar os resultados.

As técnicas de pesquisa utilizadas consistem em observacdo direta e analise de
documentos contéabeis e Gerenciais. A observacdo € uma técnica de coleta de dados para
conseguir informacgdes e utiliza os sentidos na obtencéo de determinadas aspectos da realidade.
N&o consiste em apenas ver ou ouvir, mas também em examinar fatos ou fenbmenos que se
desejam estudar. Contudo, de forma mais especifica foi implantada a observacéo sistematica,
onde foi utilizado de instrumentos para coleta dos dados ou fendmenos observados. Como
também uma observacao participante, que consistiu na participacdo real do pesquisador com a
comunidade ou grupo (MARCONI e LAKATOS, 2006). Além da observacdo em equipe, onde
todos observaram o mesmo, com o qual se procura corrigir as distorgdes que podem advir de
cada investigador em particular (ANDER-EGG, 1978, p. 100).

Foram analisados documentos contébeis e gerenciais, fornecidos pela empresa, onde se
destacaram os Balangos Patrimoniais com as respectivas demonstracdes de resultado, relat6rios
de fluxo de caixa, onde foi possivel a identificacdo e mensuracdo de custos ocultos nas rotinas
operacionais da empresa e apontando um diferencial para a organizagao.

4. VERIFICACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

Nesta subdivisdo serdo expostos os resultados obtidos através das analises realizadas,
descrevendo o processo de prestacdo de servico da Academia Beta sendo esta sua producéo,
onde foram evidenciados e mensurados os custos ocultos e apds concluir esses calculos
estabeleceu-se os efeitos dos custos ocultos sobre a produtividade econémica.

4.1 Processo de Prestacéo de Servigo da Academia Beta

Utilizaremos o pseudonimo “Academia Beta” para citar a empresa objeto desta
pesquisa, seguindo a ética de preservacdo do nome. Se trata de uma micro empresa do segmento
de academia que atua no mercado ha mais de 2 anos, instalada na regido do Cone Sul do Estado
de Rondbnia. A prestacdo de servigco desta Academia é focada em duas vertentes que podem
ser exploradas por academias, que sdo, Musculagdo e Atividades Fisicas.A mesma, é composta
por um quadro de funcionarios, respectivamente, de cinco e seis servidores, entre 0s anos de
2018 e 2019.

Para geracdo da receita operacional da academia, séo destacados de forma generalizada
e com maior valor agregado, gastos com: mao de obra, matéria prima, energia elétrica,
depreciacao e instalacéo.
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Ressaltamos, a figura 2 abaixo que demonstra o processo de prestacdo de servigo da
Academia Beta, e ¢é através desse processo que foi possivel identificar os cultos ocultos e a
partir do método de pesquisa poder quantifica-los.

Figura 2 — Etapas do processo de Prestacdo de Servi¢o da Empresa

Utilizacdo de propaganda

Captacao de clientes E
@ Matricular o cliente (Atendimento)

Definicéo dos objetivos E

Avaliacao do profissional de Educacio
Fisica
Inicio das aulas individuais
; Resultado alcancado pelo cliente

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

A presente empresa utiliza por meios de propaganda para assim conseguir a captagéo
de seus clientes. O processo de prestacao do servico se inicia apos essa etapa, onde o cliente
passa pelo atendimento para assim ser realizada a matricula, para que possa constar no
sistema de controle da academia e fazer parte do quantitativo de alunos ativos. Apds esse
procedimento é realizado a definicdo dos objetivos do cliente juntamente com o profissional
de Educacdo fisica, onde serdo definidos os alvos desejados em determinado periodo. Com
esses objetivos definidos o cliente ird passar por uma avaliagdo do Profissional de Educacéo
Fisica, para que sejam avaliadas suas reais condi¢des fisicas, levando em consideracao os
objetivos almejados e o tempo determinado para alcanca-los, essa etapa do servico é
considera essencial, pois faz com que o cliente ndo tenha problemas futuros devido a um
cronograma de exercicios que ndo atente sua capacidade fisica podendo trazer problemas de
salde futuros.

Com esses processos anteriormente descritos finalizados o cliente podera iniciar suas aulas,
seguindo seu cronograma individual. A ultima etapa da prestacao de servigo é o resultado
alcancado, isso pode variar de aluno para aluno, fazendo com que prestacédo de servigo de uma
academia seja um processo continuo.

4.2 Verificacdo e calculo dos custos ocultos

A academia Beta, possui sua contabilidade administrada por um escritério de
contabilidade, cabe a empresa enviar suas movimentac6es de cada periodo para levantar os
registros contabeis por parte do escritdrio contabil. Com os dados contabeis e gerenciais
fornecidos pela academia, depois de constantes analises e observagdes a campo, foi possivel
identificar os custos ocultos entre os anos de 2018 e 2019, anos objetos das analises.

O método utilizado para levantar e mensurar os custos ocultos € o IMPM (Integrated
Manufacturing Performance Measure) desenvolvido por Son e Park (1987), todavia, foram
necessarias algumas adaptacdes das nomenclaturas para prestacdo de servigco para atender a
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realidade da academia Beta. A seguir, seré exposto os calculos levantados para evidenciar 0s
custos ocultos presentes na empresa, buscando identifica-los através da ociosidade, estoque de
produto acabado, absenteismo e atestado médico.

e Ociosidade
A prestacdo de servicos ocorre em seis dias na semana, especificamente, de segunda-
feira a sabado, durante a semana os equipamentos chegam a ser usados 14:00 horas por dia, a
utilizacdo dos equipamentos na oferta dos servicos é imprescindivel para que haja a melhor
performance deseja pelo cliente.

Tabela 1- Valores Referenciais para Célculos do Custo Oculto

Dados Valores/Quantidades
Ano 2018 Ano 2019
Custo Fixo Prestacdo de Servigo R$ 124.031,47 R$ 165.903,74
Custo Variavel Prestacdo de Servigo R$ 189.835,80 R$ 241.252,26
Custo Prestacdo Servicos Totais R$ 313.867,27 R$ 407.156,00
Mao-de-obra/ Total R$ 96.452,00 R$ 120.005,50
Quantidade Aluno Matriculado 412 498

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

Tabela 2 — Ineficiéncia Equipamentos na Prestacédo do Servico
Ineficiéncia Equipamentos (l. Equip.)
I Equip. = Tempo parado por dia em horas x 100 I. Equip. =100 =41,67%

24 24
Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

O tempo de equipamentos parado durante o dia é de 240 minutos, foi considerado
também o periodo em que os equipamentos ficam parados no periodo em que a academia ndo
tem atividade, o total foi de 10:00 horas, apesar de ndo haver atividades na académica em tempo
integral, compreende-se que 0s equipamentos estdo parados, mas poderia estar sendo utilizado,
trata-se de uma capacidade disponivel que ndo gera receita para o negécio e sofre efeito de
depreciacao linear. A metodologia aplicada ao custo de ociosidade é obtida através do tempo
parado em horas equipamentos por ano e/ou dia, conforme Neto (2009). A férmula abaixo
quantifica os custos de ociosidade, baseado na Ineficiéncia dos equipamentos.

Tabela 3 — Ociosidade

Ano 2018 Ano 2019
Volume médio da prestagdo de servico diaria (VMPSd) 1,14 1,38
Custo médio de Prestacdo Servigo unitario (CMPSun) R$ 761,81 R$ 817,58
Tempo médio trabalhado no ano (TMTa) 360 360
Ineficiéncia Equip (1. Equip.) 41,67% 41,67%
Ociosidade = (VMPSd)x(CMPun)x(TMTa)x(l.Ind) R$ 130.279,93 R$ 169.252,60

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

e Estoque de produto para prestacédo de servigo

O estoque de produto para prestacdo de servicos remete ao armazenamento de um
produto que tem representatividade elevada no capital imobilizado, pois gera uma reducgéo da
oportunidade do capital que foi investido, estocar implica custos, como dito por Freitas (2007).
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Se o valor investido no estoque fosse aplicado de outra forma, quanto se deixa de ganhar
pelo fato do valor investido no estoque estar imobilizado, esse custo pode ser encontrado
multiplicando o valor do estoque pela taxa minima de atratividade para a empresa, € comum 0
uso de taxas de mercado financeiro como o SELIC (Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custaddia), conforme dito por Arozo (2002). Na tabela 4, utilizamos a taxa base da taxa de juros
SELIC do ano de 2018 e 20109.

Assim, como também desenvolveu, Souza e Rocha (2018), que para calcular o custo
oculto de estoque de produto acabado, foi utilizado o indice SELIC de um periodo, pois entende
que se o valor do estoque fosse aplicado ele iria gerar retornos ao passo que isso ndo acontece
quando ele esta imobilizado no estoque.

Tabela 4 — Estoque do produto acabado

Ano 2018 Ano 2019
Valor médio dos estoques de produto para prestacdo servicos (VMEPS) R$ 45.712,00 R$ 62.450,00
indice para o valor de amortizacdo (Ind. Am.) 6,24% 5,79%
Estoque do produto Prestacdo de Servico = (VMEPS) x (Ind. Am.) R$ 2.852,43 R$ 3.615,86

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

e Absenteismo

O Absenteismo, conforme destaca Freitas (2007), corresponde as faltas no ambiente de
trabalho por motivos ndo justificados. Neto (2009) afirma que para calcular o absenteismo é
necessario o valor do custo médio do dia trabalhado do colaborador com relacdo ao numero
médio de faltas ocorridas no periodo em estudo. Na tabela abaixo o valor do custo médio diario
do trabalhador, foi utilizado o valor de mao-de-obra citado na tabela 1, dividido por 5 e 6, a
quantidade de trabalhadores do ano de 2018 e 2019, subsequente, o valor referido esta em dias
na tabela abaixo.

Tabela 5 - Absenteismo

Ano 2018 Ano 2019
Valor do custo médio diario do trabalhador (VCMDT) R$ 53,58 R$ 55,56
Tempo médio de afastamento em dia trabalhado (TMADT) 21 22
Absenteismo = (VCMDT) x (TMADT) R$1.125,18 R$ 1.222,32

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

e Atestado médico

Este topico é similar ao realizado anteriormente, porém este € referente as faltas por motivos
justificados, sob a apresentagdo do atestado médico, Neto (2009) cita que somente competem a

este item as faltas justificas por motivos de saude.

Tabela 6 — Atestado médico

Ano 2018 Ano 2019
Valor do custo médio diario do trabalhador (VCMDT) R$ 53,58 R$ 55,56
Tempo médio de afastamento em dia trabalhado (TMADT) 16 26
Atestado médico = (VCMDT) x (TMADT) R$ 857,28 R$1.444,56

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.
Seguindo o método IMPM, na tabela 7 temos o0s custos oculto do periodo em que
pesquisado encontrados na Academia Beta:
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Tabela 7 — Custos Ocultos

Ano 2018 Ano 2019
CUSTOS VALOR (R$) VALOR (R$)
Ociosidade R$ 130.279,93 R$ 169.252,60
Estoque Produtos p/ Revenda R$ 2.852,43 R$ 3.615,86
Absenteismo R$ 1.125,18 R$ 1.222,32
Atestado Médico R$ 857,28 R$ 1.444,56
TOTAL R$135.114,82 R$ 175.535,34

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.
4.2.1 Produtividade econémica

Freitas (2007), relatou que a relacdo entre custos e produtividade € intrinseca e
indissociavel, de modo que todo aumento/reducdo de custos tem um efeito sobre a
produtividade da entidade.

Logo, Son e Park (1987) criadores do método IMPM, dizem que a produtividade € uma
medida de desempenho e fabricacdo que indica a eficiéncia de uma empresa, a produtividade
nédo deve apenas medir 0 passado ou o desempenho de fabricacdo atual, mas que deve prevé o
futuro, essa eficiéncia € resultado da introducdo da metodologia do IMPM. Por outro lado, €
possivel adaptar este método para medir o desempenho nas prestacdes de servicos utilizando o0s
mesmos pontos de medicdo, méo de obra direta, matéria prima, energia elétrica, depreciacao e
instalacOes.

Na tabela a seguir os dados apontados, sdo referentes ao periodo de 2018/2019 e estdo
em concordancia com os documentos que foram levantados na Academia Beta e compde 0s
calculos de produtividade econdmica e ao final os valores serdo confrontados seguindo relagédo
da produtividade com custos oculto com a produtividade sem custo oculto.

Tabela 8 — Valores financeiros da Empresa

Ano 2018 Ano 2019
ITENS VALOR (R$) VALOR (R$)
Receita total R$ 392.400,00 R$ 479.880,00
Méo-de-obra R$ 96.452,00 R$ 120.005,50
Material + M4o de obra direta R$ 336.205,00 R$ 343.585,00
Energia elétrica R$ 4.200,00 R$ 5.040,00
Depreciacéo R$ 10.631,47 R$ 10.631,47
InstalacGes R$ 42.114,00 R$ 54.867,12

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

Trazendo para a vertente nas prestadoras de servigos, Neto (2009), diz que a
produtividade esta associada a eficiéncia na utilizacdo dos recursos na produgéo de um bem ou
servico, através do comparativo da utilizacdo de recursos na entrada (input) e os resultados na
saida (output). Desta maneira, pode-se dizer que a produtividade serve como uma medida de
desempenho de uma empresa.

E continua relatando que, para identificar o impacto dos custos ocultos invisiveis da
empresa pesquisada, sdo relacionados os custos ocultos e a produtividade necessaria para
prestar o servico do processo observado, a partir da formula:

Produtividade Econdmica = Receita Total / Px
Px sd0 0s custos tangiveis apresentados na tabela 9 a baixo.
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Tabela 9 — Produtividade Econdmica

Ano 2018 Ano 2019

MEDIDAS FORMULA INDICE INDICE
Produtividade Econdmica da MOI (P1) Rt/MOD 4,07 4,0
Produtividade Econdmica da MD+MOD (P2) Rt/MP 1,17 1,40
Produtividade Econdmica da Energia Elétrica (P3) Rt/Energia Elétrica 93,43 95,21
Produtividade Econdmica da Depreciacdo (P4) Rt/Depreciacio 36,91 45,14
Produtividade Econdmica das Instalacfes (P5) Rt/InstalacBes 9,32 8,75

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

A tabela acima demonstrou os indices de produtividade econdmica para prestacdo do
servico, calculados com base nos custos tangiveis do processo.

4.2.2 Relacéo entre os Custos Ocultos e a Produtividade Econémica
A fim de se obter os valores dos indices com custos ocultos e definir seu impacto na
empresa, Neto (2009) diz que inicialmente deve-se identificar o percentual de cada um dos

custos tangiveis sobre o custo total da prestacao do servico.

Tabela 10 — Custos do Servico Prestado

ITENS CUSTO DO SERVICO Ano 2018 CUSTO DO SERVICO Ano 2019
PRESTADO EM R$ (%) PRESTADO EM R$ (%)

MOl R$ 96.452,00 19,70 % R$ 120.005,50 22,47%
MD+MOD R$ 336.205,00 68,67% R$ 343.585,00 64,33%
Energia elétrica R$ 4.200,00 0,86% R$ 5.040,00 0,94%
Depreciagdo R$ 10.631,47 2,17% R$ 10.631,47 1,99%
Instalacdes R$ 42.114,00 8,60% R$ 54.867,12 10,27%
Total R$ 489.602,47 100% R$ 534.129,09 100%

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

Adaptando as nomenclaturas para a prestacdo de servi¢co, sendo a atividade que a
Academia Beta fornece, para encontrar a produtividade econdmica com 0s custos ocultos
segue-se a mesma ideia que foi utilizada na apuracdo da produtividade econémica para a
prestacdo do servico sem custos ocultos, a diferenca € a juncdo de um novo valor ao
denominador, que serd o custo oculto, Freitas (2007). O mesmo autor em sua pesquisa
apresentou os passos, conforme segue logo abaixo:

Quadro 1 — Passos para encontrar a produtividade econdmica com custos ocultos:

1° Determinar o percentual do custo tangivel envolvido no Px;

2° Calcular esse percentual do total dos custos ocultos;

3° Aplicar esse valor ao denominador de Px e soma-lo ao custo tangivel;

4° Efetuar as operacGes matematicas para encontrar Px.

Fonte: Freitas (2007)

Seguindo os passos de Freitas (2007), o 2° passo, fara uso dos indices da tabela 10, onde
os indices do custo da prestacdo de servico, serdo aplicados sobre o total dos custos ocultos ano
2018 (R$ 135.114,82). Segue um exemplo com o custo tangivel Mao-de-Obra Indireta, R$ R$
96.452,00 x 19,70% = R$ 26.617,62.

Sobre 0 2° passo Freitas (2007) ressalta: “Dessa forma o custo oculto aplicado a formula
de produtividade, terd a mesma proporcao que o custo tangivel.”
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No 3° passo, o valor encontrado no 2° passo serd somado ao custo tangivel. Dando
seguimento ao mesmo exemplo de MOI, a operacéo fica: R$ 26.617,62 + R$ 96.452,00 = R$
123.069,62.

O ultimo passo para definir o indice da produtividade com custo oculto, segue 0 mesmo
método que foi usado para encontrar o valor da produtividade sem custo oculto, entdo divide a
Receita Total pelo valor encontrado anteriormente (R$ 392.400,00/R$ 123.069,62 = 3,19%).

A tabela a seguir, contém os resultados das operacOes realizadas com cada custo
tangivel.

Tabela 11 — indice de Produtividade Econdmica com custo oculto - Ano 2018

INDICE COM CUSTO P1 P2 P3 P4 P5
OCULTO

Determinar o percentual do custo 19,70% 68,67% 0,86% 2,17% 8,60%
tangivel
Calcular esse percentual do total R$ R$ R$ R$ R$
dos custos ocultos 26.617,62 92.783,35 1.161,99 2.931,99 11.619,87
Aplicar esse valor ao denominador R$ R$ R$ R$ R$
de Px e soma-lo ao custo tangivel 123.069,62 428.988,35 5.361,99 13.563,46 53.733,87
Efetuar as operagbes matematicas
para encontrar Px 3,19 0,91 73,18 28,93 7,30

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

Tabela 12 — indice de Produtividade Econémica com custo oculto - Ano 2019

INDICE COM CUSTO OCULTO P1 P2 P3 P4 P5
Determinar o percentual do custo 22,47% 64,33% 0,94% 1,99% 10,27%
tangivel

Calcular esse percentual do total dos R$ R$ R$ R$ R$
custos ocultos 39.442,79 112.921,88 1.650,03 3.493,15 18.027,48
Aplicar esse valor ao denominador R$ R$ R$ R$ R$
de Px e soma-lo ao custo tangivel 159.448,29 456.506,88 6.690,03 14.124,62 72.894,60
Efetuar as operagbes matematicas

para encontrar Px 3,01% 1,05% 71,73% 33,97% 6,58%

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

Apos todas as operacOes necessarias, a tabela a seguir apresenta a variagdo dos indices
da produtividade econdmica sem e com 0s custos ocultos.

Tabela 13 — indices de Produtividade Econémica - Ano 2018

PRODUTIVIDADE ECONOMICA iINDICE SEM iNDICE COM VARIACAO
CUSTO OCULTO CUSTOOCULTO  (S/CO) - (C/CO)
P1 4,07 3,19 0,88
P2 1,17 0,91 0,26
P3 93,43 73,18 20,25
P4 36,91 28,93 7,98
P5 9,32 7,30 2,02

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.
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Tabela 14 — indices de Produtividade Econdmica - Ano 2019

PRODUTIVIDADE ECONOMICA INDICE SEM INDICE COM VARIACAO
CUSTO OCULTO CUSTO OCULTO  (S/CO) - (C/CO)
P1 4,0 3,01 0,99
P2 14 1,05 0,35
P3 95,21 71,73 23,48
P4 45,14 33,97 11,17
P5 8,75 6,58 2,17

Fonte: Dados da pesquisa- elaborado pelos autores.

5. CONCLUSAO

Os resultados obtidos nessa pesquisa foram analisados utilizando o método IMPM de
Son e Park (1987), com base nos dados financeiros e contabeis entre os anos de 2018 e 2019
fornecidos pela academia Beta, com o intuito de identificar, mensurar e verificar o impacto dos
custos ocultos no resultado operacional. A metodologia utilizada proporcionou o alcance dos
objetivos esperados para a prestagcdo de servigo, com algumas adaptacdes de nomenclaturas,
por se tratar de um método voltado usualmente para quantificar empresas com atividade de
producdo. Foi levantado os custos ocultos de: ociosidade, estoque do produto acabado, absenteismo
e atestado médico, e 0s impactos que esses custos geram na produtividade econémica.

Se destacou com expressividade econdmica o custo oculto com a ociosidade relacionada
ao tempo de ndo utilizacdo dos equipamentos disponiveis para a prestacGes de servigco. Os
equipamentos ficam parados durante dez horas do total de vinte quatro horas possiveis de
trabalho, desta quantidade de dez horas, quatro horas sdo durante o dia, que séo das onze horas
da manha as trés horas da tarde, sendo que, a academia tem capacidade para operar de forma
continua durante este periodo, para isto precisa desenvolver propostas especiais para alcance
de cliente especificos para lotacdo deste importante horario para o negécio. Entre os horérios,
das vinte e trés horas da noite as cincos horas da manha néo ha prestacéo de servico, levando
em consideracdo que a localizacdo da empresa é em uma regido ndo muito populosa, e com
habitos culturais ndo ligados a utilizacdo destes horéarios para exercicio fisico, realidade das
academias instaladas nas pequenas e micro regides do Pais, a academia Beta fica
impossibilitada de prestacdo de servico vinte e quatro horas por dia. Pode ser sugerido nesta
realidade a busca de otimizacdo do tempo, como por exemplo, realizar campanhas
promocionais que iniciem o despertamento da ocupacdo da academia no horario das quatro e
cinco horas da manhd, minimizando assim a representatividade deste impacto de custo oculto
nos resultados.

A representatividade de equipamentos parados por defeito nos horarios de pico da
prestacao de servico na academia Beta € outra importante constatagdo na pesquisa, isto por nao
existir um planejamento basico de manutencdo programada e que toma relevante representacdo
no total dos custos ocultos com ociosidade. A auséncia de um programa de manutencéo
preventiva, ocupando os intervalos de ndo utilizacdo dos equipamentos para realizacdo de tal
manutencdo aponta ser uma Otima oportunidade para otimizacao de custos ocultos, destaca-se
que a empresa comparando o ano de 2019 e 2018 apresenta um crescimento na carteira de
clientes, elemento que sinaliza para maior ocupacéo dos equipamentos o gque representa maior
desgaste destes equipamentos, elemento que sinaliza para maior necessidade de manutencéo.

Como sendo a atividade principal da academia Beta a prestacao de servi¢o de atividades
fisicas, o custo oculto com estoque do produto acabados para comercializagdo nao representa
impacto relevante no negdcio, como oportunidade a empresa pode reavaliar as condigdes e
oportunidades de ampliacdo de produtos para comercializa¢do visando a colaboragdo com o
resultado do negdcio.
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O custo oculto com absenteismo, que representa as auséncias no trabalho sem
justificativas e as faltas justificadas apontam estarem controlados na empresa, pois representam
baixo impacto nos resultados tanto para o ano de 2018 como para o ano de 2019, mas é oportuno
sinalizar que o acompanhamento desta ocorréncias devem ser periodicamente analisadas
considerando que seus reflexos podem gerar impactos que a médio e longo prazo podem
comprometer a qualidade da prestacdo do servigo e gerar impactos relevantes na satisfacéo dos
clientes levanto a impactos nos resultados da empresa.

Destacamos como limitac6es do estudo a auséncia de controles gerenciais que garantam
informagdes mais assertivas e 0 método utilizado na pesquisa, que prioritariamente, da énfase
para a linha de producdo e buscamos aplica-lo para a analise em uma prestadora de servico,
observamos que de modo geral foi alcancado o atendimento aos objetivos propostos na
pesquisa, contudo reconhecemos que ha variaveis que podem apresentar e/ou sofrer alteracéo
com a aplicacdo de outras metodologias com énfase especificas a prestacdo de servico.
Recomendamos para pesquisas futuras que seja aplicado para o segmento de academias outros
métodos para mensurar 0s custos ocultos e compara-los com o presente método apresentado
neste trabalho o que certamente permitira analises mais detalhadas.
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