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Resumo:

A pesquisa objetiva utilizar o método de custeio por atividades alinhado a formagdo do preco
de servicos contdbeis. A aplicacdo ocorreu por meio do mapeamento das atividades e defini¢cdo
de direcionadores para alocacdo dos custos as atividades e das atividades aos servigos.
Metodologicamente com relacdo aos fins a pesquisa foi exploratdria e descritiva, e quanto aos
meios, um estudo de caso com pesquisa de campo e andlise documental com abordagem
qualitativa-quantitativa. Os resultados demonstram que a aplica¢cdo do método de custeio por
atividades em conjunto com a formacgdo do preco de servicos com base no mark-up, permite: a
aplicagdo de forma conjunto em empresa contdbil com ampliagdo da qualidade das
informacgoes; a utilizagcdo das teorias de contabilidade de custos com foco na ampliagcdo da
qualidade das informagbées; uma maior assertividade no processo decisoério empresarial por
conhecer, controlar e gerenciar os custos da empresa; e estimulo a prdtica da gestdo de custos
com foco no resultado.

Palavras-chave: Gestdo de custos, Custeio baseado em atividade, Preco de venda, Mark-up.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Formacéo do preco de venda na prestacéao de servigastabeis: Estudo de
caso com base no método de custeio por atividadés3C)

Resumo

A pesquisa objetiva utilizar o método de custeipgitvidades alinhado a formacé&o do preco
de servigos contabeis. A aplicagdo ocorreu por meimapeamento das atividades e defini¢cdo
de direcionadores para alocacdo dos custos aslemtes e das atividades aos servigos.
Metodologicamente com relacdo aos fins a pesqaisxploratéria e descritiva, e quanto aos
meios, um estudo de caso com pesquisa de campaliseadocumental com abordagem
qualitativa-quantitativa. Os resultados demonstgaim a aplicacdo do método de custeio por
atividades em conjunto com a formacéo do precenec®s com base no mark-up, permite: a
aplicacdo de forma conjunto em empresa contabil @npliagdo da qualidade das
informacdes; a utilizacdo das teorias de contamikdde custos com foco na ampliacdo da
qualidade das informac¢fes; uma maior assertivishedprocesso decisério empresarial por
conhecer, controlar e gerenciar 0s custos da emypeesstimulo a pratica da gestdo de custos
com foco no resultado.

Palavras-chave: Gestao de custos. Custeio baseadtivedade. Preco de venda. Mark-up

Area Tematica: Custos como ferramenta para o arejto, controle e apoio a decisdes.

1 Introducéo

Empresarios e gestores se encontram com frequémciituacdes que necessitam de
informacdes de qualidade para subsidiar a tomad&clsédo do dia a dia. Decisfes que visam
respostas rapidas e adaptadas as variacfes dalmeacaelhoria do desempenho, crescimento
e manutencéao da rentabilidade nos negdcios. O ateliale acirrada competicao, globalizado
e expressivo e continuo avanco tecnolégico, o qugfo tomador de decisdo buscar novos
conhecimentos e técnicas que possibilite o aprimenao e a assertividade no processo
decisorio, ou seja, permitir que as decisdes sefamastidas de informac6es fidedignas,
relevantes e tempestivas no que se refere aossceigesultado dos negoécios. Na visao de
Wernke (2005) a contabilidade gerencial ganha itApoia neste cenario, ao proporcionar aos
administradores, informacdes de qualidade sobrga&scustos, as quais permitem maior
assertividade no processo decisorio e consequepsgeto na lucratividade do negécio. Martins
(2008), afirma que a contabilidade de custos nadaarontabilidade financeira e inicialmente
existia para atender as demandas das empresagimidygorém com sua evolugéo nos ultimos
anos, passou a atender também as empresas prastde@ervico.

Tendo em vista esses aspectos, se verifica queodatps surgem de um processo de
elaboracdo, a prestacdo de servicos pode receltaménto semelhante com o aplicado a
elaboracdo de produtos, uma vez que os servicdstarpassam por diferentes processos de
transformacdo. Processos que consomem recursog esguespectivos custos devem ser
alocados de forma apropriada aos diversos prodetesrvicos para garantir exatidao na
mensuracao e proximidade com a realidade de merEati@ as decisfes importantes a serem
tomadas pelos gestores, uma das mais importaotes@exas tem sido a formagéo dos precos.
Dessa forma, o desafio para prestadores de sepégese ainda maior do que os enfrentados
pelos empresarios industriais. Profissionais autfrsoe consultores em geral costumam ter
dificuldades em formular propostas de servicosabetecer precos por seus trabalhos e muitas
vezes recorrem a tabelas fornecidas por entidadeslagse e sindicatos, sendo que esta
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alternativa deveria ser a Ultima a ser tomada, igoisra as peculiaridades e caracteristicas
individuais de cada servico (SANTOS; DUCATI; BORNI2008).

Neste contexto, a presente pesquisa busca respasta® seguinte questionamento:
quais as contribuicbes que a aplicacdo do métodosieio por atividade oferece ao processo
de formacgdo de preco de vendas na prestagcado deoserentabeis?

Diante do exposto, 0 objetivo cerne da pesquigdiéan o método de custeio baseado
em atividades alinhado a formac&o do preco dagg&stde servicos contabeis, e de forma
especifica explorar o tema proposto; apurar oosustdespesas de uma empresa contabil e
organiza-los por tipo de clientes; identificar epear as atividades existentes na execuc¢ao dos
servigcos contabeis; modelar proposta de formacgweim dos diversos tipos de servicos com
base no ABC e analisar as contribui¢cdes de preacifis servicos contabeis por meio do método
de custeio baseado em atividades.

A pesquisa se mostra relevante, pois explora cimags da contabilidade de custos e
propde utilizar modelagem conjunta das duas tecnas aplicacéo pratica afim de subsidiar
0s gestores com informacgdes de qualidade no pdesssorio da formacao de prego de venda
de seus servicos. A escolha pela prestacdo deeemcorreu em funcdo da importancia do
setor, pois segundo dados divulgados pelo IBGEtifiihs Brasileiro de Geografia e
Estatistica), no segundo trimestre de 2018, o skaervicos, responde por 60% do valor
adicionado ao Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

A proposta de utilizar nessa pesquisa 0 métodouste(® por Atividades, se apoiou
nas visao de Cogan (2002), que afirma ser a meipgdio para a gestao de custos em uma
empresa prestadora de servicos, por utilizar resuesatividades como geradores de custos,
enquanto que o método de custeio tradicional tratprodutos como geradores de custos. Na
visdo de Martins (2008), a escolha do método deeicupor atividades ocorre por ser uma
metodologia que procura reduzir as distor¢coes asigedlo rateio dos custos indiretos e Corréa
(1997) diz que a principal vantagem na utilizacdertodo de custeio baseado em atividades
reside justamente no tratamento dado aos custwstws] uma vez que os custos indiretos em
muitos casos representam no custo total do prasluteervigo, parcela maior ou tdo grande
guanto os custos diretos.

2 Referencial tedrico
2.1Gestao de custo

A contabilidade gerencial para Garrison (2013) gestrumentos e informacdes para
subsidiar os gestores durante o processo de pla@eja e controle e que servem de base para
0 processo de tomada de decisdo empresarial. M4&008) afirma que a contabilidade de
custos esta diretamente relacionada a contabiligadencial, e possui a funcdo de controle,
analise e planejamento nos processos internodgs@afR013) ainda alega que a contabilidade
gerencial forneca aos administradores, informadé&shadas sobre custos e rentabilidade de
produtos e servicos, para que tenham segurancastagdo ao futuro do negdcio no momento
da tomada de deciséo.

Na visdo de Santos, Bornia e Leite (2010) o métlousteio por atividades, também
conhecido como Custeio ABC é um método que parpgidoipio de que os produtos e servi¢cos
consomem as atividades, e estas consome 0s recpesostindo dessa forma, estruturar os
processos de producéo e de servigos com informealgialhadas. Para Cogan (2002) o método
ABC, é aquele em que o custo é atribuido as atieislague desenvolvem os produtos,
baseando-se no uso de recursos e depois atribessés custos aos produtos. Wernke (2017)
destaca que uma vantagem importante do modelostei@yor atividades é poder identificar
e separar as atividades que geram valor das atesdque ndo geram valor. A medi¢cao dos
recursos consumidos por cada atividade torna pelsdintificar os desperdicios. Verifica-se
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uma melhor alocagao ou distribuicdo dos custospaodutos por nao utilizar a distorgéo

causada pelo método tradicional de custeio porreigsce permite uma melhor gestdo da
rentabilidade de cada produto ou cliente, que eénftiera no resultado do negadcio. A figura 1
demonstra as caracteristicas do modelo ABC.

Figura 1. Caracteristicas do modelo do Custeio ABC

Produto ]_’[ Atividades H Recurso

(a) Forma como os recursos sado utilizados no modelo
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T Custo: ]—»[ Atividades ]_,[ Produto T

(b) Modelo de aplicacéo de custos no modelo .
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Fonte: Adaptado de Bornia (2019)
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Ao implantar o método de custeio ABC, Kaplan (1989@ma que € necessario seguir
alguns passos: No passo inicial identificar efisis atividades relevantes executadas e obter
o mapeamento detalhado com cada atividade. O gagsinte € construir a ligacao entre as
atividades listadas e os recursos que elas conspsegiio que, essa ligacao ocorre por meio
dos direcionadores de recursos que efetivamentdemsiam o0s custos das atividades
consumidas e a quantidade de cada recurso. Ortepasiso € identificar os chamados objetos
de custos (produtos, servicos e clientes) e o alfwasso definir os direcionadores de custos
que representam o elo de ligacao entre as ativddads objetos de custos, direcionadores estes
que determinardo quais atividades e a frequénctal@éncia necessaria para cada objeto de
custo e finalizando com a mensuracao final do custtario alocado de cada produto. Com
base na estrutura proposta por Kaplan (1998),reseamta por meio da figura 2, uma adaptacéo
para servigos contabeis utilizando recursos disges)iatividades desempenhadas e tipos de
servicos. Estes trés niveis do processo se conmratraves dos direcionadores de recursos e
direcionadores de custos que tem o papel de ataecursos as atividades e por fim as
atividades aos servicos.

Figura 2. Exemplo daw@sira baseada em custeio ABC
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Cooper (1998)
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Para Bornia (2019) a implantacao do custeio AB@iwde em 4 etapas: 0 mapeamento
das atividades com maior detalhamento; distribuiigiioustos as atividades conforme recursos
consumidos; distribuicdo dos custos das atividaddsetas até as diretas, em que se
consideram as chamadas atividades de apoio e rgeaisos elas consomem e finalizando a
distribuicdo dos custos dos produtos por meio doscidnadores de custos, geralmente
definidos como as causas principais dos custostilddades. Na figura 3, um exemplo de
custeio de uma empresa contabil adaptado ao mddeddocacédo de custos aos produtos por
sistema de multiplos estagios.

Figura 2. Exemplo de alocacéo de custos aos pregatosistema de multiplos estagios
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Fonte: Adaptado de Bornia (2019)

Ja do ponto de vista de De Souza Arruda (2019)¢@ao de custeio ABC utiliza dois
estagios de procedimento para alocacdo de custopradutos e servicos. No primeiro as
atividades sdo mapeadas e 0s custos séo atribasdasvidades conforme os recursos sao
consumidos por essas atividades. No segundo estagigstos sdo alocados de cada atividade
a cada produto ou servigo proporcionalmente acidimador de custos. No dizer de Martins
(2008), o grande desafio na implantagdo do custBio estd em identificar os direcionadores,
que sao os fatores que determinam o custo dadads relacionadas ao consumo dos recursos.

Na visdo de Alberton et al.( 2013), a implantac&ocdsteio ABC em empresas
prestadoras de servicos se mostra bastante vamtpis os custos sdo em grande parte fixos
e indiretos, além disso, custos varidveis e direm®mo materiais diretos possuem pouca
representatividade no custo dos servicos e a rparte do pessoal da empresa oferece suporte
indireto para produtos e clientes.

2.2Formacéo do preco de venda

Bornia (2019) afirma que atualmente o ambientedaipelas empresas é de acirrada
competicdo e de profundas transformagdes no pmgessiutivo em funcdo do aumento da
concorréncia. A formacao do preco esta cada veg dependente do mercado, que passa a
determinar o preco de venda dos produtos. A otitprodutos e servicos € muito maior do
que a oferta. A liberdade de escolha e opc¢ao dsucoidor no ambiente competitivo forca as
empresas a trabalharem com preco de venda memdidajle maior para garantir participacéo
e crescimento no mercado. Portanto a gestdo descpatsa a ser essencial para atender o
mercado e manter a lucratividade.
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Santos (2018) afirma que o momento de fixacéo egogré de crucial importancia para
a sobrevivéncia e prosperidade das empresas eed@aradiretamente ligada ao planejamento
da empresa, razao pela qual se considera as c&stcas de segmento de atuacdo da empresa,
o perfil dos clientes, o detalhamento dos prodeteervicos e outros gastos envolvidos no
processo de producdo e transformacgao. Para De 8didaer (2009), a definicdo do preco dos
produtos é uma decisao dificil, pois se for tomadm base pode afetar os resultados e
sobrevivéncia da empresa. Por isso a definicaoelmpmleve satisfazer as seguintes condi¢des:
cobrir todos os custos; ser aceito pelo clientegampetitivo e gerar lucros. Para Bruni e Fama
(2007) os custos exercem papel de grande impoatamiprocesso de formacéo de precos,
porém além do custo se deve inserir no processorabcdes de mercado, o nivel de atividade
e a remuneracédo do capital investido.

Santos e Bornia (2010) dizem que a formacdo demteyenda com base na estrutura
de custos, exige apuracdo de todos o0s custos Adosgzara a elaboracdo do produto somados
as despesas variaveis e uma margem fixa de cagé&dpor produto, denominada Merk-
up, Ou seja, um preco capaz de cobrir todos os s@stiespesas e gerar o lucro desejado.

Bruni e Fama (2007) defendem que para apurar @ preer praticado se utilizav@rk-
up, que € um indice que aplicado sobre os gastogtdentinado bem ou servigo se obtém o
preco de venda. O principal objetivo da aplicac@gMhbrk-up esta no fato do mesmo
possibilitar uma simplificacdo do processo de far@eade precos, uma vez que custos fixos e
demais gastos séo incorporados ao percentudMatk-up. O Mark-up, pode ser obtido ao
aplicar a formula Mark-up = 1 / (1 - soma das taxas percentuais), que noégo custo
variavel unitario se forma o preco de venda. Narigs, um exemplo para ampliar o
entendimento (BRUNI, FAMA, 2007).

Figura 4. Res@gla de exemplo de formagéo de preco.
Dados

Custo Variavel unitario (G) R$ 78,00

Preco de Venda (PVu) 100%

Pis/Cofins 3,65%

ICMS 12,00%

Comissbes 5,35%

Despesas administrativas 5,00% - 60% - Somatoério das ta
Despesas fias de venda 10,00%

Custos Indiretos 19,00%

Lucro 5,00%

Mark-up divisor 40,00%  >>>MKPd = (1- Somatdrio das taxas)
Mark-up multiplicador 25 >>>MKPm=1/ (1 - Somatdrio das taxas)
Preco de venda R$ 195,00>>>PVu=[1/ (1 - Somatério das taxas)] xG

Fonte: Adagdale Bruni e Fama (2007)

2.3Empresas contabeis

Do ponto de vista de Alberton (2013), as empresasu& grande maioria ndo mantem
uma estrutura contabil interna em funcédo do alkiacde manutencdo para a realizacdo dos
servicos de contabilidade. Nesse sentido buscanemasesas contabeis externas, auxilio e
orientacdo nas areas econdmica, financeira, triaytgerencial e nos processos decisorios.
Demandam servigos para que consigam cumprir agagdes legais com apuracdo de
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impostos, legislacdo contabeis, trabalhista e @géstde informacdes para o governo, agéncias
reguladoras, entre outros agentes externos.

O Decreto-Lei n°® 9.295/46, que trata da legislad@@rofissdo contabil, publicada no
site do CFC — Conselho Federal de Contabilidadefocme artigo 25 define como trabalhos
técnicos de contabilidade, a escrituracdo dosdid® contabilidade obrigatorios, elaboracéo
de balancos e demonstracdes, execucdo de penid@gis ou extrajudiciais, revisao de
balancos e de contas em geral, verificacdo de ésvesvisdo permanente ou periddica de
escritas, regulacdes judiciais ou extrajudiciaisadarias grossas ou comuns, assisténcia aos
Conselhos Fiscais das sociedades an6nimas e gela@guas atribuicbes de natureza técnica
conferida por lei aos profissionais de contabil@laldara o exercicio da atividade contabil a
empresa contabil, caracterizada como pessoa jaridicatureza civil constituida sob a forma
de sociedade, tendo por objetivo a prestacéo #egsiprofissionais de contabilidade e o seu
registro esta regulamentado na Resolucdo CFC B5/18, artigo 1° e tem seu registro
assegurado em resolucdo de CFC N.° 1.390/12.

De acordo com a Resolucdo CFC n.° 1.166/09, asiaeg@des contabeis podem ser
constituidas como pessoa juridica sob a forma dedade, tendo por objetivo a prestacao de
servicos profissionais de contabilidade; pessddifa constituida sob a forma de empresario,
tendo por objetivo a prestacdo de servicos profisss de contabilidade e escritério Individual,
assim caracterizado quando o Contabilista, embaraersonificacdo juridica, que execute
suas atividades independentemente do local e d@noide empresas ou servicos sob sua
responsabilidade. Portanto toda organizacdo cdragabstituida de alguma dessas maneiras
citadas fica obrigada a possuir registro cadastaConselho Regional de Contabilidade da
regido a qual pertence (CFC, 2009). O contadormxteonforme a NBCPG 200 (2014), é
aquele que na forma de pessoa fisica ou juridiestg servicos profissionais contabeis a
clientes.

2.4Pesquisas anteriores

Investigando publicagGes recentes, verificou-sejyoeas semelhantes e importantes
que expandem a compreensdo sobre a aplicacao wiocABC alinhado a precificacdo de
servigos contébeis.

Soares et al (2019) pesquisaram sobre a aplicacéwetbdo denark-up aliado a uma
modelagem de custeio varidvel, para formacao dmprem um restaurante. De Carvalho et al
(2019) realizaram a analise de custos de uma emgg®ecializada na producdo de racao
bovina, utilizando o método de custeio por absoegaimpds um modelo de formacao de pregos
baseada nesse método. Monteiro e Coelho (2015¥tigaeam sobre o método de como
determinar o quanto cobrar de clientes pelos swsvapntabeis e utilizaram o indicador
homem-hora e o preco dos servicos pelo mark-ufildéira e Schmidt (2015) pesquisaram
sobre os fatores que exercem maior influencia eaifpracdo dos servigos prestados por
escritorios de contabilidade.

Alberton (2013) analisou a lucratividade de um i&&@0 de servigos contabeis
utilizando como base o método de custeio por a&ded. De Assis (2012), realizou um estudo
de caso uma empresa prestadora de servicos e cgesid® de custos pode auxilid-la neste
processo. Moreira (2010) pesquisou sobre os cukissservicos contabeis e seu papel na
formacgao de precos. Do Nascimento (2009) investggdure a formagao de precos de venda
em uma empresa prestadora de servi¢co do set@rdgporte de cargas. Dos Santos et al. (2018)
pesquisaram sobre a relevancia da formacdo do mtecwenda para o crescimento da
organizacdo em uma empresa do setor de telecomiega
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3 Metodologia

O estudo foi desenvolvido em uma empresa contabilizada em Vitoria, Espirito
Santo, denominada “Silver Assessoria em Contabididdda.”. Este nome é ficticio, uma vez
que foi acordado com os proprietarios da empresgabid que 0 seu nhome real ndo seria
revelado, protegendo-se assim de possivel usonfiasnagfes por seus concorrentes. A
pesquisa utilizou para a elaboracdo do modelo gtopoma lista de 24 clientes de um universo
composto por 90 clientes.

A presente pesquisa segue método proposto por Ne@@16), e classifica a pesquisa
em relacdo a fins, como exploratéria, pois a prigpde método de formacdo de precos em
empresas contabeis pelo custeio ABC € aplicada tier hipdteses e € classificada também
como descritiva por expor as caracteristicas detolije estudo de forma aprofundada e se
propde a fazer as conexdes necessarias entrei@sei@relacionadas.

Seguindo a metodologia de Vergara (2016), em relagd meios, classifica-se como
bibliografica, documental, de campo e estudo de.c@santo a abordagem a pesquisa é
gualitativa e quantitativa, pois o trabalho de carsg utilizou de entrevistas nao estruturadas
com os gestores e colaboradores da empresa objeistetlo de caso, onde se visou explorar
informagdes sobre os processos operacionais daesm@studada. Segundo proposta em
planejamento de pesquisa, os dados e as informae@essarios para o desenvolvimento do
trabalho foram coletados por meio da analise dardeatos como comprovantes de pagamento
e contratos, de planilhas eletrénicas que a empmgabil utiliza como ferramenta gerencial,
relatérios internos coletas em bancos de dadossteorg de informacdo contébil da empresa.
Foram feitas observacfes no ambiente de trabadkm, de entrevistas com colaboradores e
gestores da empresa. Para mapeamento das atiyidadesomo mensuragéo de custos, foram
utilizadas planilhas elaboradas para fim de talddaips dados apurados relacionando-os as
variaveis definidas no trabalho.

4 Estudo de caso
4.1 Empresa foco do estudo

A empresa contabil objeto de estudo de caso esthdada em Vitéria/ES, fundada em
2013, possui 6 funcionarios distribuidos nos sstemtabil, fiscal e pessoal e 3 socios que
atuam como responsaveis técnicos e exercem a gest@istrativa e financeira da
organizacdo, uma microempresa prestadora de sgregpecializada em servigos contabeis.
Os seus principais produtos séo os de escrituraméabil, escrituracéo fiscal e escrituracédo
pessoal. A empresa nao possui modelo estruturadasies e precos. O universo de clientes
da organizacdo em sua grande maioria é formadem@resas enquadradas no regime de
simples nacional, porém possui também clientesaargdos nos regimes de Lucro presumido
e Lucro real.

4.2 Apresentacao e analise de dados

Durante o trabalho foi feito um levantamento dasireos disponiveis e seus respectivos
custos e o mapeamento das principais atividadeshed®s nos servicos prestados pela
empresa. Foi utilizado o sistema de multiplos éssagonforme descritos por Bornia (2019),
de forma proxima ao exemplificado na figura 3. fayestdo dos sécios da empresa em estudo,
24 clientes que utilizam os servigcos prestados pelpresa contabil foram selecionados e
identificados com letras para protecao das infof@agOs servigos prestados, que representam
0s produtos finais no modelo proposto, da formaasabp negociados na empresa contabil
foram definidos como trés produtos finais, esanitatabil, escrita fiscal e escrita pessoal.

As 24 empresas e clientes da empresa contabitj@edelas para aplicacdo do método
proposto, foram divididas quanto seu regime deitaigao fiscal e subdivididas quanto ao seu
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porte econémico. O porte econdmico dos clienteddéinido com base na Lei Complementar
n° 139 de novembro de 2011 e Medida Provisoria1®0234 de 23 de agosto de 2001 que
definem a classificacdo conforme o faturamento ladas empresas. O quadro 1 mostra as
empresas da amostra com especificacdes necegsarsaprosseguir com a modelagem da
aplicacdo do custeio ABC alinhada a formacao dogde venda dos servigcos contabeis.

Quadro 1. Relacéo dos clientes da amostra e d@asen

Faturamento Quantidade | Quantidade
- ~ P Porte
Empresa | Classificacdo| médio anual. Econdmico de de
Fiscal Valores em R$ Lancamentos | Funcionérios
Empresa A| Simples: R$ 36.001,0C Micro Empres 23C 4
Empresa E| Simples: R$ 95.001,0C Micro Empres 20 2
Empresa (| Simples R$ 415.00,0C Pequeno Por 71k 80
EmpresaLC| Simples.: R$371.52(,0C Pequeno Por 162 1
Empresa k| Simples: R$ 490.00,0C Pequeno Por 25( 8
Empresa | Simples : R$ 770.00,0C Pequeno Por 13C 5
Empresa C| Simples . R$ 900.00,0C Pequeno Por 93C 6
Empresa k| Simples.: R$ 1.040.63,0C | PeguendPorte 25C 4
Empresa Simples : R$ 1.102.04,0C Pequeno Por 25( 7
Empresa . Simples . R$ 1.500.00,0C | Pegueno Por 33C 6
Empresa kK| Simples. R$ 2.150.68,0C | Pegueno Por 20C 45
Empresal | Simples: R$ 2.245.06,0C Pequeno Por 35C 13
Empresa V| Simples. R$ 2.450.40,0C Pequeno Por 12¢ 6
Empresa M| Simples . R$ 3.712.96,0C | Pegueno Por 50C 25
Empresa C| Presumido R$10.00¢,0C Micro Empres 30 1
Empresa f | Presumido R$ 154.00,0C Micro Empres 77 0
Empresa C | Presumido R$ 335.00,0C Pequeno Por a0 1
Empresa F | Presumido R$ 820.00,0C Pequeno Por 40 1
Empresa ¢ | Presumido R$ 830.00,0C Pequeno Por 30 4
Empresa 1| Presumido | R$ 1.100.00,0C Pequeno Por 15& 0
Empresa L | Presumido | R$1.141.21,0C | Pequeno Por 39 0
Empresa V| Presumido | R$ 2.060.00,0C Pequeno Por 12¢ 2
Empresa W| Lucro Real . | R$ 300.00,0C Pequeno Por 35( 0
Empresa * | Lucro Real ;. | R$ 4.820.60,0C Médio Porti 41C 1

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a aplicacdo da modelagem do método ABC e &@mndo preco de venda foram
identificadas junto a diretoria, os recursos dispeis e a apuracado de seu custo médio mensal,
conforme quadros 2 e 3.

Quadro 2. Relacéo de recursos e custos indiretos

Recursos Custo Médio Mensal
Motoboy R$50(,0C
Energia Elétric: R$50(,0C
Agua R$80,0C
Aluguel R$ 132(,0C
Sisteme R$85(,0C
Imposto R$500¢,0C
Internet / Telefon R$36(,0C
Limpez: R$39(,0C
Material De Expedient R$38(,0C
Administracic R$ 720¢,0C
Total R$ 16.580,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Os custos estéo divididos em custos indiretos §aeos custos comuns aos 3 setores
demonstrados no quadro 2 e custos diretos quersexielusivos de cada area. Os custos diretos
sao gastos com o pessoal de cada setor conforrdeodgia
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Quadro 3. Relacéo de custos diretos mensais

Descricéo Setor Contabil Setor Pessoal Setor Fiscal
Saléric Base R$ 4.200,0( R$ 3.000,0( R$ 2.000,0(
Provisdo mensal de Fér R$ 116,67 R$ 83,32 R$ 55,5€
Provisdo mensal de ! R$ 350,0C R$ 250,0( R$ 166,67
INSS (empresi R$ 933,3: R$ 666,67 R$ 444,44
FGTS R$ 373,3¢ R$ 266,67 R$ 177,7¢
Vale transpori R$ 450,0(C R$ 300,0C R$ 150,0(C
Totais R$ 6.423,33 R$ 4.566,67 R$ 2.994,44

Fonte: Elaborado pelos autores

A etapa seguinte do trabalho foi a realizacao dariamento das principais atividades
de cada setor, esse levantamento foi feito atideésatrevistas com pessoal e observacéo direta.
O mapeamento das atividades esta demonstrado dmgua

Quadro 4. Relacdo das atividades

Atividades Setor Contabil | Atividades Setor Pessoal| Atidades Setor Fiscal
Recebimento e conferéncia de documentos Admissdes ebRento e conferéncia de documentos
Lancamentos e concilagdo Calculo de férias Lancarmeit Entrada e Saida
Elaboracdo de demonstraces contabei Célculo de RCT Apuracéo fiscal
Emisséo de livros contabeis (Razéo e Didrio) Apwuraigihoras Emisséo de guias
Arquivo de documentos Outras obrigacdes acessoériadsasibrigacdes acessorias

Folha de pagamento

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na teoria do método de custeio ABC, fadmmtificados e selecionados
direcionadores multiplos. Primeiro os direcionadate 1° estagio (quadro 5) tém a funcéo de
alocar os recursos aos setores. A selecédo dasotiaelores se baseou nas entrevistas com 0s
sécios e colaboradores e acompanhamento das diégidlesempenhas em cada setor no més
de novembro de 2019, e levou em conta a forma asmecursos sao consumidos. Cada tipo
de recurso descrito na primeira coluna no quadespecificado com *1 (Motoboy; Aluguel;
Imposto; Limpeza e Administracéo) foram direciormdm partes iguais aos trés setores. J4 0s
recursos especificados com **2 (Energia Elétricgu# Sistema; Internet/Telefone Material
de expediente) foram direcionadas com base naidadatde funcionarios respectivamente
por atividade, por setor; por sistema; por sereigetor). Ex.: O gasto com Energia Elétrica ,
valor de R$500,00 divido por 6 funcionarios e nplicados pela quantidade de funcionéarios
de cada setor ( Setor Contabil = [R$500,00 / & funcionarios no setor contabil = R$250,00);

( Setor Pessoal = [R$500,00/ 6] x 2 funcionaniosetor pessoal = R$166,67); e ( Setor Fiscal
= [R$500,00 / 6] x 1 funcionarios no setor peksoR$83,33). Demais recursos seguem a
mesma logica de célculos.

Quadro 5. Direcionadores de Recursos (1° estagio)

Recursos Valor em R$ | Direcionador de 1° estagio Set@ontabil [Setor Pessoal Setor Fiscal
Motoboy *1 R$  500,00| porsetor R$ 166,q7R$  166,6f R$ 166,61
Energia Elétrica **2 R$ 500,00 por funcionérios nas atividafi&k$ 250, 166,61 R$ 83,33
Agua **2 R$ 80,00| por funcionéarios do setor | R$ 40{0B$ 26,67 R$ 13,33
Aluguel *1 R$ 1.320,0Q por setor R$ 440,00R$ 440,00 R$ 440,00
Sistema **2 R$ 850,0Q por usuérios do sistema R$ 42406 283,33 R$ 141,67
Imposto *1 R$ 5.000,0Q por setor R$ 1.666,§7R$ 1.666,6f R$ 1.666,61
Internet / Telefone **2 R$ 360,0p por usuérios do servigo R$ 180j0R$ 120,00 R$ 60,00
Limpeza *1 R$ 390,00 por setor R$ 130,0OR$ 130,00 R$  130,0(
Material De Expediente **2| R$ 380,00por funcionarios do setor | R$ 190|0B$ 126,61 R$ 63,33
Administragdo*1 R$  7.200,00 por setor R$  2.400,J0OR$ 2.400,00 R$ 2.400,04
Valor Total R$16.580,00 R$ 5.888,33| R$ 5.526,67 R$5.165,00

Fonte: Elaborado pelos autores
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Verificam-se agora nos quadros 6, 7 e 8, os dinaciores de 2° estagio, que tém a
funcdo de transportar os recursos dos setoresivddades e posteriormente aos tipos de
servigos. Sua definicdo ocorreu por meio de erdtavaberta e ndo estruturada com os
proprietarios e colaboradores da organizacéo e aonamento das atividades desempenhadas
em cada setor no més de novembro de 2019. Patar asetébil foi escolhido a variavel tempo
em minutos por langcamento contabil realizado (mMantamento contabil). A quantidade de
langamentos de referéncia para a medicao foi déad@@dmentos.

Quadro 6. Direcionador de atividade para setoratoht

Atividades Setor Contabil Tempo para 200 lancamentos (minutos)
Recebimento e conferéncia de Docume 30
Lancamentos e conciliag 23C
Elaboracao de demonstracdes cont: 60
Emissao de livros contdbeis (RazéDiario) 60
Arquivo de documentt 1C

Total de 390 min
Minutos por lancamento contabil (39Cmin /200 lang. = 1,9500 min / lang.

Fonte: Elaborado pelos autores

Para o setor pessoal, conforme quadro 7, foi eslmthtempo por funcionario (min /
funcionario), ou seja, se mediu quanto tempo a se&diza as rotinas do departamento em uma
empresa com media de 30 funcionarios.

Quadro 7. Direcionador de atividade para setorqadss

Atividades Setor Pessoal Tempo para empresa com 30 funcionarios
Admissde 20

Célculo de Féric 25

Célculo de RC 30

Apuracéo de hor. 15

Outras obrigagfes acessorias (SEFIP, CAGED, F 20

Folha de Pagamer 60

Total de 170 min
Minutos por funcionario do setor pessoal (17Cmin /30 furc.) = 5,6667 min / func.

Fonte: Elaborado pelos autores

Para o setor fiscal, a varidvel selecionada fenapo por langcamento (min/ langcamento
fiscal), e a referéncia 200 lancamentos, como pedeisto no quadro 8. Porém, no caso do
setor fiscal ocorreu uma subdivisdo na classificalgiicada cliente, pois os tempos diferem em
funcdo das diferencas de porte e tributacdo exestesntre as empresas. Ex.: No quadro 8,
22coluna, denominada Simples 1, se verifica unh det®0 min de todas as atividades do setor
fiscal, que dividido pela referéncia de 200 langato® se apura o tempo por langcamento em
minutos do Simples 1, que serdigual a 0,25 midgmpamento. Demais tipos de classificagfes
segue a mesma logica de calculos.

Quadro 8. Direcionador de atividade para setoafisc

Tempo por classificacdo da empresa (com 200 lancanes)
Simples| Simples | Presumido| Presumido| Lucro Lucro
Atividades Setor Fiscal 1 2 1 2 Reall | Real2
Recebimento e conferéncia de Docume 5 1C 10 10 1C 1C
Lancamentos Entrada e S¢ 1C 2C 15 25 15 3t
Apuracao Fisci 15 25 15 35 2C 4E
Emisséo de Gui 10 1C 1C 1C 1C 1C
Outras obrigacdes acesso 10 1C 20 20 2C 2C
Tempo total dasatividades por classificacd | 50 min | 75min 70min 10C min 75min | 12Cmin
Légica (Total em min/Total de lancamentc) | 50/20C | 75/20( 70/20( 100/20C | 75/20C | 120/20(
Tempo por lancamentc em minutos 0,2¢ 0,37¢ 0,3t 0,50 0,37¢ 0,€0

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para atribuicdo de custo ao direcionador de atiddanecessario definir o custo por
minuto das atividades, para tanto, foi apuradgaddade de cada setor em minutos. O calculo
da capacidade de cada setor levou em conta a lsargaa mensal de cada setor convertida
para minutos. A carga horaria de cada setor é sspma tabela 1.

Tabela 1. Capacidade em minutos por setor

Descricac Setor Contabil Setor Pesso:  Setor Fisca
Quantidade de Funcionar 3 2 1
CargaHoraria (h 66( 44( 22C
Almoco (h’ -6€ -44 -22
Descanso café da tarde -15 -10 -5
Carga Horaria total ( 57¢ 38¢€ 192
Carga Horaria total em minutos 3474( 2316( 1158(

Fonte: Elaborado pelos autores

A tabela 2 apresenta o custo por minuto de cada, sdittido a partir da soma dos custos
diretos de cada setor (definidos do quadro 3) cemdiretos de cada setor (definidos no quadro
5) e divididos pela capacidade por minuto de cadar tabela 1). Ex.: A atividade do setor
contébil (Custo total de R$12.311,67 do setor dohtfividido pela capacidade de 34.740
minutos do setor contabil, gerando um custo dadatike do setor contabil por minuto =
R$0,354395 / minuto). As atividades dos setoresqae fiscal seguem a mesma logica de
calculos.

Tabela 2. Custo por atividade a partir de diredionale atividade

Descricdo Atividades do setor contabil  Atividades do setor pessoal  Atividades do setor fiscal
Custo diretc R$ 6.423,3¢ R$ 4.566,6" R$ 2.994,4¢
Custolndiretc R$ 5.888,3:¢ R$ 5.526,6" R$ 5.165,0(

Custo tote R$ 12.311,6" R$ 10.093,3: R$ 8.159,4¢
Capacidade (mi 34.74( 23.16( 11.58(
Custo por min R$ 0,354395 R$ 0,435809 R$ 0,704615

Fonte: Elaborado pelos autores

Na tabela 3, a alocacao do custo por empresaautildirecionador calculado por setor.

Tabela 3. Alocacdo de custo por empresa
Classificagdo Custo de atividades Custo de atividades Custo de atividades

Empresa Fiscal do setor contabil do setor pessoal do setor fiscal Custo Total
Empresa / Simples : R$ 158,9! R$ 9,8¢ R$ 57,5 R$ 226,3.
Empresa | Simples : R$ 13,8: R$ 4,9: R$ 5,0( R$ 23,7
Empresa ! Simples ; R$ 494,1 R$ 197,5 R$ 268,1. R$ 959,8
Empresa | Simples ; R$ 111,9 R$ 2,4° R$ 60,7 R$ 175,1
Empresa Simples ; R$ 172,7 R$ 19,71 R$ 93,7 R$ 286,2
Empresa Simples ; R$ 89,8 R$ 12,3 R$ 48,7 R$ 150,9.
Empresa ( Simples ; R$ 642,6! R$ 14,8. R$ 348,7! R$ 1.006,2
Empresa | Simples ; R$ 172,7 R$ 9,8¢ R$ 93,7 R$ 276,41
Empresa Simples ; R$ 172,7 R$ 17,2 R$ 93,7 R$ 283,8!
Empresa Simples ; R$ 228,0! R$ 14,8. R$ 123,7! R$ 366,6.
Empresa | Simples ; R$ 138,2 R$ 111,1 R$ 75,0 R$ 324,3!
Empresa Simples ; R$ 241,8 R$ 32,1 R$ 131,2! R$ 405,2:
Empresa Simples : R$ 88,4¢ R$ 14,8. R$ 48,01 R$ 151,2
Empresa N Simples : R$ 345,5: R$ 61,7: R$ 187,5( R$ 594, 7
Empresa ( Presumido R$ 20,7: R$ 2,4 R$ 10,5 R$ 33,71
Empresa Presumido R$ 53,2: R$ 0,0( R$ 26,9! R$ 80,1t
Empresa ( Presumido R$ 62,2 R$ 2,4 R$45,0( R$ 109,6
Empresa | Presumido R$ 27,6 R$ 2,4 R$ 20,01 R$ 50,1:
Empresa Presumido R$ 20,7: R$ 9,8¢ R$ 15,0 R$ 45,6:
Empresa’ Presumido R$ 107,1. R$ 0,0( R$ 77,5 R$ 184,6.
Empresa | Presumido R$ 26,7! R$ 0,0( R$ 19,3 R$ 46,1!
Empresa Presumido R$ 86,3t R$ 4,9 R$ 62,5 R$ 153,8
Empresa V Lucro real : R$ 241,8 R$ - R$ 131,2! R$ 373,1.
Empresa . Lucro real : R$ 283,3. R$ 2,4° R$ 246,01 R$ 531,8

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para um melhor entendimento da apuracdo do custéb de cada empresa e
detalhamento dos custos das atividades (setor lihrgétor pessoal e setor fiscal), como
exemplo selecionou-se a “Empresa N” descrita neldab. Para calcular o valor do custo da
atividade setor contabil da empresa N: o custompimuto do setor contabil (tabela 2) X
quantidade de minutos por langamento contabil (guéyl X quantidade de lancamentos da
empresa N no quadro 1, ou seja, [ 0,354395 X X®HO0 = R$345,53]; o custo por minuto do
setor pessoal (tabela 2) X quantidade de minuto$upeionario (quadro 6) X quantidade de
funcionarios da empresa N no quadro 1, ou sejd 38809 X 5,6667 X 25 = R%$61,74]; o custo
por minuto do setor fiscal (tabela 2) X quantidddeminutos por langamento fiscal da empresa
N — tributacdo Simples 2 (quadro 8) X quantidadéadeamentos da empresa N no quadro 1,
ou seja, [ 0,704615 X 0,3750 X 500 = R$132,12inamente o custo total da empresa N sera
a soma do custo das atividades apurados e detallaaidoa: CT empresa N = (R$345,53 +
R$61,74 + 132,12), igual a R$537,39. Demais catcdibcusto total e custo de cada atividade
das demais empresas na tabela 3 seguem a mesoaadégcrita.

Para célculo do preco de vendas foi utilizado sodwbgia estudada a partir derk-
up obtido e de lucro objetivado de 60%. A porcentagientucro objetivado foi definida em
entrevista com os sécios que prestam os servicoardabilidade. A ldgica do calculo dwrk-
up esta expresso na tabela 4 e apresenta a aplidagi@smo aos clientes e a formacao de
precos propostas pela modelagem, além do pregoguatatualmente para comparacao.

Tabela 4. Premissas para calculo do preco de venda.

Lucro obietivadc (L) 60%
Impostos (I 9%
Mark-up (1-(L+1) 32%

Fontdaliorado pelos autores

Tabela 5. Aplicacdo d@lark-up e formacéo de preco de venda

o Custo Total FIEED EEITEES el Preco praticado
Empresa Classificacao CT — Tabela 3 markup cla empresa
Fiscal P=CT X (1/ mark-up) P P
Empresa /£ Simples: | R$  226,3: R$ 718,4! R$ 600,01
Empresa E* Simples . | R$ 23,7¢ R$ 75,4 R$ 400,0(
Empresa C* Simples: | R$  959,8: R$ 3.047,0( R$  1.400,0(
Empresa C Simples: | R$ 1751 R$ 556,1( R$ 400,01
Empresa E Simples: | R$ 286,2° R$ 908,8: R$  1.580,0
Empresa Simples: | R$  150,9: R$ 479,11 R$ 250,01
Empresa G** Simples: | R$ 1.006,2¢ R$ 3.194,4¢ R$ 1.600,0(
Empresa Simples: | R$  276,4( R$ 877,4! R$ 540,01l
Empresa Simples: | R$  283,8( R$ 900,9° R$ 500,01
Empresa. Simples: | R$ 366,6: R$ 1.163,8 R$ 500,01
Empresa k Simples: | R$ 3243 R$ 1.029,6° R$  1.200,0t
Empresa L** Simples: | R$  405,2: R$ 1.286,4« R$ 500,0(
Empresa v Simples: | R$ 151,2 R$ 480,2- R$ 850,0I
Empresa M Simples: | R$ 594,7° R$ 1.888,1 R$  2.030,0
Empresa C Presumido | R$ 33,7( R$ 106,9¢ R$ 450,01
Empresa Presumido | R$ 80,1¢ R$ 254,41 R$ 380,01
Empresa C Presumido | R$ 109,6 R$ 348,1! R$ 200,0!
Empresa F Presumido | R$ 50,1: R$ 159,0! R$ 300,01
Empresa & | Presumido Z | R$ 45,6: R$ 144,7¢ R$ 800,0(
Empresa 1 Presumido | R$  184,6: R$ 586,0! R$ 490,01
Empresa L* | Presumido 2 | R$ 46,1° R$ 146,5: R$ 510,0(
Empresa \ Presumido | R$ 153,8. R$ 488,3: R$  1.046,01
EmpresaW | Lucro Real | R$ 373,1: R$ 1.184/5. R$ 800,01
Empresa> | LucroReal.| R$ 531,8: R$ 1.688,2! R$  1.100,0f

Fonte: Elaborado pelos autores
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De acordo com os resultados demonstrados na t&beda verifica que os pregos
apurados pelo markup sédo capazes de cobrir ossciggtis e garantir a margem de lucro
objetivada. A tabela 5, também apresenta os pra@tcados pela empresa no momento da
realizacdo da pesquisa e foi observado grande®ddas entre os dois precos (apurado pelo
mark-up e praticado pela empresa). Apesar de algretos praticados pela empresa serem
maiores do que os apurados pelo mark-up, uma qlaaleti significativa é inferior, nao
permitindo o atingimento da margem objetivada eentmo risco na assertividade das decisdes
e perda de resultados.

Verificou-se que o método de custeio ABC aliadplecacdo da formacéo do preco de
venda com base nmark-up, amplia 0 conhecimento empresarial sobre os psosede
formacao de precos em empresas prestadoras dgoserentabeis, uma vez que a modelagem
proposta, proporciona na empresa: uma melhor aumclassificacdo dos custos, um mapa
de todas as atividades distribuidas em cada setoaerelacdes com os produtos ou servigos
oferecidos e a possibilidade de alocar os custosagla uma dessas atividades. Neste sentido
a modelagem oferece ao empresario uma base dmagoes de qualidade que permite maior
seguranca no processo de tomada de decisdo e ibilpzste de conhecer e utilizar uma
modelagem que pode melhorar o planejamento, oalerdra gestdo dos custos e precos.

Analisando a tabela 5 e destacando especificanasnenpresas B*, S* e U* como
exemplo, se observa diferencas expressivas enpreess praticados pela empresa e 0s precos
apurados pelo mark-up. Como base nos resultadositeados e entrevista para divulgacao se
levantou que os gestores na formagao do precoettoigas, se orientam por tabelas sindicais
da categoria contabil e opinides sobre o mercadeefa, nao utilizam técnicas estruturadas de
apuracdo e gestdo de custos como o método deccysieiatividades. Nesse sentido, o
entendimento é que tais decisbes podem no médaioge lprazo, comprometer os resultados
da empresa e até mesmo a continuidade do neg@isoalguns clientes sédo penalizados com
preco muito acima do que efetivamente represeatsto e a margem objetivada, uma vez que
o resultado do preco formado petark-up mostra-se bem menor do que o preco que a empresa
tem praticado. O preco acima do devido pode pravsitzacdes dificeis como a insatisfacédo
do cliente pelo preco elevado e até o encerrantkntmntrato de prestacao de servicos.

Outro risco identificado foi a existéncia de prgcaticado bem menor do que o preco
apurado pelo mark-up. Como exemplo, as empresas@**e L**, demonstradas na tabela
5, 0s precos praticados para prestar 0s servigssas empesas, ao compara-los com 0s pre¢os
apurados pelo mark-up, ndo sdo suficientes pararcod custos e a margem de lucro
objetivada. Novamente um cenario que pode compmnost resultados da empresa. Entéo,
praticar e formar o preco com base mark-up aliada ao método de custeio ABC, pode
contribuir para minimizar as diversas distor¢deisterntes no mix de servicos da empresa
pesquisada, maximizar os resultados e reter osafiientes e obter novos clientes.

5 Conclusao

O objetivo da pesquisa foi aplicar o método deetadiaseado em atividades alinhado
a formacédo do preco da prestacdo de servicos @std&de forma especifica identificar as
contribuicdes de precificar os servigos contabersyeio do método ABC.

Nesse sentido, por meio de estudo de caso comipastpicampo e abordagem quali-
quanti em empresa Unica especializada em prestigcgervicos contabeis, pode-se encontrar
respostas ao problema de pesquisa apresentaddmeaie, pois foi possivel aplicar o método
de custeio ABC aliado a metodologia derk-up e identificar as contribuicbes que o
alinhamento proposto oferece na precificagéo decesy.

Com a modelagem aplicada foi possivel desenvolsatilecionadores de multiplos
estagios que permitiram uma alocacdo adequadaudtascdos recursos as atividades e das
atividades aos servigos prestados as empresasmptasa contabil em estudo.
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Os achados da pesquisa evidenciam, que ao aplinétarlo proposto de formagéo de
precos e comparar o preco resultante da modelagmita com preco efetivamente praticado
pela empresa, se observou expressivas diferentr@sosnprecos. As diferengas mostram que
em alguns casos, a empresa contabil estabelec@sgos abaixo do preco técnico apurado,
nao conseguindo dessa forma cobrir 0os custos giratirmargem de lucro pretendida, e em
outros casos, 0S precos se apresentam acima dosfopppenalizando clientes que poderiam
estar pagando um valor menor. Essas distor¢coeseded@o se afugentam do preco justo e
minimizam a qualidade da informacé&o ao subsidianeada de decisdo dos gestores. Portanto,
podem comprometer os resultados da empresa, tagati a retencéo dos clientes.

A alocacéo de custos através de direcionadoresa&damcontribuicdes que a pesquisa
identificou na aplicagdo do método de custeio AB@itra contribuicdo importante foi a
utilizacdo da metodologia doark-up alinhada ao método de custeio ABC, permitindo uma
precificacdo que efetivamente considera os cuatdsuidos de forma adequada ao servico
prestado e a margem de lucro objetivada.

A pesquisa permitiu demonstrar que conhecer ossedlar a eles o tratamento devido,
€ de grande importancia para o processo deciginig,a pratica da gestdo de custos e precos
permite minimizar 0s custos e maximizar os ganhos.

Importante destacar que o estudo apresentou li&atagr ser realizado em apenas uma
empresa do segmento contabil e seus os result@dopardem ser generalizados para outras
empresas ou setores, mas podem oferecer informpafegxpansao de outras pesquisas.

Como sugestdes para pesquisas futuras recomemaapiar a amostra de empresas do
setor contabil, aplicar em outros setores de seswacbuscar o aprofundamento de pesquisa no
alinhamento do preco de servigos com o custeioadasem atividades ou outros tipos de
custeio.
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