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Resumo:

O objetivo geral desta pesquisa € verificar a relacdo da assimetria da informacédo, da participacéo
orcamentaria e da posicao de risco na criacdo da folga orcamentaria pelos gerentes de nivel médio de
organizacgdes, por meio da percepcdo de alunos de pés-graduacdo lato sensu em instituicdes de ensino do
Estado de Santa Catarina. A pesguisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa, realizada
por meio de levantamento, utilizando como instrumento de pesguisa o0 questionario. A amostra da pesquisa é
composta por 171 alunos, pois esses se enquadraram nos cargos gerenciais. Em relacéo aos resultados, as
questdes da variavel folga orcamentaria foram divididas em dois grupos, pois apresentavam escala reversa,
sendo definidas a folga 1, compreendendo as questdes 1, 3 e 6 do questionério e a folga 2, compreendendo as
questdes 2, 4 e 5. Emrelacdo a folga 1, as variaveis assimetria da informagéo e participacdo orcamentaria
apresentaram correlacdo ao nivel de significancia de 0,05 e a variavel risco na decisdo orgamentaria ndo
apresentou correlacao significante. Em relacdo a folga 2, a variavel assimetria da informacéo apresentou
correlacdo significante e as variaveis participacdo orcamentaria e risco na decisdo orcamentaria nao
apresentaram correlacdo de significancia. Dessa forma, em relacdo ao objetivo geral da pesquisa, 0s
resultados demonstram que nao foi observado relacdo das variaveis de assimetria da informacdo e risco na
decisdo com a criacdo da folga orcamentaria. Ja em relacdo a variavel de participacéo do gerente de nivel
médio, os resultados indicam que esta reduz o folga orcamentéria.

Palavras-chave: Folga Orcamentaria. Assimetria da Informacao. Participacdo Orcamentaria.

Areatemética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes
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Relacédo da assimetria da informacéo, da participaggorcamentaria e
do risco na criagdo da folga orcamentéria

Resumo

O objetivo geral desta pesquisa € verificar a &lada assimetria da informacdo, da
participacdo orcamentaria e da posicdo de riscarizgdo da folga orcamentéria pelos
gerentes de nivel médio de organizagdes, por neefgeccepcdo de alunos de pds-graduacao
lato sensuem instituicbes de ensino do Estado de Santai@atak pesquisa caracteriza-se
como descritiva, com abordagem quantitativa, radbzpor meio de levantamento, utilizando
como instrumento de pesquisa 0 questionario. A aia® pesquisa € composta por 171
alunos, pois esses se enquadraram nos cargos igexeon relacdo aos resultados, as
questdes da variavel folga orgamentaria foram @la& em dois grupos, pois apresentavam
escala reversa, sendo definidas a folga 1, compeeelo as questdes 1, 3 e 6 do questionario
e a folga 2, compreendendo as questdes 2, 4 e Belggdo a folga 1, as variaveis assimetria
da informacéo e participacdo orcamentaria apresentaorrelacdo ao nivel de significancia
de 0,05 e a variavel risco na decisdo orcamemanaapresentou correlacao significante. Em
relacdo a folga 2, a variavel assimetria da inf@doaapresentou correlacao significante e as
varidveis participagdo orcamentaria e risco na sdeciorcamentaria ndo apresentaram
correlacdo de significancia. Dessa forma, em relaam@ objetivo geral da pesquisa, 0s
resultados demonstram que ndo foi observado relagio variaveis de assimetria da
informacé&o e risco na decisdo com a criagcdo da fotfgamentaria. J& em relacdo a variavel
de participacdo do gerente de nivel médio, os temg indicam que esta reduz o folga
orcamentaria.

Palavras-chave: Folga Orcamentaria. Assimetrianflaarhacdo. Participacdo Orcamentaria.
Risco na Decisdo or¢camentéria.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o @arejto, controle e apoio a decisdes

1 Introducéo

7

O orcamento € uma das técnicas utilizadas pelosntger para o planejamento e
controle das empresas. Hansen e Mowen (2001, p.n2d6cionam que o orcamento “[...] é
um processo de traduzir as metas e as estratégiasinth organizagdo em termos
operacionais” e, quando utilizado para o contraipresarial, traduz-se como o “[...] processo
de estabelecer padrdes, recdbedbacksobre o desempenho real e tomar as agdes cosretiva
guando o desempenho real desviar-se significatinterdd desempenho planejado”.

Contribuindo a esse respeito, Anthony e Govindaré#02) ressaltam que o0 uso de
um orcamento tem quatro finalidades principais: d&) forma pormenorizada ao plano
estratégico, (2) auxiliar a coordenacédo das vé&iagdades da organizacdo, (3) definir as
responsabilidades dos executivos, autorizar limiiegastos e informa-los do desempenho
que se espera, (4) ter o reconhecimento de queamento é o instrumento de avaliacdo do
real desempenho dos gestores.

Segundo Garrison e Noreen (2001), o orcamento peimp@ 0s seguintes beneficios:
(a) proporciona uma forma de comunicacdo gereramalca dos planos da empresa; (b)
estimula os gerentes a pensar sobre as ac¢bes gatar@ da empresa, evitando gastos e
esforcos desnecessarios; (c) promove um meicodaralecursos entre os departamentos e as
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areas; (d) evita a possibilidade do surgimento deengiais restricdes; (e) promove a
integracdo dos planos das varias areas da empremaia que 0s mesmos estejam
trabalhando na mesma direcéo; (f) define metas jetiots da empresa, servindo como
benchmarkgara futura avaliagdo de desempenho.

O orcamento normalmente ndo € um evento UNnicosMGIM pProcesso que se repete
em periodos sucessivos, e muitas vezes entre asanagrentes de nivel superior e médio.
Além disso, os orcamentos geralmente sdo defimattasés de um processo de negociagcéo
entre o gerente nivel médio e superior, no qualge&®ntes superiores tém uma grande
influéncia, se ndo um controle completo, em relagéoorcamento final (ANTHONY e
GOVINDARAJAN, 2001).

Na elaboracdo do orcamento empresarial, algumamvess, tais como, folga
orcamentaria, assimetria da informacdo, participaggicamentaria, risco na decisao
orcamentaria, aversdo a perda, ambiglidade damaf@o podem influenciar na sua
composicao, interferindo na deciséo dos gerentes.

Ho e Vera-Muiioz (2001) destacam que os gerentesvaé médio podem priorizar
seus departamentos, apresentando interesses cergediv dos interesses dos gerentes de
nivel superior. Essa divergéncia de interesses madsar algumas dificuldades para a
empresa no caminho para o alcance de suas metas.

Para Anthony e Govindarajan (2001), os gerentasivd# médio, com o intuito de se
proteger contra eventuais incertezas do mercad@um@m orgar receitas um pouco mais
baixas e despesas um pouco mais altas do que r@aspmo momento da elaboracdo do
orgcamento, tornando as metas mais faceis de sécancadas.

Tendo como base as pesquisas que estudam as i&aGgaee podem influenciar a
decisdo dos gerentes no momento da elaboracaocdmento, questiona-se: qual a relacao
entra a folga orcamentaria, a assimetria da info@maparticipacdo orcamentaria e risco?

A partir do problema de pesquisa, elaborou-se etiobj geral do estudo, que consiste
em verificar a relacdo da assimetria da informagaqarticipacdo orgcamentaria e da posicao
de risco na criacdo da folga orcamentaria pelosnges de nivel médio de organizacdes, por
meio da percepcao de alunos de pés-graduag@sensiem instituicdes de ensino do Estado
de Santa Catarina

Sendo o orgcamento e a sua elaboragdo uma dasefemsis relevantes para o mundo
empresarial, justifica-se o estudo, pois, o orcamseendo elaborado de forma inadequada
pode influenciar o desempenho da empresa, propamtn aplicagdo de recursos de forma
impropria, podendo resultar em perdas de oportdesla competitividade. O estudo se torna
relevante também devido o fato do tema folga orcaéénia, relacionada com a assimetria da
informacé&o, participacdo orcamentaria e risco ngaroento nado ter sido explorado em
pesquisas no Brasil. Os temas vém sendo estudades frequentemente na literatura
internacional, fazendo surgir o interesse em aboelse tema com o0s gerentes das
organizac¢des nacionais.

2 Referencial Tebrico

Esse topico apresenta a revisdo tedrica da pesquodaindo a caracterizacdo e
conceitos sobre a folga orcamentaria, a assingdriaformacéo, a participagdo orcamentaria
e 0 posicionamento de risco do gestor no orgamento.

2.1 Folga Orcamentaria

A folga orcamentéaria é definida por Young (1986no o montante pelo qual um
gerente de nivel médio subestima sua capacidadeitpra, quando dada a oportunidade de
selecionar um padrao de trabalho contra o quatlssempenho sera avaliado.



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

Quando os gerentes de nivel médio criam folga, eetpkoram a sua posicéo superior
de conhecimento sobre possibilidades de negéciesngaesa e também, no estabelecimento
de metas de desempenho deliberadamente inferigewamelhor palpite sobre a previsdo de
futuro dos negocios da empresa, segundo Lukka J1988

A folga protege contra imprevistos e contingéncasnenta a probabilidade de que o
objetivo orcamentario ira ser cumprido, aumentaassim a probabilidade de receber uma
avaliacdo positiva e as recompensas associadagsampenho esperado. Van der Stede
(2000) ressalta que os gerentes de nivel médiditmm a folga como um meio de protecdo
contra uma avaliacdo negativa futura, principalmerds empresas que tratam do orgcamento
como um forte compromisso do gerente para a cagfore usam o orcamento como forma
de avaliar a gestdo de desempenho do gestor.

A folga proporciona uma protecao para a incertppa,meio, da disponibilidade de
recursos livres criados com a folga (MERCHANT, 19850 autor ressalta que 0s recursos
da folga permitem aos gerentes experimentar de medaro, por exemplo, introdugcdo de
novos produtos ou introducédo de produtos inovad@esrgeois (1981) destaca que a folga
pode apresentar aspectos positivos, pois 0s recypsaovenientes da criacdo de folga
fornecem uma almofada para apoiar a exploracagdaumidades de mercado e uma fonte
de recursos para experimentar na inovacao de rpyedsitos.

O principal argumento para os esforcos dos gergraes a construgcdo de folga em
seus orcamentos € melhorar as perspectivas deesumeracdo, conforme Dunk (1993). O
autor ressalta que quando os gerentes de nivelonpEicebem que suas recompensas
dependem da realizacdo das metas orcamentériaspaem tentar construir folga em seu
orcamento, pois com a folga podem atingir maidifeaite suas metas.

Assim, os gerentes de nivel médio podem ter irdesegue divergem dos interesses
dos gerentes de nivel superior e da empresa er) gegundo Ho e Vera-Mufioz (2001).
Esses gerentes de nivel médio, no intuito de atexlseus objetivos podem tomar decisdes
gue maximizem 0s seus interesses, valorizando @pripr bem-estar, em detrimento dos
interesses dos gerentes de nivel superior ou qaiprémpresa. Os autores destacam como
exemplo, que os gerentes de nivel médio podemder interesse em aumentar o tamanho do
seu departamento do que aumentar os lucros da sa@em esse comportamento, o gerente
de nivel médio interfere no objetivo final da engare

Em empresas descentralizadas, Ho e Vera-Mufioz Y 2[&3tacam que os gerentes de
nivel superior estdo fisicamente separados dosentgr de nivel médio. Esse fato pode
interferir na gestdo, causando alguns problemas,ctamo: 1) em decisbes complexas e
incertas, dificulta um mapeamento direto de todapassibilidades, tanto dos gerentes nivel
superior, quanto de nivel médio, pois ndo ocorrea unteracdo entre 0s gerentes, nao
permitindo troca de informagbes e dificultando &lise das possibilidades e também a
analise dos resultados de suas ac0es, 2) gerentaseal superior, devido o distanciamento,
ndo conseguem observar o esforco de gestdo dostegeme nivel médio, analisando seu
desempenho somente através dos resultados finadeplrtamento, ndo analisando suas
acoes, 3) é dificil para os gerentes de nivel supesem acompanhar o departamento obter
medidas confiaveis sobre a performance do gereniével médio.

Com esse distanciamento entre os gerentes de superior e médio e tendo seu
desempenho avaliado através do orcamento, os gerdatnivel médio se cercam de meios
de protecdo para que possam atingir suas metagro® fmais segura, evitando assim
penalizacdes, recebendo recompensas pelo sucessmpamento dos objetivos.

2.2 Assimetria da Informacé&o
A assimetria da informagéo “[...] tem-se concerdrambs problemas causados por
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informacé&o incompleta, ou seja, quando nem todosstaslos sdo conhecidos por ambas as
partes e, assim, certas consequéncias ndo saolgsocansideradas”. Por exemplo, “os
proprietarios podem néo saber quais sao as prefasétios administradores, o que dificulta a
realizacdo do calculo mencionado” (HENDRIKSEN e VBREDA, 1999, p.139).

A assimetria da informacao so existe quando o ¢ea nivel médio dispde de mais
informacdes do que o gerente de nivel superiom. sBoconhecedor de todo o processo da
empresa e participar do dia a dia, o gerente da&l miédio pode dispor de informacbes das
quais o seu superior ndao dispde. Com essas inféeagyrivilegiadas, o gerente meédio pode
buscar beneficios pessoais ou beneficios paraegartdmento no momento da elaboracao do
orcamento. Uma das maneiras do gerente superier ektas informacdes que estdo de posse
do gerente médio é através do incentivo parataipacdo dos gerente médiono processo de
definicdo do orcamento. A participacdo orcamengdeianite que os gerentes de nivel médio
possam se comunicar ou revelar algumas de suasnefdes privadas, que podem ser
incorporadas as normas ou orgcamentos (DUNK, 1993).

Porém, Young (1985) destaca que mesmo participdodarocesso orcamentario, 0s
gerentes de nivel médio podem reter informacdesgeis, o que poderia levar a folga
orcamentaria. Mesmo assim, o autor destaca quet@ig@cdo orcamentaria € a melhor
forma do gerente de nivel superior obter as inéges privadas que estdo em posse do
gerente meédio. Young (1985) ressalta que com anatsa da informacéo, a folga pode
aumentar nos orcamentos, principalmente nas engpp@sade o0 orcamento tem énfase
elevada.

Hendriksen e Van Breda (1999, p.139) afirmam queiriffarmacdo € uma das
maneiras de reduzir a incerteza, dando aos comsg@pel importante na divisdo de riscos
entre administradores e proprietarios”. Chow, Coppé&Valler (1988) mencionam que se
houver uma boa comunicagcdo entre os gerentes @& madio e superior, 0S recursos da
empresa podem ser melhor aplicados, proporcionandmr retorno financeiro para a
mesma.

2.3 Participacdo Orcamentéaria

A participacdo orcamentaria para Anthony e Goviajar (2001, p.476) € “[...] um
processo em que o pessoal do setor or¢cado € etwa@\vnfluencia a definicdo dos valores do
orcamento. Para Kim (1992), a participacdo orcaamente refere a um estilo especifico de
gestdo em que os gerentes de nivel médio estadzadtus a participar com 0s seus gerentes
superiores na definicdo de seu orcamento.

Conforme Milani (1975), a participacdo € o conceisado para descrever na medida
em que um gerente de nivel médio esta autorizasdeagionar seus proprios cursos de acao
do seu departamento. Young (1985) define a paaijéip como um regime orgcamentario, em
que os gerentes de nivel médio selecionam as rdetdesempenho em conjunto com seus
gerentes superiores.

Para Shields e Shields (1998), o processo de ipati&o orcamentaria € aquele em
que o gerente de nivel médio participa na elaboracéem influéncia na definicdo do seu
proprio orcamento. Os autores mencionam que ajpatido do gerente médio ocorre com 0
intuito de: a) trocar informacgdes entre os geredeesivel superior e médio da empresa, b)
coordenar interdependéncias e, ¢) motivar e promatiides, proporcionando inclusive a
reducao da tendéncia de criar folga orcamentaaan@&n (1990) afirma que a participacao do
gerente de nivel médio no processo orcamentarae doninuir a assimetria da informacéo,
aprimorando a comunicacdo entre os gerentes dé miggio e superior, proporcionando
melhor alocag&o dos recursos financeiros da empresa

A participacdo no orcamento, para Young (1985)mge ao gerente de nivel médio
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trazer informacfes que possam aprimorar os padi®aefesempenho do seu departamento,
aprimorando dessa forma, o desempenho de mais gospre proporcionando maior
satisfacdo no trabalho. Segundo o autor, deviderente de nivel médio estar diretamente
relacionado com as atividades da empresa, 0 meside pbter algumas informacdes
privadas, que se devidamente exploradas, poderaraana produtividade da empresa.

Conforme Kyj e Parker (2008), esta informacéo egad no sentido de que o gerente
de nivel superior ndo pode acessar a informacadsomente pode acessa-la incorrendo em
custos significativos. Para os autores, o graunfermacdo privada esta relacionado a
assimetria de informacdo entre o gerente de niugerr e médio em relacdo ao
conhecimento a respeito da area de operacdo dotgemeédio. Com a participacdo no
processo orgcamentario, os gerentes de nivel médienp revelar suas informacdes privadas,
melhorando o seu desempenho e os ganhos finandeierspresa.

A participacdo orcamentaria pode levar a reducémlda, o que pode ser atribuido a
comunicacao positiva entre os gerentes de nivetrswpe médio, fazendo com que os
gerentes médios se sintam mais tranquilos em relagé resultados, pois, participando do
processo orcamentario, 0s mesmos participam dasoéds¢ diminuindo a necessidade da
criacdo da folga orcamentéria (MERCHANT, 1985). B(©93) ressalta que a participacdo
or¢camentaria permite que os gerentes de nivel npédisam se comunicar ou revelar algumas
de suas informacgdes privadas, que podem ser inem@a® as normas ou orgamentos. Com a
participacdo orcamentaria, gerentes de nivel supesi médio comunicam-se mais,
compartilhando as informacdes, podendo desenvaklvenetas orcamentérias de forma mais
concisa, pois contam com informacdes de melholdpdz.

2.4 Risco na Decisao Orcamentaria

Os gestores de nivel médio se esforcam para avitgio cumprimento das metas
estabelecidas pelas empresas e buscam recompemsas sucesso do alcance das metas.
(HO e VERA-MUNOZ, 2001) Conforme os autores, osegees de nivel médio estabelecem
como principal foco evitar agdes que os coloqueaixabdas metas estipuladas pela empresa,
analisando cuidadosamente o risco que os projem$ogem or¢cados podem apresentar.

Ho e Vera-Muiioz (2001) ressaltam que os gestoneisdm podem alterar a analise do
risco que os envolvem na elaboracdo do orcamemisgablo em experiéncias passadas.
Conforme os autores, o desempenho passado pode @afebmportamento e as decisdes dos
gestores no futuro, limitando suas a¢c6es baseadldates ocorridos, evitando o alto grau de
exposicao, procurando projetos que possam dimmiseu risco perante a elaboracdo do
orcamento empresarial.

O comportamento dos individuos e as suas acodesmaapos terem experimentado
um sucesso ou um fracasso. Uma explicacéo é givkdnds que se sentem responsaveis por
ter provocado um resultado indesejavel, ficam atmss perante resultados insatisfatérios.
Para tentar reduzir essa angustia, os individuessificam os seus esfor¢os para restabelecer
a sua competéncia, buscando demonstrar as suadageal aos seus superiores, objetivando
projetar uma imagem de bom funcionéario (HO e VERARNODZ, 2001).

Com as experiéncias tanto de sucesso quanto des$@acjue 0s gerentes tiveram no
passado, podem criar restricbes e temores em oed@cprocesso orgcamentario, podendo ficar
com averséo ao risco e a perda. Sullivan e Kid@5Lehencionam que as pesquisas sobre
aversdo a perda sugerem que os gerentes de nided, mgjos departamentos geralmente
realizam metas acima de um determinado alvo ncagasduscam evitar acdes que possam
colocar os seus departamentos abaixo da meta gataro. Johnston e Kim (1994) afirmam
que a aversao a perda pode afetar o comportametuim,f pois se 0 gerente passou por
experiéncias tanto de sucesso ou fracasso, poe afeomportamento e as expectativas para
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seu futuro desempenho. Em geral, os resultadogabai meta sdo avaliados como perdas e
os resultados acima da meta sdo avaliados commgaNirmalmente, as perdas parecem
psicologicamente maiores, sendo dolorosas e reptegasendo evitadas de todas as formas
nas empresas. Em contrapartida, quando as metasup&oadas, tornam-se marcas dos
responsaveis pelos resultados, dando Ihes moehpaesa (KIM, 1992). Individuos que tem
aversao ao risco, preferem sempre 0os orcamentssgiganca aos orcamentos apertados. Ja
os individuos que ndo tem aversdo ao risco, prafere orcamentos apertados em vez dos
orcamentos de seguranca, independentemente diesempenho em relacdo ao desempenho
médio de outros individuos.

3 Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva. CerBergian (2002, p. 66) mencionam
gue “a pesquisa descritiva observa, registra, smah correlaciona fatos ou fendbmenos
(variaveis) sem manipula-los”.

Quanto a abordagem do problema, o estudo class#icde natureza quantitativa.
Segundo Richardson (1989, p. 29) a pesquisa qa@wdit‘caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta fdenacOes, quanto no tratamento dessas
atraves de técnicas estatisticas desde as maiesjrap mais complexas, como coeficiente de
correlacdo, andlise de regresséo etc”.

Quanto aos procedimentos a pesquisa classificarse tevantamento osurvey.Para
Gil (1999, p.70), as pesquisas de levantamentadsacterizam pela interrogacéo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhécgdpulacdo da pesquisa € composta por
todos os alunos matriculados nos programas de nadst@caolato sensudos cursos de
Ciéncias Contabeis e Administracao de instituigiieensino do estado de Santa Catarina, no
periodo de dezembro de 2010 a maio de 2011. Foomtatadas as instituicbes de ensino
superior do estado de Santa Catarina que possusosale pos-graduac#io sensupara
que autorizassem a aplicagdo dos questionériosnfFoespondidos 379 questionarios, e
destes, 171 alunos compuseram a amostra da peSmis@sses se enquadraram nos cargos
gerenciais.

Foram considerados na amostra da pesquisa osanégis nos quais o cargo/funcao
desempenhado atualmente se enquadrasse nas segapgées: supervisor, gerente
administrativo, gerente financeiro, gerente de pcdd, gerente recursos humanos, gerente
comercial e outros, desde que fossem gerentes ietamento. Dentre a opgado outros, 0S
respondentes destacaram que eram gerentes de aggdeimarketing de unidade, de
inportacdo, de compras e negdcios internacionaigperacdes, de vendas, de PAC e de loja
Os 208 respondentes que marcaram como cargo/fascépcdes de proprietario/acionista,
diretor, auxiliar administrativo e outros, que né® enquadrassem em nenhum cargo de
gerente, ndo foram utilizados.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionéom questdes fechadas. O
questionario foi extraido das referéncias teorgaes tratam do tema. Apos leitura das obras,
extraiu-se o questionario dos estudos de formanglbor pudesse fornecer subsidios com o
intuito de alcancar o objetivo estabelecido pamstudo. As questfes relacionadas a folga
orcamentaria e assimetria da informacdo foram ieltsado estudo realizado por Dunk
(1993). As questbes relacionadas a participacdanmngtaria foram extraidas do estudo
realizado por Milani (1975). A questdo referente rszo no or¢camento foi extraida da
pesquisa de Young (1985).

A escala de medicdo aplicada foi tikert de 7 pontos, em que: "Concordo
Totalmente (CT)" (7 pontos), "Concordo Moderadame(@M)" (6 pontos), "Concordo
Parcialmente (CP)" (5 pontos), "Neutro (N)" (4 m®)t "Discordo Parcialmente (DP)" (3
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pontos), "Discordo Moderadamente (DM)" (2 ponto¥)jscordo Totalmente (DT)” (1
ponto), na qual o respondente deveria escolher r#emema opc¢do, conforme os estudos
base, para as questbes de folga orcamentaria, easainda informacdo e participacao
orcamentaria. Em relagdo a questdo de risco nanerg@, a questdo contemplava duas
opcOes e somente uma a ser escolhida pelos respesdearacterizando a neutralidade ao
risco se marcasse a opgao A e disposicdo ao esec@mcasse a opgao B.

O questionario foi aplicado em sala de aula nososude pos-graduacdo que tinham
ligagdo com os cursos de ciéncias contabeis e @&tragéo, por serem considerados o0s
cursos com maior participacéo de respondentes gsgupm condicdes de contribuir com o
estudo. De posse dos dados, realizou-se a crisgaondbanco de dados confeccionado a
partir de uma planilha eletrénica, que foi utilivagh importacdo dessas informacgfes para o
softwareSPSS®, em que foram analisados com auxilio d&ssgo linear, da correlacdo de
Pearson do teste d&ann — Whitneye do teste d&ruskal - Wallis

A pesquisa conta com hipdéteses que serdo test®dma. essa pesquisa foram
elaboradas trés hipéteses de pesquisas, que seguem:

H1: Quanto maior a participacdo orgcamentaria dergerde nivel médio na

elaboracédo do orgcamento, menor sera a folga organeen

H2: Quanto maior a assimetria da informacg&o engrerente de nivel médio e

superior na elaboracédo do orcamento, maior sesya dbrcamentaria.

H3: Quanto maior for a neutralidade do gerenteidel médio em relacdo ao risco na

elaboracédo do orgcamento, menor sera a folga organeen

4 Apresentacédo e Analise dos Dados

Em relacdo a caracterizacdo do perfil dos respdesea amostra € composta por
56,14% dos respondentes com até 30 anos, send®%6d®@ género masculino, tendo 70,76%
como nivel de escolaridade especializagdo, atuaodeargo de supervisor em 22,22%,
trabalhando na empresa até 4 anos 48,54% dosncespes, sendo que 66,67% atuam na
mesma funcdo no maximo ha 3 anos e atuando em saspcem até 99 funcionarios, em
39,77% das respostas. Percebe-se no perfil dosnesptes que a maioria bem pouca idade,
sendo na sua grande maioria pessoas do génerolimaszgue trabalham na empresa e na
mesma funcdo poucos anos.

4.1 Analise da Folga Or¢camentéria

Essa secdo apresenta os resultados da pesquistaganras questdes referente a
folga orcamentaria. A Tabela 1 apresenta a quatdida respostas obtidas em relacéo as
questdes da folga orcamentéaria.

As questdes sobre folga orgcamentaria apresentataesversa, na qual as questdes 1,
3 e 6 indicam folga quando as respostas compreeradeapcdes discordo parcialmente a
totalmente. As questdes 2, 4 e 5 estdo em semidknacio, indicando folga se as respostas
forem nas opcdes concordo parcialmente a totalmente

Quanto as questbes 1, 3 e 5, os resultados ap@retominio das respostas nas
opc¢des concordo parcialmente a totalmente, cujasdoanca 71,73%, apontando que nédo ha
caracterizacdo da folga orgamentaria nas empresas.

Em relacdo as questdes 2, 4 e 5, os resultadaamdgouca distingdo entre as op¢cdes
discordo (42,69%) e concordo (50,5%), porém, coirobpredominio nas opgdes concordo.
Com os resultados destas questbes, ndo se podwrafjue existe folga orcamentaria nas
empresas.
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Tabela 1 — Quantidade de respostas do grupo d&gadslga orcamentaria

DT| DM| DP N CP FL CM CT | Total
Resp.,| Resp.| Resp Resp|. Resp. Resp. Resp. Resp.
No Questdes % % % % % % % %

Metas estabelecidas no orcamento
: - 4
1* | induzem uma alta produtividade na,
) . " 34
minha &rea de responsabilidade.
Eu tenho que acompanhar
cuidadosamente os custos na minhat 6 6 13 30 40 72 171

2 7 17 31 56 54 171
1,17 | 4,09 9,94 | 18,13 | 32,75| 31,58 | 100,0

*
3 area de responsabilidade devido|a2,34 | 3,51 | 3,51 7,60 | 17,54 | 23,39| 42,11 | 100,0
restricbes orgcamentarias.
6+ Metas incorporadas no orcamentp 14 23 23 26 39 35 11 171
sao de dificil alcance. 8,19 | 13,45| 13,45| 15,20 | 22,80 | 20,47| 6,44 | 100,0
Total Respostas 22 31 36 56 100 131 137 513
Percentual 4,29 6,04 | 7,02 | 10,92 | 19,49 | 41,52| 26,71 | 100,0

Orgamentos definidos para a minha
2 | area de responsabilidade séao
seguramente atingiveis.
Orcamentos para a minha area d
4| responsabilidade néo séo
particularmente exigentes.

Os objetivos orcamentarios ndo me
levam a estar particularmente
5| preocupado com a melhoria da
eficiéncia na minha area de
responsabilidade.

2 9 14 4 50 71 21 171
1,17| 5,26 | 8,19 2,34 | 29,24 | 41,52| 12,28 | 100,0

£ 32 20 31 16 27 28 17 171
18,71 11,70 18,13| 9,36 | 15,79 | 16,37| 9,94 | 100,0

66 26 19 15 17 17 11 171
38,60( 15,20| 11,11| 8,77 9,94 | 9,94 6,44 | 100,0

Total Resp. 100 55 64 35 94 116 49 513
Perc. 19,49 10,72 12,48 6,82 18,32 22,61 9,55 100,0

* questbes com escala reversa.
Fonte: dados da pesquisa

De forma geral, em relacdo ao grupo de questbesergé a folga orcamentaria,
observa-se nos resultados da Tabela 1 que o grimuestdes 1, 3 e 5 concorda com as
questdes, indicando que nao existe folga orcamantas empresas. No grupo de questdes 2,
4 e 5, os resultados mostraram que houve equilflagorespostas, o que nao caracteriza sem
davidas que existe folga orcamentaria nas empré&sasetanto, pela analise conjunta das
questdes, infere-se que nao ha caracterizacadgdéedicamentaria entre os respondentes.

Foi realizado o teste délann-Whitneyda variavel género em relacdo ao grupo de
questbes referente a folga orcamentaria, porém,a@avel género ndo apresentou
significancia ao nivel de 5% em relacdo ao grupquistes referente a folga orgcamentaria.

Os resultados do teste deruskal-Wallis demonstraram a variavel nivel de
escolaridade ndo apresentou significancia ao nie#ed% para nenhuma questéo referente a
folga orcamentéaria. A variavel cargo/funcédo apresersignificancia para a questdo 1. A
variavel tempo de atuacdo na empresa apresentoificdigcia na questdo 5. A variavel
tempo na funcéo apresentou significancia nas geegt@ 5.

4.2 Andlise da Assimetria da Informacéao

Essa secao apresenta os resultados da pesquistagéoras questdes referente a
assimetria da informacéo. A Tabela 2 apresentaatigiade de respostas obtidas em relacao
as gquestdes da assimetria da informacéo.
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Tabela 2 — Quantidade de respostas do grupo dédgsesssimetria da informagéo

DT DM| DP N CP CM CT Total
Resp.| Resp.| Resp, Resp.| Resp| Resp. Resp. Resp.
No Questbes % % % % % % % %

Em comparagdo com meu superior, eu
estou na posse de mais informacéao sobres 9 11 10 30 48 58 171
as atividades desenvolvidas em minhal 2,92 | 5,26 | 6,44 | 585 | 17,54| 28,07 | 33,92| 100,00
area de responsabilidade.
Em comparagdo com o0 meu superior, eu
estou mais familiarizado com as relac@es
2 | operacionais inerente ao funcionamen
interno da minha area de
responsabilidade.
Em comparag¢@o com meu superior, e
tenho maior conhecimento do potencigl 3 5 12 6 38 56 51 171
de desempenho de minha area de 1,75/ 2,92 | 7,02 | 3,51|22,22| 32,75| 29,83| 100,00
responsabilidade.
Em comparagdo com o0 meu superior, eu
estou mais familiarizado com o trabalho 4 1 12 6 21 56 71 171
técnico de minha area de 2,34| 0,58 | 7,02 | 3,51 12,28| 32,75| 41,52 100,00
responsabilidade.
Em comparagdo com meu superior, eu
5 | potencial mpacto de fatores externos | o, | 8| 28 | 15 | 37 | s | 26 | a7
it . B} 2,34| 4,68 15,20( 8,77 | 21,64| 32,16| 15,21| 100,00
sobre as atividades da minha &rea de
responsabilidade.
Em comparag¢@o com o meu superior, eu
tenho uma melhor compreensédo do que 1 11 14 9 36 57 43 171
pode ser alcangado em minha area de| 0,58| 6,44 | 8,19 | 5,26 | 21,05,| 33,33 | 25,15| 100,00
responsabilidade.

03 3 8 7 33 53 64 171
1,75| 1,75 | 4,68 | 4,09 | 19,31|30,99,| 37,43| 100,00

Total 20 37 83 53 195 325 313 1.026
Percentual 195 361 8,09 517 19,00 31,68 30,50 100,00

Fonte: dados da pesquisa

A Tabela 2 mostra que a questao 2, em compara¢aarEu superior, eu estou mais
familiarizado com as rela¢des operacionais ineraatéuncionamento interno da minha area
de responsabilidade, foi a questdo com maior ptagem de respostas concordantes, com
87,73% das respostas. A questdo 5, em comparagéont&u superior, eu estou mais
capacitado para de avaliar o potencial impactoaterds externos sobre as atividades da
minha area de responsabilidade, foi a questao gpesentou maior porcentagem de respostas
discordando, com 22,22%. Desta forma, em relacaygm de questdes sobre assimetria da
informacéo, percebe-se elevado porcentagem de stasponas opgdes concordo,
demonstrando que existe assimetria da informacao.

Foi realizado o teste délann-Whitneyda variavel género em relacdo ao grupo de
questbes referente a assimetria da informacdonpoaévariavel género nao apresentou
significancia ao nivel de 5% em relacdo ao grupoqdestdes referente a assimetria da
informacéo.

Foi realizado o teste déruskal-Wallispara o grupo de questdes referente a assimetria
da informacédo. Os resultados demonstram que aave#inivel de escolaridade, cargo/
funcdo desempenhado atualmente e tempo de atuac@iongdo atual ndo apresentaram
significancia ao nivel de 5% em relacdo ao grupogdestdes referente a assimetria da
informacdo. Nota-se nos resultados, que nenhumivelrse aproximou do nivel de
significancia de 5%.
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4.3 Andlise da Participacdo Orcamentaria

Essa secao apresenta os resultados da pesquistagéoras questdes referente a
participacdo orcamentaria. A Tabela 3 apresenteaatglade de respostas obtidas em relacéo
as questdes da participacdo orcamentaria.

Tabela 3 — Quantidade de respostas do grupo dédgsgsarticipacdo orcamentaria

Baixa | ... | e Média ..... . ....]. Alta Total
Resp.| Resp] Resp. Resp. Restesp|Resp| Resp.
No Questdes % % % % % % % %
1 Parcela da elaborag&o do orcamento em 24 11 18 34 20 20 44 171
que eu estou envolvido. 14,04 | 6,43 | 10,53 | 19,88 |11,70|11,70| 25,72| 100,00

Quantidade de informacé&o fornecida a
2| mim por um superior quando o
orcamento € revisado.
Frequéncia de discussdes com o0s
3 sup(i.riores iniciadas por mim 22 11 L7 4L 22 28 30 17l

) 12,87 | 6,43| 9,94 | 23,98 |12,87|16,37|17,54| 100,00
relacionadas com o orgamento.

Quantidade de influéncia que sinto que 22 10 15 40 24 29 31 171

21 8 13 40 26 | 24 | 39 171
12,28 | 4,68 | 7,60 | 23,39 |15,20| 14,04 22,81| 100,00

4 tenho no orcamento final. 12,87 | 5,85| 8,77 | 23,39 | 14,04/ 16,96/ 18,12| 100,00
5 Importancia da minha contribuicdo para o 6 10 10 42 22 25 56 171
orgamento. 3,51 5,85| 5,85 | 24,56 |12,87|14,62| 32,74/ 100,00
Frequéncia de discussdes relacionadas
g|COMoO or¢camento iniciadas pelo meu 24 16 7 47 26 25 26 171
superior quando o orgamento esta sendd4,04 | 9,36 | 4,09 | 27,49 | 15,20| 14,62| 15,20| 100,00
elaborado.
Total 119 66 80 244 140 151 226 1.026
Percentual 11,60 6,43 7,80 23,78 13,65 14,72 22,02 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se analisando os resultados da Tabela &nguelacdo as questdes do grupo
participacdo orcamentaria houve predominio nasostap das opcdes média e alta. Destaca-
se nos resultados da Tabela 3 a elevada porcentigeespostas na opcao meédia para todas
as guestdes, isso comparando com as questdesupas gle questdes sobre a caracterizacao
do orcamento, folga orgamentaria, assimetria darnimicdo e risco na decisdo orcamentaria.
A questdo 6 apresentou a maior porcentagem destaspoa opcdo média, com 27,49% das
respostas. De forma geral, os resultados mostuanosg respondentes participam do processo
orcamentario de suas empresas, pois a maioricabmsitia opcdo média a alta (74,17%).

Foi realizado o teste délann-Whitneyda variavel género em relacdo ao grupo de
questbes referente a participacdo orcamentarig&npoa variavel género ndo apresentou
significancia ao nivel de 5% em relagéo ao grupquaestoes.

Os resultados do teste d&uskal-Wallis para o grupo de questbes referente a
participacdo orcamentéria mostraram que, as vasidigel de escolaridade, cargo/funcéo,
tempo de atuacdo na empresa e tempo de atuacadangaofatual ndo representaram
significancia ao nivel de 5% para nenhuma quesgti@pante a participacdo orcamentéria.

4.4 Andlise do Risco na Decisdo Orcamentaria

Essa se¢do apresenta os resultados da pesquisglag@oras questdes referente ao
risco na decisdo or¢camentéria. A Tabela 4 apresempaantidade de respostas obtidas em
relacdo as questdes do risco na decisdo orcaneentari
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Tabela 4 — Quantidade de respostas da questdorsrea decisdo orgcamentaria

A B Total
Resp. Resp. Resp.
No | Questdes % % %

Eu estou disposto a oferecer uma proposta em quéerecebe $ 5,00 de
certeza ou uma aposta em que vocé pode recebedtbté@do X de
chance de isso ocorrer e (1-X) de chance de re§e®@0. Qual o valor 112 59 171
para X (entre 0 e 1) para que seja indiferente yacé os $ 5 e decida 65,50 | 34,50 | 100,00
fazer a aposta?

a) mais de 0,50 b) menos de 0,50

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados da Tabela 28 mostram que 65,50% elpondentes escolheram a
opcao A para a questao referente risco na decisamentaria. Esses resultados mostram que
0s respondentes sdo mais conservadores em relag&r@, sujeitando-se ao risco somente
com mais de 50% de chance de ganhar a aposta.

Foram realizados o teste déann-Whitneye o teste deKruskal-Wallis, porém,
nenhuma variavel apresentou significancia ao rdeeb% em relagdo a questao sobre risco
na decisdo orgcamentaria.

4.5 Andlise da Relacéo entre as Variaveis

Esta secdo contempla a descrigdo e andlise dos dealizados por meio do teste de
correlacdo dé&pearmanNessa pesquisa foram analisadas uma variavel depene as trés
variaveis independentes. A varidvel dependentezadid foi a folga orgcamentaria, dividida
em duas sub-variaveis (folga 1 e folga 2) de acardm as questdes do questionario
apresentados na tabela 1. As varidveis indeperglanibzadas foram: assimetria da
informacéo, participacdo orcamentaria e risco résée orcamentaria.

A Tabela 5 apresenta a correlacdo entre as vasidndependentes em relacdo a
variavel dependente folga orcamentaria 1, por meiteste de correlacdo 8pearman

Tabela 5 - Coeficiente de correlagdo da variavpéddente folga orcamentaria 1

Variaveis Coeficiente correlacédo Total respostas
Assimetria da informacéao 0,323** 171
Participacdo orgamentaria 0,176* 171
Risco na decisdo orcamentaria -0,490 171

Nota: ** Correlacdo significante ao nivel de 0,01
* Correlacédo significante ao nivel@e5
Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se na tabela 5 que o grupo de questbewiflaeVl assimetria da informacéo
apresenta coeficiente de correlacdo positiva d230,80 nivel significancia de 0,01 com o
grupo de questdes da varidvel folga orcamentariandstrando que a assimetria da
informacéo esta relacionada positivamente comlga farcamentaria.

Em relacdo ao grupo de questdes da variavel gat@o orcamentaria e o grupo de
questbes da variavel folga orcamentaria 1, persebeos resultados da Tabela 5 que
apresentou correlagdo positiva de 0,176, ao nivaighificancia de 0,05, mostrando assim,
que a variavel participacdo orcamentaria esta ioglada positivamente com a folga
or¢camentaria 1.
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O grupo de questdes da variavel risco na decisgan@ntaria ndo apresentou
correlacdo significante em relacdo ao grupo detdessda varidvel folga orcamentéria 1,
mostrando assim, que nao se pode realizar intagd@tsobre esta correlacéo.

A Tabela 6 apresenta a correlacdo entre as vasidndependentes em relacdo a
variavel dependente folga orcamentaria 2, por meiteste de correlacao 8pearman

Tabela 6 - Coeficiente de correlacdo da varidvpéddente folga orcamentaria 2

Variaveis Coeficiente correlagéo Total respostas
Assimetria da informagéo 0,215** 171
Participacdo orcamentaria 0,990 171

Risco na decisdo orcamentaria -0,091 171

Nota: ** Correlacao significante ao nivel de 0,01
* Correlagdo significante ao nivel de9
Fonte: dados da pesquisa

O grupo de questBes da variavel assimetria danv#géo, na tabela 6, apresentam
coeficiente positivo de 0,215, ao nivel de 0,0Imaw grupo de questdes da variavel folga
orcamentaria 2, mostrando que a assimetria daniaigdio esta relacionada positivamente
com a folga orcamentaria.

Em relacdo ao grupo de questbes da varidvel pea¢idd orcamentaria e risco na
decisdo orcamentaria, percebe-se nos resultadbabdda 6 que ndo apresentou correlacédo de
significante ao nivel de 0,05, mostrando assim, e se pode realizar interpretacdo sobre
esta correlacéo.

Quanto a analise das hipoteses, seguiram-se égagitlo quadro 1, elaborado a partir
da analise da literatura.

Hipotese Correlagéo Esperada Correlacdo Esperada com
com a variavel Folga 1 variavel Folga 2
H1: Quanto maior a participacdo orcamentaria| do Positiva Negativa

gerente nivel médio na elaboracdo do orcamento,
menor serd a folga orcamentaria

H2: Quanto maior a assimetria da informacgéo entre o Negativa Positiva
gerente nivel médio e superior na elaboracad do
orcamento, maior serd a folga orcamentaria.

H3: Quanto maior for a neutralidade do gerentelnjiive Negativa Positiva
médio em relacdo ao risco na elaboracdo| do
or¢camento, menor sera a folga orgamentaria

Quadro 1 — CorrelacBes esperadas entre as varde/gissquisa
Fonte: elaboracgéo propria

Realizados os testes de correlacd@plearmarpara as variaveis de pesquisa, passa-se
a analisar o conteudo das hipoteses. Em primegar |utanalisou-se a H1: Quanto maior a
participagdo orcamentéaria do gerente nivel médielaldoracdo do orgamento, menor sera a
folga orcamentaria.

De acordo com os resultados mostrados na Tabepdg-se inferir que a maior
participacdo do gerente de nivel médio na elabordgdorcamento esta relacionada com a
menor folga orcamentaria, dado que o sinal da lemgde é positivo e significante (0,176)
confirmando a hipotese H1.Estes resultados esiabadlbs com Dunk (1993), que néo
confirmou que a participagédo elevada pode reseharfolga orcamentaria, e sugeriu que a
participacéo reduziu a folga.

Considerou-se uma correlagédo positiva, dado quee neste a variavel da folga esta
em escala invertida, ou seja, a menor pontuacdoaina maior folga e a maior pontuacéo,
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menor folga.

Considerando-se os resultados da correlacdo coani@/el de folga 2, na Tabela 6,
verifica-se que a correlacdo com a participacaameptaria nao foi significante, resultando
inconclusiva. Em segundo lugar, analisou-se a@i#anto maior a assimetria da informacgao
entre o gerente nivel médio e superior na elaboralgh orcamento, maior serd a folga
orcamentaria.

Analisando-se os resultados mostrados na Tabekxifica-se que a correlagdo com a
assimetria da informacédo € positiva e significaif@23), contrariando as expectativas da
pesquisa, de uma correlacdo negativa, logo, rejeita hipdtese H2. Considerou-se uma
correlacdo negativa, dado que neste teste a vhdavelga estd em escala invertida, ou seja,
a menor pontuacao indicaria maior folga e a masotysacédo, menor folga.

Entretanto, considerando-se os resultados da agé®lcom a variavel de folga 2, na
Tabela 6, pode-se inferir que a maior assimetrimidamacao entre o gerente de nivel médio
e superior na elaboracdo do orgcamento esta rettdorom a maior folga orcamentéria, dado
que o sinal da correlacéo é positivo e signific§@i215), o que confirma a hipétese H2.

Estes resultados confirmam a hipotese de que quasdgerentes de nivel médio
dispdem de informacdes mais precisas que seusi@@serajustam seus orcamentos para
atingir com maior facilidade as metas estabeleqidtes empresa, ja que a folga orcamentéaria
proporciona tranquilidade e seguranca, segundo CB8oaper e Waller (1988).

Porém, a ambiguidade observada relagdo entre medssi e folga leva a considerar
que o teste da hipotese H2 é inconclusivo, portandto se pode inferir que a maior assimetria
da informagédo entre o gerente nivel médio e superdo elaboracdo do orcamento esta
relacionada com a maior folga orcamentéaria, a mpdds dados da amostra. Por ultimo,
verificou-se a H3: Quanto maior for a neutralidddegerente nivel médio em relacdo ao risco
na elaboracéo do orcamento, menor sera a folganergaria.

Os resultados da pesquisa ndo confirmam a hipét8sde pesquisa, pois indicam
correlagéo de -0,490 e -0,091 nas tabelas 5 e $,sera significancia. Desta forma, ndo se
pode inferir a partir dos resultados que quantaenfar a neutralidade do gerente nivel médio
em relacdo ao risco na elaboracdo do orcament@mrmsera a folga orcamentaria.

5 Consideracdes Finais

O objetivo geral desta pesquisa foi verificar agéb da assimetria da informacao, da
participacdo orcamentaria e da posicdo de riscarizgdo da folga orcamentéria pelos
gerentes de nivel médio de organizacdes, por neefgeccepcdo de alunos de pds-graduacao
lato senstem instituicbes de ensino do Estado de Santai@atar

Para atingir o objetivo geral proposto na pesqu@aaplicada a metodologia
descritiva, com abordagem quantitativa, sendo aealimento utilizado o levantamento ou
survey A amostra da pesquisa é composta por 171 alunogulatios nos programas de pos-
graduacgadato sensudos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracamsduicdes de
ensino do Estado de Santa Catarina, no periodeziarbro de 2010 a maio de 2011, que se
enquadraram nos cargos gerenciais. Foram consaierad amostra da pesquisa 0S
questionarios nos quais o0 cargo/funcdo desempenbaulimente se enquadrasse nas
seguintes opc¢odes: supervisor, gerente administtagerente financeiro, gerente de producéao,
gerente recursos humanos, gerente comercial e sputiesde que fossem gerentes de
departamento.

Para responder o objetivo da pesquisa, utilizoo-geste de hipoteses. Quanto a
hipotese 1, em relagédo a folga orcamentéria 1,-pedeaferir que a maior participacdo do
gerente de nivel médio na elaboracdo do orcamestéo relacionada com a menor folga
or¢camentaria, dado que o sinal da correlacao éymsi significante (0,176).
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A hipotese 2 apresentou ambiguidade nos resultadqsie leva a considerar que 0
teste da hipotese é inconclusivo, portanto, ndposke inferir que a maior assimetria da
informacédo entre o gerente nivel médio e superarefaboracdo do orcamento esta
relacionada com a maior folga orgamentaria.

A hipétese 3 néo foi confirmada, ndo sendo possibelir a partir dos resultados que
quanto maior for a neutralidade do gerente nivalilmém relacdo ao risco na elaboracéo do
orcamento, menor sera a folga orcamentaria.

Diante dos resultados encontrados, conclui-se quambbjetivo geral desta pesquisa,
gue néo foi observado relacdo das variaveis denass da informacéo e risco na decisdo
com a criacdo da folga orcamentéria. J& em relagéiavel de participacdo do gerente de
nivel médio, os resultados indicam que esta redafga orcamentaria.
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