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Resumo:

Atualmente, para se manter competitiva, uma organizacdo deve implantar em seu ambiente operacional,
tecnologias gerenciais e administrativas compativeis com as necessidades de controle dos seus produtos e
custos. Neste contexto, 0 artigo objetiva apresentar a utilizacdo do sistema de apoio a decisdo POC® -
Precos, Orcamentos e Custos Industriais - para auxiliar a modelagem e a anélise gerencial de custos e precos
para tomada de decisdes econémicas em uma indistria de saneantes. Para cumprir o objetivo, o artigo é
trabalhado metodologicamente a partir de uma pesquisa bibliogréfica e de um estudo de caso em que séo
tratadas e analisadas as informacdes coletadas in loco sobre 0 processo produtivo e sobre a estrutura de
custos e precos de quatro produtos da industria. Por fim, conclui-se que o sistema POC® é Util a modelagem
econdmica e a analise gerencial de custos e precos de venda dos produtos da operacao estudada.

Palavras-chave: Sstema de Apoio a Decisdo. Industria de Saneantes. Modelagem Econdmica de Operacdes.

Areatemética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

Utilizaciio do sistema de apoio a decisio POC® na modelagem
economica das operacoes de uma industria de saneantes

Resumo

Atualmente, para se manter competitiva, uma organiza¢do deve implantar em seu ambiente
operacional, tecnologias gerenciais e administrativas compativeis com as necessidades de
controle dos seus produtos e custos. Neste contexto, o artigo objetiva apresentar a utilizagdo
do sistema de apoio a decisao POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais - para auxiliar
a modelagem e a andlise gerencial de custos e precos para tomada de decisdes econdmicas em
uma industria de saneantes. Para cumprir o objetivo, o artigo € trabalhado metodologicamente
a partir de uma pesquisa bibliogréafica e de um estudo de caso em que sdo tratadas e analisadas
as informacdes coletadas in loco sobre o processo produtivo e sobre a estrutura de custos e
precos de quatro produtos da indistria. Por fim, conclui-se que o sistema POC® & qtil a
modelagem econdmica e a andlise gerencial de custos e precos de venda dos produtos da
operacgdo estudada.

Palavras-chave: Sistema de Apoio a Decisdo. Inddstria de Saneantes. Modelagem Econdmica
de Operagoes.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1 Introducao

A complexidade e o dinamismo do mercado atual tém exigido que as empresas
ofertem bens e servigos de alta qualidade e baixos custos. Para atender essas exigéncias e
obter vantagem competitiva, as empresas necessitam obter informa¢des adequadas e de forma
tempestiva que auxiliem os gestores na tomada de decisdo. Pompermayer (1999) pontua a
empresa deve implantar em seu ambiente operacional uma tecnologia de gestdo compativel
com as suas necessidades gerenciais para: controlar os elementos que compdem seus
produtos, avaliar resultados, analisar margens de contribuicio, auxliar no processo de tomada
de decisdes de mudancas em processos de produgdo, além de apoiar o planejamento
estratégico da organizagao.

No setor econdmico de limpeza brasileiro a Associacdo Brasileira das Inddstrias de
Produtos de Limpeza (ABIPLA, 2011) registrou, em 2010, um crescimento de cerca de 11%.
Entretanto, apresenta produtos com baixo valor agregado e margens de contribuicdo
reduzidas. Em um segmento com essas caracteristicas, faz-se necessirio um bom
gerenciamento dos custos objetivando a redugdo dos mesmos e o consequente aumento das
margens de contribuicdo dos seus produtos. Desta maneira, Costa et al. (2010) relata que,
mesmo na situacdo em que o preco venda € dado pelo mercado, as informacdes sobre os
custos da operacdo é fundamental, j4 que mostra, quando confrontados com as receitas, a
viabilidade ou ndo de produtos, linhas de produtos ou mesmo da empresa como um todo. No
caso das micro e pequenas empresas, que sdo a maioria no mercado de saneantes, tal como
essas informagdes sdo cruciais para a permanéncia nesse ambiente de competicio marcado
por pequenas margens. Assim, tal como apontam Atkinson et al. (2000), Garisson et al.
(2006) e Martins (2010), uma adequada utilizacdo de informacdes de custos e de precos para
tomada de decisdo, por exemplo, € um importante aspecto para a gestdo e competitividade das
organizagoes.

Dentre as vdrias ferramentas desenvolvidas para se trabalhar o tema “custos e precos”,
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na perspectiva da contabilidade gerencial e direcionado aaopera¢des de manufatura, estd o
sistema de apoio a decisdo POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais - desenvolvido
por profissionais e académicos ligados a Universidade de Sdo Paulo (COSTA et al., 2010).
Neste contexto, o artigo objetiva apresentar a utilizacdo do sistema de apoio a decisdo POC®
para auxiliar a modelagem e a andlise gerencial de custos e precos para tomada de decisdes
econdmicas em uma industria do setor de saneantes do estado do Rio Grande do Norte.

Além da corrente introdugdo, o artigo € estruturado a partir da exposicdo da
metodologia utilizada no estudo. Em seguida, € exposta uma secio de fundamentagdo tedrica
em que sdo abordados os principais conceitos e caracteristicas inerentes ao sistema de apoio a
decisdo POC®. Na sequéncia, é apresentado o estudo de caso que ilustra a utilizagio do
sistema POC® em virios aspectos da tomada de decisdo que envolve a andlise de custos e
precos, no contexto da contabilidade gerencial, de uma industria do setor de saneantes norte-
riograndense. Finalmente, sdo expostas as conclusdes dos autores, as limitacdes do estudo e as
recomendacdes para trabalhos futuros.

2 Metodologia

A primeira parte do estudo consistiu na realiza¢do de uma pesquisa bibliografica que,
no entendimento de Gil (2002, p.44), pode ser “desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos”. A pesquisa bibliografica envolveu
a busca de publicacdes, dos campos da Contabilidade Gerencial e da Engenharia de Producio,
que abordassem ferramentas de estruturacdo, quantificacdo e andlise gerencial de custos e
precos, e que, ainda, pudessem ser utilizadas no contexto da modelagem econdmica de
operacdes industriais. Como resultados iniciais, obtiveram-se a compreensdo conceitual e a
escolha do POC® como sistema de apoio a decisdo a ser utilizado no estudo.

De posse do arcabougo tedrico prospectado, realizou-se um estudo de caso em uma
empresa escolhida a partir de uma amostra nao-probabilistica unitaria intencional. A escolha
da empresa baseou-se no fato de o segmento escolhido apresentar produtos com baixo valor
agregado e margens de contribuicdo pequenas. A empresa de um seguimento com essas
caracteristicas necessita de um bom gerenciamento de custos e precos. Nesse contexto, a
empresa escolhida, foi uma industria de produtos de limpeza do estado do Rio Grande do
Norte. Convém ressaltar que o fécil acesso aos dados necessdrios para desenvolvimento do
estudo também representou um fator crucial para a escolha da empresa a ser estudada.

Para coletar dados e informagdes acerca das operacdes da industria, foram realizadas
visitas as instalagdes da empresa selecionada e, como instrumento de coleta de dados e
informagdes, foram realizadas observagdes assistemadticas em equipe e trés entrevistas nao-
estruturadas com a gerente geral e com o quimico responsavel pelo processo produtivo, além
de acessados arquivos fisicos e eletronicos da empresa. Tais instrumentos permitiram a coleta
dos dados e das informagdes necessarios para a operacionalizacdo do sistema POC®. Dada a
ampla gama de produtos manufaturados, foram levantadas informagdes acerca do processo
produtivo e da estrutura de custos e precos de quatro dos produtos fabricados pela empresa.
Na definicdo dos produtos, foram consideradas a relevancia em termos de faturamento bruto e
participacdo nos gastos da operacdo, além da similaridade no processo produtivo, o que
facilitou a realizacdo da modelagem econOmica e das andlises gerenciais pretendidas no
estudo.

3 Fundamentacio Teérica

3.1 O Sistema de Apoio a Decisao POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais

O sistema POC® foi concebido como um sistema de apoio a decisdes fundamentado,
principalmente, em métodos e técnicas de Engenharia de Producio e Contabilidade Gerencial,
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O sistema POC® busca “automatizar” procedimentos e célculos que s@o repetitivos e que,
através de sua utilizacdo adequada, possibilita enorme economia de tempo do usudrio, quer
sejam estudantes ou gestores, e acurada eficiéncia nos cdlculos e simulacdes de custos e de
formacdo de precos de produtos manufaturados. O POC® foi desenvolvido, principalmente,
com o objetivo de apoiar a gestdo e a tomada de decis@o econdmico-financeira no contexto de
operacdes, principalmente as de manufatura, em relacdo aos seguintes aspectos (COSTA et
al., 2010):

¢ Quantificacdo de custos de produtos, subconjuntos e atividades;

e Cilculo da margem de contribuicdo unitdria, por tipo de produto e total da
empresa;

e Formagdo de preco de venda de produtos;

e Andlise econdmica do mix de produtos;

e Andlise econdmica de substitui¢do e alteracdo de recursos produtivos;

e Andlise econdmica de terceirizagdes de produtos, subconjuntos e atividades;
e Simulacdo das relagdes custo-volume-lucro (CVL);

e Cailculo do ponto de equilibrio da operagao;

¢ Org¢amentac¢do de pedidos.

Sistema POC® pode ser utilizado, ainda, para a geracdo de informagdes que podem
apoioar a gestdo da producdo, na medida em que aborda o planejamento de necessidade de
materiais (do inglés Materials Requirements Planning - MRP I); o planejamento de
necessidades de recursos de manufatura (do inglés Manufacturing Resources Planning - MRP
IT - incluindo mao de obra e equipamentos); o planejamento de capacidade para operagdes e
maquinas (do inglés Capacity Resources Planning - CRP); a constru¢do da curva ABC de
custos de materiais e de faturamento produtos; e a constru¢do do diagrama ‘“de-para”,
utilizado em estudos sobre o layout fabril.

Desta forma, o POC® pode ser entendido como um sistema de modelagem econdmico-
financeira que também d4 suporte ao planejamento e controle da producdo. Em primeiro
lugar, porque a estrutura de andlise para planejamento de precos e de combinacdo 6tima de
mix de produtos € fundamentada em informagdes de engenharia industrial (estrutura de
produtos e fluxo de processos) e, em segundo lugar, porque os dados de entrada para os
modelos de planejamento da producdo sdo, principalmente, as necessidades e as
disponibilidades de recursos, os precos de venda e os custos dos recursos, atividades e
produtos disponibilizados pelo POC®. E suma, o sistema POC® foi projetado com vistas a
realizar, de forma expedita e acurada, varias andlises de tomada de decisdes envolvendo
custos, precos, margens e lucros, no contexto de operagdes industriais. As andlises decisérias
tém certo teor dindmico, mais precisamente de alteracdo ou mudanga e sdo aplicadas quando
os gestores necessitam prever qual serd o resultado de algo que se planeja para que aconteca,
ou de algo que ird fatalmente acontecer, ou, ainda, para alguma mudanca que ja aconteceu,
mas ainda ndo se observou o resultado (COSTA et al., 2010):

Os itens da estrutura de gastos levantados pelo sistema POC® sio:

e Custos diretos: custos de materiais diretos, de mao de obra direta e de utilidades
(ex: energia elétrica) formados a partir do levantamento de coeficientes técnicos de
tempo e de consumo de materiais (inclusive os itens de “terceiros”);

e Despesas varidveis de venda: itens de impostos, taxas e despesas comerciais
diversas;

e Custos e despesas fixos: itens de gasto com mao de obra indireta (ex: geréncia,
supervisdo, pré-labore), aluguéis, materiais diversos, materiais de escritorio,
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despesas financeiras, entre outros.

No sistema POC®, os custos fixos (ex: aluguéis, supervisores, administracdo, etc.) nao
sdo passiveis de serem alocados aos produtos, pois sdo tratados como custos indiretos, daf
deixd-los para serem cobertos pela margem de contribui¢do total, abdicando-se dos rateios, na
linha do modelo econdmico apresentado por Brunstein (2006). Desta forma, o método de
custeio que fundamenta a operacionalizacdo do sistema POC® ¢ o custeio direto. De acordo
com Meglioni (2001), Leone (2004) e Saraiva Jr. et al. (2009), o custeio direto ¢ um método
que considera apenas os custos varidveis de apropriacdo direta como custo do produto ou
servigo, considerando os custos fixos e indiretos como despesas do periodo. O método de
custeio direto evita as distor¢des existentes nos critérios de rateios de custos indiretos e fixos
exigidos no método de custeio por absor¢do. Contudo, apesar de o método de custeio
apresentar caracteristivas positivas no ponto de vista gerencial, este ndo é vélido para a
confeccdo de balancos externos para atendimento da legislagdo fiscal brasileira (COSTA et
al., 2010; MARTINS, 2010). A metodologia seguida pelo sistema POC® baseia-se no método
de custeio direto e busca quantificar a margem de contribui¢do (unitdria do produto, total por
tipo de produto e total da empresa), dado um plano de produgdo, ou seja, um mix (tipos e
quantidades) de produtos. Desta maneira, a busca primordial é daquele conjunto de margens
individuais, diferenciadas conforme politica/estratégia comercial que, em conjunto (somadas),
devem ser comparadas com os gastos fixos, para calcular o lucro operacional da empresa no
periodo.

4 Estudo de caso

O ritmo acelerado de langamentos de produtos no pais, somado ao aumento recente da
demanda, levou a inddstria de produtos de limpeza no Brasil a bater recorde histérico.
Segundo a ABIPLA (2011), o setor cresceu 11% no ano de 2010, aproximadamente.
Atualmente, o setor movimenta cerca de R$ 8,4 bilhdes ao ano, congrega 13 mil empresas e
emprega em torno de 1,5 milhdo de pessoas. As micro, pequenas e médias empresas
representam 95% do setor de produtos de limpeza brasileiro. Ressalta-se que esses tipos de
empresa se beneficiaram com a crise que afetou o mercado em 2008 e 2009, na medida os
consumidores se dispuseram a experimentar marcas mais baratas, criando uma grande chance
para os fabricantes mostrarem seu potencial. Entretanto, convém observar que as grandes
multinacionais ainda exercem forte influéncia sobre este mercado, entretanto, pequenas
empresas se adequadamente administradas e direcionadas inicialmente na produ¢do de poucos
produtos pode encontrar seu nicho de mercado.

Neste contexto, o corrente estudo de caso tem por objetivo apresentar e discutir a
utilizacdo sistema POC® na andlise de custos, precos, margens e lucros de uma industria de
produtos de limpeza, mais especificamente de saneantes, do estado do Rio Grande do Norte.
A empresa é produtora de 10 linhas de produtos de limpeza, tais como as selecionadas para
andlise no corrente estudo, a saber: dgua sanitdria, amaciante, desinfetante e cera liquida.
Convém observar que, neste estudo de caso, sdo apresentados os principais recursos de andlise
e funcionalidades oferecidos pelo sistema POC®, ou seja, aqui ndo se pretende esgotar a
operacionalizacdo completa do sistema. Para entendimentos adicionais, recomenda-se
consultar o livro de Costa et al. (2010). Para um melhor entendimento do trabalho realizado,
fez-se a divisdo desta se¢@o em trés subse¢des, abordadas a seguir.

4.1 Construcio dos diagramas de montagem

O estudo foi iniciado com a constru¢do dos diagramas de montagem dos produtos da
empresa com base no sistema POC®, que foi fidedigna ao fluxo produtivo que ocorre na
empresa. Para tal, a primeira atividade realizada foi a coleta de dados a respeito da producio,
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dos custos e dos precos de venda praticados pela empresa. Apds a coleta, os dados foram
devidamente filtrados e organizados, formando o banco de dados essenciais para a
operacionalizagdo do sistema POC®, tais como: estrutura de produtos, fluxo dos processos,
equipamentos utilizados, consumo fisico e custos de materiais diretos, consumo fisico e
custos de méo de obra direta, despesas fixas e varidveis, entre outros.

Em seguida, foi realizado o cadastramento de dados, formando um banco de dados de
acordo com as necessidades do sistema POC®. Esta etapa inicia-se pelo cadastro primdrio, que
se resume em estabelecer os custos e despesas fixas, os impostos incidentes sobre as vendas, e
moeda utilizada. No presente estudo, quatro produtos especificos foram escolhidos para
andlise, a saber: 4gua sanitdria 1L (um litro); amaciante 2L (dois litros); cera liquida 750 ml
(setecentos e cinquenta mililitros); e desinfetante 1L (um litro). Considerando que a empresa
possui um mix composto por dez produtos distintos e que o estudo aqui apresentado tratou-se
de um “estudo piloto”, foi realizada uma proporcionalizacdo dos gastos (custos e despesas)
indiretos e fixos, para que ndo haja sobrecarga de valor sobre os quatro produtos escolhidos.
A proporcionalizagdo foi realizada da seguinte maneira: a expressdo monetdria relativa as
despesas fixas e aos custos indiretos de fabricagdo foi dividida entre os dez produtos, e em
seguida, o valor encontrado foi multiplicado pelos quatro produtos em questdo. Em suma,
devido a andlise ter sido realizada somente com quatro produtos no estudo piloto, considerou-
se, para fins de entrada de dados no sistema POC®, apenas 40% dos gastos indiretos e fixos
totais mensais (ex: saldrios e encargos do pessoal que ndo faz parte da produgdo, gastos com
energia elétrica do setor administrativo, telefone, internet e materiais de consumo da
administracdo e do setor comercial, pré-labore, entre outros).

Quanto aos impostos, a empresa € optante pelo Simples Nacional. Assim, de acordo
com a receita total da organizacdo, é possivel, através da tabela do Simples Nacional, obter a
aliquota incidente sobre os precos de venda de 8,78%. Contemplando ainda a fase de
cadastramento, fez-se necessaria a realizagdo do cadastro principal de materiais, mao de obra,
operagdes, maquinas e o cadastro de subconjuntos. O cadastro dos materiais € onde sdo
especificados todos os componentes presentes nos produtos analisados, contendo informagdes
de dimensdo, peso, valor e impostos incidentes sobre a compra. Pelo fato de a empresa ser
optante do Simples Nacional, os valores referentes a ICMS e IPI sdo nulos, ou seja, a empresa
¢ isenta destes impostos na aquisicdo dos materiais. O registro da mao de obra neste item
contempla-se apenas o pessoal diretamente ligado a producdo, em outras palavras, é
considerada apenas a forca de trabalho cujo tempo despendido na producdo do bem pode ser
mensurado. Desta forma, dentre os trinta e quatro funciondrios da empresa, foram
considerados apenas onze operarios, o técnico de laboratério e o manipulador. Como o saldrio
pago € fixo, necessitou-se calcular o custo da hora/homem, a fim de facilitar a construc¢éo do
diagrama dos produtos e subconjuntos. Foi levado em consideracdo uma semana de trabalho
ndo inglesa, com turnos diarios de oito horas, excetuando-se os sidbados, onde a jornada de
trabalho é de seis horas, a quantidade trabalhada de horas no més é de cento e oitenta e quatro
horas. Encontrado este valor, efetuou-se a divisdo dos saldrios mais encargos pela quantidade
de horas trabalhadas no més.

As operagdes de produgdo foram cadastradas de acordo com cada produto, e também
foi cadastrado um conjunto de operacdes de embalagem comum a todos os produtos. Estas
operacdes foram obtidas do fluxograma contido na ordem de fabricacdo da empresa. No
processo da empresa, foram encontrados seis tipos de mdquinas: bomba de cloro, utilizada na
producdo de dgua sanitdria; bomba de dgua para desinfetante e 4gua sanitdria; aquecedor a gés
na fabricacdo da cela liquida; batedor automdtico para homogeneizar os ingredientes do
amaciante; reatores de PVC auxiliando os processos da dgua sanitdria, amaciante e cera
liquida; e reator de inox para o desinfetante. Durante a entrevista com o encarregado de
producdo, foram levantados os valores de poténcia, custo de aquisi¢do e tempo de vida util
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das mdaquinas. A produtividade foi estabelecida de acordo com o turno didrio de trabalho da
empresa, oito horas didrias. Tais informagdes foram necessarias para o cdlculo do valor de
depreciacdo e custo de energia elétrica, que sdo processados automaticamente pelo POC.

Os subconjuntos sao componentes fabricados e, ou transformados dentro do processo e
que irdo compor o produto final. Os subconjuntos identificados foram os da produgdo dos
liquidos: 4dgua sanitaria, cera liquida, amaciante e desinfetante; que fazem parte dos produtos
finais, ou seja, pacotes de garrafas contendo os liquidos citados anteriormente. Apds a
realizacdo do cadastramento, foi elaborado o diagrama de montagem dos subconjuntos, para
desta forma construir o diagrama dos produtos. Este foi obtido através da reunido dos
materiais, operacdes, maquinas e pessoas que fazem parte do subconjunto. O mesmo processo
foi feito para a construg@o do diagrama de montagem para os produtos. Para fins de ilustragéo,
a Figura 1 apresenta o diagrama de montagem do produto “4gua sanitdria” estruturado a partir
do sistema POC®:
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]

L

Fun / Funcionarios
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0,25k /1.000,001
an

G20 para ervate

SUBL1 / Subeaniunio 45
SAS / Agua Sanitaria
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"

a
|

PS / Produtos Saneantes
A5/ Agua Saritéria

Fun / Funciondrios
005/ Operagoes embalagem  Ope / Operdric
OPE_01 / Ervase 0.44 b /1.000.00 un

Fun / Funcionarios
005 / Operagoes embalagem  Ope / Dperdio
DPE_02/ Tampagem 0,44 h/1.000.00 un

"
Fun / Funciondrios
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1
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Figura 1 - Diagrama de montagem do produto “dgua sanitdria”.
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4.2 Custos, precos e margens de contribuicao dos produtos

A discriminagdo, no POC®, dos custos diretos incidentes sobre os produtos analisados
serviu como base para as andlises econdmicas realizadas pelo sistema, sendo a mensuracio
correta de tais gastos fator-chave no desenvolvimento do estudo. Desta forma, o sistema
POC® possibilitou a visualizac@o dos custos diretos (ex: material direto, mao de obra direta e
energia direta), do faturamento, das despesas varidveis de venda e das margens de
contribuicdo unitdria e total por tipo de produto, como mostra a Figura 2 que se refere ao

ez

produto “4gua sanitéria”:

20 - e Oramerics s SO

AJUDA Custo Unitario (7)  Cadastros  Funcionalidades  Ferramentas PPE  AJUDA POC (T)

ﬁ\ Cadastro orincipal
& Custo unitario
5?. Grupo: PS Produtos 5aneantes Estimativa: 1.015,00Cx/ més
Codigo: A5 Prego: R a.70 A Cx
= Descrigdo: Agua Sanitiria Codigo do Processo: 1
Cadigo Descrigdo Coef.Tec. Unit. R$ Total B$ % Parc. % Total
Faturamento 9.46 9.605.64 100,00

11 Preco 8.70 8.830.50 91,93 100,00

1.2 Impostos por Fara 0,76 514 8.07 878

2 Despeszas Yariaveis de Yenda 076 Fih14 8.07

21 Impostos por Dientro 0,00 0,00 0,00 0,00

22 Impostos por Fara 0,76 514 100,00 878
Irnp Imposto 8.78% 0.76 77514 100,00 0.00

3 Custos Yanaveis de Produgio 253 2.568.15 26,74

31 Custa de Materiais 2.48 282126 9817 28155
CL Cloro Liguido 2401 218 219240 86.96 2483
sC Soda Caustica 0.02 kg 0.26 267 .96 1063 303
Er Barrilha 0.01 kg 0.08 £0.90 242 0g3
Ag Agua 9561 0.00 0.00 0.00 0,00

32 Custos de Servigo de Terceiroz 0,00 0,00 0,00 0,00

33 Custos de M3o-de-Obra o.n2 24.95 047 028

| Ope Operdrio 0,05 h 0,02 20,10 80,58 0,23

TL Técnico de Laboratdrio 0,00 h 0.00 3.26 13.05 0.04
Man M anipuladar 0,00 h 0,00 1.59 E37 0,02

3.4 Custos de Maquinas 0,02 21,95 085 0,25
R Reator PVC 0.01 h 0.0 10,60 43.30 012
ECI Bomba de cloro 0.00h 0.0 8.80 4010 0,10
Ba Bomba de dgua 0.01 h 0.00 254 11.53 003

4 Margem Real B.17 b6.262.35 65,19

Figura 2 - Custo unitdrio e margem de contribui¢do do “pdo do tipo forma”.

Ressalta-se que as informagdes da Figura 2 foram também extraidas para os demais
produtos analisados. Desta forma, a funcionalidade do sistema POC® apresentada na Figura 2
permitiu identificar os elementos de custos e despesas que compdem os precos de venda de
cada um dos quatro produtos analisados.

4.3. Simulacao e analise do mix de produtos

O mix de produtos oferecidos pela empresa € composto por dez produtos como ja foi
citado, entretanto, para a realizacdo do trabalho foi estabelecido um mix de quatro produtos:
dgua sanitdria, amaciante, desinfetante e cera liquida. A Figura 3 é concernente ao mix de
produtos analisado, bem como ao resultado econdmico que o mesmo oferece.
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Grpo[Dezongi{Frocieo_ [Diesenicio [arde [Dimen[Freco | [Fa x  [Cv [cvi _ [cvix [ovy.  [DVMT. [OMMT.% [MC [Mcx  [MCT
Ll Produtos | Am Amaciante 341.00 Pet 2 1600 E41236 458 mm 287 mnan 3 %796 2458 827 E0.74 2m3
PS5  Produtos AS AQua Santina 1.015.00 Cx B70 1038036 E:N ] 253 2956815 »e 153 1.565046 97e BT 837 eM
PS  Produtos CL CovaLiguida 87.00 Cx 1700 173868 BEE 43 IS 5.72 298 59568 (33 1256 752 110
PS5 Produtos D Desinlesarde 429.00 Pet 1500 756486 k] 23| 102481 1551 263 112986 2839 1261 | 5410

[ﬁ Rasutacos | B3 bles de Frodutos

Faturamento Bruto %% Mixes B Copiardin | i Enchir Mix
26.098.45 10000 |
o |Descich  [Obssrvago |Dals / haia
Despesas Variaveis de Venda ¥ tadeic Model 61172008 14580
3.697.96 1494
Faturamento Liquido
22.200.50 95,06
Custos e Despesas Varniaveis ||| % (8] &bl u B[mE] @
6.607.63 %532
Margem de Contribuigiio 2
15.592.87 59.75 230 =
Custos e Despesas Fixos i -
7.782.17 2970 2108
Resultado Econdmico (LLAIR) o e B
784070 WM :::: s
£ s /" ;'___"____,_,_—-——
Ponto de Equlibrio 8 s il
12.975.14 Flr T il
n 1 —
—
810 —— ==
64
4,88 N
i o e —
1,62 -
—
&2 2861 522 78 1044 1305 1566 1827 2085 z48 =10
Fatutamania { X 1000 RS)

T pe—— |

Figura 3 — Resultado econémico e ponto de equilibrio do mix de produtos atual

Analisando a Figura 3, verifica-se que para o mix apresentado a empresa deve obter
um faturamento de R$ 12.975,14 para cobrir o mesmo valor de custos e despesas totais, e
assim ndo gerar prejuizo. Tendo em vista que o faturamento bruto no periodo é R$ 26.098,46,
observa-se que a empresa atinge um resultado econémico livre de impostos de R$ 7.840,70.
Modificando este cendrio, por meio da atribui¢do de precos de venda e de quantidades
vendidas diferentes, pode-se avaliar como ficaria a situacdo econdmica da empresa. Assim,
estabeleceu-se, para cada produto, uma quantidade equivalente ao dobro do valor das
quantidades vendidas no periodo. Para o preco de venda, estimou-se uma reducdo de 25% do
valor real. O sistema POC® disponibilizou o novo cenrio (a titulo de simulacio), que serve
como suporte na decisdo de aumentar ou reduzir precos e quantidades produzidas, como
mostra a Figura 4.
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¥ Resutados Mis de Pradutas

Relatério de Rentabilidade ¥ Setlp | & Imprini
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Figura 4 — Resultado econémico e ponto de equilibrio do mix de produtos simulado

Pode-se observar que, mesmo com a redugdo dos precos de venda, a empresa
aumentaria o resultado econdmico do periodo (R$ 14.842,28), pois a quantidade de itens
vendidos seria dobrada. Essa modificag@o, porém, faz com que o ponto de equilibrio aumente,
conseqiiéncia do aumento dos custos e despesas totais e do faturamento da empresa. Desta
forma, o esfor¢o necessario que a organizacio deveria despender para obtencdo de lucro seria
reduzido, o que mostra que as definicdes de volume de produgdo, os conhecimentos acerca da
estrutura dos gastos (custos e despesas) diretos e varidveis dos produtos e a adequada
fundamentagdo na formacdo de preco de venda podem ser decisivos para a consecucio de um
melhor resultado econdmico e de um melhor posicionamento da organiza¢io no mercado. E
importante ressaltar que, além da andlise de informacdes intra-organizacionais, € preciso fazer
uma andlise exterior a organizagdo para o estabelecimento de um novo mix de produtos e de
novos precos de venda, pois se deve considerar o comportamento e a receptividade do
mercado em relagdo as alteragdes vislumbradas.

6. Consideracoes Finais

A principal contribui¢@o deste trabalho reside na apresentacdo e discussdo de como o
sistema de apoio a decisdo POC® pode ser utilizado para estruturar e integrar informacdes de
processos produtivos, de custos e de precos de venda com vistas 2 modelagem econdmica de
operacgdes para fins de tomada de decisdo em uma indistria de saneantes norte-riograndense.
Desta forma, o objetivo do estudo foi cumprido.

A partir do demonstrativo de margem de contribuicdo unitiria para os produtos,
observou-se que os itens que apresentam maior € menor margem de contribuicdo foram,
respectivamente, “desinfetante” e “amaciante”. Com base nessas informagdes, os gestores da
empresa podem desenvolver programas que aumentem a demanda pelos produtos que
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apresentam maior faturamento, como exemplo, investimento em marketing e melhoria
continua da qualidade. Em relacdo aos produtos que apresentaram baixas margens de
contribuicdo, os gestores da empresa podem desenvolver acdes que reduzam os custos desses
materiais, ou ainda, em caso extremo, eliminar os produtos que ndo apresentem um
faturamento aceitdvel. E importante ressaltar outra funcionalidade do POC® que pode ser
bastante necessdria para auxiliar na tomada de decisdo. Tal utilidade é a simulag@o de precos
de encomendas excepcionais, que permite a visualizagdo do or¢camento, dadas as exigéncias
do cliente de quantidade, preco e forma de pagamento. Desta forma, a empresa verifica se a
situacdo € praticdvel ou ndo e pode negociar novos valores de modo que seja viavel tanto para
a organizacdo quanto para o cliente.

Em situacdes de aumentar ou diminuir a produgdo, o exame do mix de produtos e do
ponto de equilibrio demonstra qual o arranjo que apresenta o melhor resultado econdmico
para o periodo e quais produtos devem ser produzidos em maior ou menor escala. A utilizagdo
do POC® para auxiliar nas tomadas de decisdes gerenciais e administrativas é benéfica, pois
apresenta resultados de forma rdpida e confidvel, entretanto, um estudo ou aplicag¢do errdneo
do software pode acarretar consequéncias negativas e sacrificios econdmicos para a empresa.
Desta forma, a fim de evitar que isso ocorra, é imprescindivel um estudo detalhado dos
conceitos base para utilizacio de tal ferramenta.

Como limitacdo do trabalho, tem-se a utilizacdo de apenas quatro produtos para fins de
operacionalizacdo do sistema POC® na forma de um estudo piloto. Além disso, ao se decidir
pelo uso do estudo de caso, deve-se ter clara a principal limitacio deste método: a
impossibilidade de que seus resultados sejam generalizados para uma populacido ou universo
(generalizagdo estatistica). Como recomendagdo para trabalhos futuros, sugere-se a
operacionalizacdo do sistema POC® considerando todos os demais produtos que sd@o ou que
poderdo ser produzidos na indudstria estudada. Além disso, outras funcionalidades e
possibilidades de andlise do sistema POC® podem ser exploradas, tais como: anélise
econdmica de terceirizacdes de subconjuntos, atividades e produtos; andlise economica de
substitui¢do e alteracdo de recursos produtivos; planejamento de necessidade de materiais, de
recursos de manufatura e de capacidade (MRP I, MRP II e CRP); construcdo da curva ABC
de custos de materiais e de faturamento de produtos; e da constru¢cdo do diagrama ‘“de-para”
que serve como base de andlise para melhoria do arranjo fisico fabril.

Finalmente, idealiza-se que este estudo contribua como um referencial e proporcione a
comunidade académica e empresarial uma alternativa util para a realizacio de modelagem
econdmica de custos e precos para fins de tomada de decisdo em outras organizacdes
industriais.
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