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Resumo:

A presente pesquisa objetiva utilizar o método de custeio varidvel alinhado a indicadores
econdémicos e financeiros a fim de verificar a contribuicdo da gestdo de custos na escolha da
melhor opc¢do para o prestador de servigo de transporte por aplicativo. Para obter respostas ao
questionamento, metodologicamente se realizou um estudo de caso exploratorio e descritivo,
com investigacdo bibliogrdfica e abordagem qualitativa e quantitativa. Dessa maneira,
possibilitou-se a identificagdo dos diversos riscos, custos e receitas ligados a cada estrutura
estabelecida de prestacdo de servigco, com dados obtidos através do custeio varidvel com o
auxilio do programa M.S Excel - 2016, para, por fim, calcular os indicadores e confrontar os
resultados. Os achados demonstram que o custeio variavel, aliado a ponderagdo qualitativa de
riscos, gera informagbes que podem subsidiar o processo de decisdo entre diversos cendrios,
melhorando a assertividade de seus usudrios na escolha. Nesse sentido, conclui-se que o
objetivo da pesquisa foi alcancado permitindo aos prestadores de servico de transporte por
aplicativo identificar a melhor escolha dentre as opc¢cées disponiveis.
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Gestao de custos no transporte urbano por aplicativo: Uma analise
comparativa na visao do prestador de servigos

RESUMO

A presente pesquisa objetiva utilizar o método de custeio variavel alinhado a
indicadores econdmicos e financeiros a fim de verificar a contribuicdo da gestao de
custos na escolha da melhor opcédo para o prestador de servigo de transporte por
aplicativo. Para obter respostas ao questionamento, metodologicamente se realizou
um estudo de caso exploratério e descritivo, com investigagdo bibliografica e
abordagem qualitativa e quantitativa. Dessa maneira, possibilitou-se a identificagéo
dos diversos riscos, custos e receitas ligados a cada estrutura estabelecida de
prestacdo de servico, com dados obtidos através do custeio variavel com o auxilio do
programa M.S Excel - 2016, para, por fim, calcular os indicadores e confrontar os
resultados. Os achados demonstram que o custeio variavel, aliado a ponderacao
qualitativa de riscos, gera informagdes que podem subsidiar o processo de decisédo
entre diversos cenarios, melhorando a assertividade de seus usuarios na escolha.
Nesse sentido, conclui-se que o objetivo da pesquisa foi alcangado permitindo aos
prestadores de servigco de transporte por aplicativo identificar a melhor escolha dentre
as opgoes disponiveis.

Palavras chave: Viabilidade econémica. Custeio variavel. Transporte por aplicativo.

Area tematica: Custos como ferramenta de planejamento, controle e apoio a decisées

1 INTRODUGAO

Em um mundo globalizado, a tecnologia e o comportamento se relacionam,
resultando em uma alteracao de preferéncia no momento de consumir um servigo ou
produto, buscando ofertas que disponham de maior agregagao de valor com prego
competitivo. Isto colabora com um mercado cada vez mais competitivo e dindmico,
aumentando os riscos e a necessidade de decisbes cada vez mais assertivas para a
otimizacao de resultados e manuteng¢ao no mercado.

A vista disso, e revolucionando a forma de se pensar a mobilidade urbana,
tem-se a chegada dos aplicativos de viagens no Brasil e novas oportunidades de
trabalho. Segundo levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no segundo trimestre de 2019 o Brasil detinha 1.125.092 motoristas de
aplicativo, ou seja, a cada duzentos brasileiros um € motorista de aplicativo.

Todo esse contexto refor¢ga a importancia da gestdo de custos para suprir a
necessidade de os prestadores de servigos buscarem informacdes de qualidade para
subsidiar o processo decisorio, visando se manter nesse mercado competitivo, com
uma demanda cada vez maior por qualidade. Nesse sentido, Rocha (2008)
fundamenta que ter as financas controladas possibilita ao individuo uma melhor
tomada de decis&o e enfrentamento de cenarios de adversidades. Todavia, no cenario
brasileiro, de acordo com a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL,
2018), 45% dos brasileiros admitem n&o fazer um controle do proprio orgamento.

A vista disso, a ideia é subsidiar a assertividade no processo decisério na
escolha de projetos que apresentem maximizagdo de resultados, bem como a
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minimizacado tanto dos custos como dos riscos, para o prestador de servigo de
transporte por aplicativo. Para isso, a contabilidade gerencial, com as mais diversas
teorias de custos, pode contribuir para o sucesso dos negdcios e escolhas racionais
entre projetos com viabilidade econdmica e financeira. Nesse contexto, surge a
necessidade de obter respostas ao seguinte questionamento: Utilizando a gestao de
custos no processo decisério, qual a melhor forma de dispor de um veiculo a fim de
se prestar servigo de transporte urbano por aplicativo?

Neste sentido, o presente artigo objetiva aplicar o método de custeio variavel e
identificar a melhor disposicdo de veiculo para os prestadores de servicos de
transporte urbano por aplicativo. De forma especifica, buscara apurar para cada
estrutura de prestacao de servigos a receita, custos e despesas, bem como comparar
e confrontar os resultados e utilizar indicadores especificos para analisar a situagao
de viabilidade econémica de servicos.

Tal estudo se justifica pela relevancia da Contabilidade Gerencial, mais
especificamente da gestdo de custos, no processo de tomada de deciséo,
principalmente em um cenario cada vez mais competitivo. A Contabilidade Gerencial
auxilia o processo decisorio do usuario da informacao vislumbrando uma maximizagao
de seus resultados, ao que assevera Martins (2018) destacando a importancia do
fornecimento de dados relevantes ao tomador de deciséo, pois embasa e oportuniza
a escolha de um projeto a despeito de outro.

Um segundo motivo é a caréncia de estudos, que abordem, a partir de um
embasamento técnico, a escolha com otimizagao de ganho entre as diversas formas
de se prestar servigo de transporte como motorista privado por aplicativo.

Ademais, ressalta-se a importancia social que o estudo traz, principalmente
diante de um cenario de alta taxa de desemprego, cerca de 14,7% no primeiro
trimestre de 2021 (IBGE), e um elevado grau de informalidade nas relagbes de
trabalho, se fazendo presente um empreendedorismo por necessidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de custos e custeio variavel

A Contabilidade, em sua esséncia, tem a funcdo de informar, sendo esta
informacédo advinda de relatérios financeiros que permitem aos diversos usuarios
tomar decisbes acerca da entidade. A contabilidade gerencial, segundo Defaveri e
Baldissera (2016) e Souza, Silva e Tsuneto (2017), ao gerar informacgdes de qualidade
que alimenta o usuario com uma base sobre todo o processo, assiste a tomada de
decisdo, capacitando e colaborando para a maximizacao dos lucros.

Drehmer, Raupp e Tezza (2016) destacam que € necessario A CORRETA
utilizacao de recursos e apreciagao dos custos, no processo decisorio para obtencao
de resultados satisfatérios na empresa. Para isso, de acordo com Bornia (2010), a
classificagdo dos custos apresenta grande valia para o processo decisério da
entidade, ja que, ao avaliar a facilidade de alocagéo e variabilidade dos custos, se
ganha clareza no aspecto informacional e permitindo uma tomada de decis&o alinhada
com 0Os objetivos empresariais.

Entre as classificacbes possiveis, Branddo, Campos e Gongalves (2019)
destacam a relagao do valor integral de um custo com o volume de produgao, isto é,
os custos sao classificados entre os que variam ou ndo de acordo com o volume de
atividade, sendo esses os variaveis e fixos respectivamente. Ao referendar a
importancia da classificagdo pelo custeio variavel, Megliorini (2012) enumera
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beneficios ao processo decisorio entre duas ou mais possibilidades, como a escolha
eficiente de recursos e a identificagdo do que € mais rentavel.

O importante papel do custeio variavel também é enfatizado por Garrison e
Noreen (2013), que salientam a clareza desse método ao explicar as variagbes na
receita operacional liquida, que s&o proporcionais as vendas realizadas. Além disso,
€ destacado, principalmente, o suporte a tomada de decisbes, o qual os autores
defendem que ressaltando o impacto dos custos fixos sobre o lucro e reconhecendo
os custos variaveis adicionais utilizados para a producdo de uma unidade a mais, o
método de custeio variavel possibilita decisbes mais assertivas ao gestor.

Relacionados ao método de custeio variavel, a margem de contribui¢cdo, o
ponto de equilibrio e a margem de seguranga s&o conceitos essenciais. Acerca da
margem de contribuicdo Perez Junior et al. (2012) e Vallim e Martins (2018)
fundamentam que € a diferenga entre as receitas e os gastos variaveis, de forma a
colaborar no primeiro momento para a cobertura dos custos fixos e no segundo
momento, a obtencéo de lucro. O indice de margem de contribui¢cao (IMC) também é
um importante indicador, tendo em vista que, segundo Bornia (2010), pode-se obter o
ganho dentro da receita, uma vez que esse indice € obtido por meio da razao entre
margem de contribui¢do e vendas.

Ja o ponto de equilibrio, na visao de Bornia (2010) e Silvano et al. (2018), é o
ponto em que ndo ha nem lucro nem prejuizo, ou seja, as receitas totais sao iguais
aos custos totais. E explanado por Silva et al. (2014) que, alcangado o ponto de
equilibrio, o lucro operacional liquido correspondera a margem de contribuig&o.

Nesse sentido, a margem de seguranga se configura como as receitas além do
ponto de equilibrio, isto €, as receitas que se pode deixar de obter sem que incorra
em prejuizo (Shimoya; Barroso; Abreu, 2012). Souza, Schnorr e Ferreira (2011)
concluiram que quanto mais proximo do ponto de equilibrio, maior o risco e,
consequentemente, quanto maior a margem de seguranga, menor o risco incorrido.

2.2 Viabilidade econdmica

Quando se analisa a possibilidade de realizacdo de investimentos, diversos
fatores sdo considerados. Eckert, Biasio e Mecca (2013) destacam a disponibilidade
de recurso a ser investido, se efetivamente existe a necessidade do investimento e
qual o tempo e o retorno da operagao. Assim, a analise da viabilidade econémica visa
responder a estes questionamentos e auxiliar na escolha de projetos e investimentos.

Dentre os métodos de avaliagdo de projetos, se destacam o Payback
Descontado, a Taxa Interna de Retorno e o Valor Presente Liquido. Os métodos
mencionados levam em consideracdo a analise do fluxo de caixa da entidade que,
conforme discorrem Costa e Alves (2016), buscam um controle entre as entradas e
saidas de recursos, que por sua vez se relacionam diretamente com a gestédo
financeira. Araujo, Teixeira e Licorio (2015) reiteram essa ideia e defendem que a
analise de fluxo de caixa representa mais que um instrumento de controle de
pagamentos e recebimentos, consistindo em uma importante ferramenta para
projecao de receitas e embasamento de decisdes futuras.

O Valor Presente Liquido, segundo Malinovski et al. (2012), consiste em
deslocar todos os valores de entradas e saidas do fluxo de caixa a um momento inicial,
sendo descontada uma Taxa Minima de Atratividade (TMA). Assaf Neto (2014) e
Rolao e Silva (2017) reverberam quanto a analise do Valor Presente Liquido que,
sendo positivo, a proposta gera valor econémico, apresentando-a como atrativa. Em
contrapartida, ao apresentar um resultado negativo recomenda-se a rejeicdo do
projeto, uma vez que ndo tem capacidade de recuperar o investimento inicial.
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Assaf Neto (2014) define a Taxa Interna de Retorno (TIR), como a taxa que
iguala o valor presente das entradas com o valor presente das saidas de um
determinado fluxo de caixa. Um projeto é considerado atrativo quando apresenta sua
TIR maior que a Taxa Minima de Atratividade (TMA) definida, tendo assim uma criagéo
de valor econémico. Por outro lado, quando um investimento apresenta uma taxa de
retorno menor que a TMA, recomenda-se pela rejeicdo do projeto.

O Payback Descontado, conforme Torres e Junior (2013), € um método que
busca responder quando o capital investido no projeto retornara ao investidor, critério
que utiliza como base de decisido o tempo e a atualizagao dos fluxos de caixa ao valor
presente, considerando o custo do dinheiro no tempo.

2.3 Transporte por aplicativos

O surgimento de aplicativos de compartilhamento de viagens tem mudado a
vida das pessoas nao s6 no aspecto da locomogido, mas também no aspecto de
organizagao das finangas pessoais. De acordo com a pesquisa da Mobile Time, em
2019, 75% dos usuarios de smartphone no Brasil j4 haviam solicitado um transporte
por aplicativo, representando um aumento de 27% em relagdo a 2017. Segundo a
mesma pesquisa, o maior aplicativo de transporte compartilhado do mundo, o UBER,
€ o0 quarto que mais aparece na home screen dos brasileiros, ficando atras apenas de
algumas redes sociais e superando qualquer aplicativo bancario.

Dados de pesquisa realizada em 2019 pela International Data Corporation
(Paypal, 2019), evidenciam que cerca de 69% dos entrevistados usavam transportes
por aplicativo pelo menos uma vez por semana. Quanto aos motoristas, segundo
levantamento do IBGE, o pais teve um aumento de 228,64% na quantidade de
motoristas de aplicativo registrados, desde que a Uber chegou ao pais em 2012.

Todos esses numeros representam um mercado bilionario em franco
crescimento no Brasil, que por sua vez ja € o segundo maior mercado da Uber no
mundo, cujo faturamento foi superior a 3,7 bilhdes de reais em 2018, mostrando um
incremento de 307% quando comparado com dados de 2016.

2.4 PESQUISAS ANTERIORES

Visando pesquisas anteriores se verifica estudos recentes que abordam temas
que tangenciam pesquisas na area de gestdo de custos no transporte urbano por
aplicativo. Entre estes estao Carvalho, Rodrigues e Freitas (2020) que realizaram uma
analise comparativa dos servigos de Uber e taxi com base em cinco dimensdes.
Chagas, Zinetti e Bueno (2018) que apresentaram uma analise comparativa do uso
de veiculo proprio, alugado ou Uber e Agrist, Caldwell e Hall que realizaram uma
comparacao Uber vs Taxi pelo ponto de vista dos motoristas, uma analise das
oportunidades econbmicas dos motoristas de taxi tradicional e transporte por
aplicativo.

3 METODOLOGIA

Metodologicamente, a pesquisa se baseia nas ideias de Vergara (2016) com a
visdo do estudo de caso a luz de Yin (2015). Ao segregar os tipos de pesquisa,
Vergara (2016) toma dois critérios: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos
fins, a presente pesquisa se classifica como exploratoria e descritiva, por utilizar e
expor caracteristicas da populagdo. Quanto aos meios de investigagao, tratando-se
de pesquisa bibliografica com estudo de caso de abordagem qualitativa e quantitativa.
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Yin (2015) define estudo de caso como uma investigacdo empirica de um fenémeno
contemporaneo que esta inserido dentro de sua realidade e explicita a importancia do
protocolo de pesquisa, sendo este mais que um instrumento, mas uma tatica essencial
para aumentar a confiabilidade da pesquisa.

Na presente pesquisa, inicialmente para identificar a relagao entre quilémetro
percorrido (km) e durag&o da corrida (min), utilizou-se a amostra de 142 viagens, no
periodo de 12 de janeiro de 2019 a 13 de setembro de 2020, de duas rotas
selecionadas por conveniéncia dos autores na cidade de Vitéria-ES. As amostras da
primeira rota, com 4,65 km em média, e a segunda rota, com 9,77 km em média, foram
unidas e segregadas em 3 grupos de acordo com os horarios e datas de ocorréncia,
0s quais sao: finais de semana, horarios de pico e horarios normais.

A pesquisa considerou cinco estruturas de prestagcado de servigos com o carro
de modelo Volkswagen Up!, sendo uma com carro alugado e quatro com veiculo
préprio. As estruturas de veiculo proprio compreendem aos carros com modelo novo
adquirido a vista, modelo usado adquirido a vista, modelo novo adquirido via
financiamento bancario e modelo usado adquirido a vista com inclusao de kit gas.

Para o estudo de caso tomou-se a empresa UBER como referéncia, onde os
dados utilizados na pesquisa assim como a fonte e a utilizacdo foram obtidos de
diversas maneiras. Para determinar a funcao da receita, os dias trabalhados por més,
o tempo diario gasto em viagens e entre corridas e quantidade de viagens feitas por
dia foi realizada entrevista nao estruturada aos motoristas.

No que tange os investimentos iniciais, o valor de aquisigdo do veiculo novo foi
obtido através do site do fabricante em setembro de 2020, o do veiculo usado através
da Plataforma Kelley Blue Book (KBB) e os juros referente ao veiculo financiado
através de simulacdo em instituicdo financeira. As taxas de licenciamento, de custo
de transferéncia de propriedade foram obtidas através do site do Detran/ES. Ja o valor
referente ao emplacamento, custo de vistoria veicular e custo de instalagédo do kit gas,
assim como as taxas de regularizacdo, foram obtidos através de pesquisa de
mercado. O desembolso exigido pelas locadoras de veiculo como caugdo para
operacao também foi obtido através de pesquisa de mercado.

Ja no ambito dos custos, o do plano de internet mensal, dos itens de
manutengao, do preco dos combustiveis, do aluguel mensal do veiculo e dos itens de
manutencido foram obtidos através de pesquisa de mercado. A respeito do IPVA e
seguro DPVAT, tomou-se como fonte os valores constantes no site do Detran do
estado do Espirito Santo. Através das tabelas do INMETRO e dados da Agéncia
Nacional de Petroleo se obteve o consumo dos veiculos de cada estrutura estudada,
tanto a gasolina quanto com kit gas. Ja o valor do seguro do veiculo foi obtido através
de simulagdo em seguradora e o valor de revisdo através do site do fabricante do
veiculo com pesquisa em setembro de 2020.

A partir desta coleta de dados foi possivel projetar, utilizando o programa M.S
Excel - 2016, as demonstracdes financeiras e os fluxos de caixa, além de calcular os
indicadores financeiros, o Valor Presente Liquido e a Taxa Interna de Retorno, de
estrutura de prestacédo de servigo. Além disso, optou-se por também utilizar o Fluxo
de Caixa Médio, uma vez que o Fluxo de Caixa Descontado utilizado ndo apresenta
uma taxa de desconto sustentavel, por ndo ter no mercado uma métrica que possa
ser usada por uma pequena empresa ou um projeto tdo pequeno, como € o caso.

Além disso, cada estrutura estudada também traz consigo caracteristicas
qualitativas  particulares de sua operacionalizagdo. Logo, analisou-se
comparativamente os resultados obtidos entre cada opc¢ao de investimento, cruzando
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as informacdes quantitativas e qualitativas para subsidiar a escolha da melhor op¢ao,
dentre as disponiveis e estabelecidas no estudo.

4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso € divido em 3 partes, na primeira serdo apresentados os
dados com as receitas e custos do Uber e demonstracdes financeiras das estruturas
de prestacdo de servicos estudada; em seguida, a analise comparativa entre as
estruturas pesquisadas; por fim, os aspectos qualitativos na pesquisa.

41 Apresentagao de dados
4.1.1 Receitas e custos do Uber

Para obter as receitas e custos na prestacao de servigos de transporte por meio
da UBER, o primeiro passo foi identificar a relagao entre quildmetro percorrido (km) e
duragédo da corrida (min) das viagens que compdem a amostra. Com as médias
obtidas da relagdo de cada um dos 3 grupos, de acordo com os horarios e datas de
ocorréncia, ponderou-se 0,4433 quildmetros percorridos por minuto. A relagao foi
estabelecida tendo como base uma semana (sete dias), os quais o final de semana
corresponde a 2/7 dos dias, os horarios de pico 2/7 (baseado na quantidade de horas
que representa dentro da semana) e os horarios normais 3/7.

Por falta de acesso aos dados da UBER relacionados aos ganhos no aplicativo,
verificou-se, através de entrevistas nao estruturadas a 30 motoristas, que a receita
liquida é segregada em: fixa, que é recebida por corrida, e variavel, que é recebida
por quildmetro rodado e por minuto percorrido em viagem, portanto, a Receita do
motorista do UBER segue a formula/logica 1: Receita= [ (R$1,50* nimero de viagens) +(
R$0,84* quilometragem percorrida) + (R$0,15* tempo de viagem)]

Tomou-se como premissa, a partir das respostas obtidas nas entrevistas, que
a média de trabalho dos motoristas equivale a 26 dias por més e 8 horas por dia,
sendo 7 delas com passageiro, gerando receita, e a hora restante se da nos momentos
entre uma viagem e outra, onde o motorista ndo tem ganho. Com esses dados e a
partir da média ponderada obtida de quildmetros percorridos por minuto, chegou-se
ao numero de 4.840,87 quildmetros percorridos mensalmente em corridas e 5.532,43
quilébmetros percorridos na totalidade do més, ou seja, contemplando também o
percurso entre corrida, no qual ndo tem geracéo de receita.

Como a equacéao da receita considera o numero de viagens e ha inviabilidade
de precisar quantas viagens sad0 necessarias para percorrer determinada
quilometragem em um tempo estipulado, estabeleceu-se, com base nas entrevistas,
30 como numero de viagens diarias. Contudo percebe-se a influéncia do ganho fixo
por corrida, sendo melhor realizar um numero maior de viagens curtas em detrimento
de viagens mais extensas. Diante disso e a partir da férmula/légica 1, que indica a
formacao da receita, calculou-se a receita anual de R$ 82.506,78.

Com relagao aos investimentos iniciais, a tabela 1 evidencia o valor a ser
desembolsado em cada estrutura de prestacdo de servigo com o Volkswagen Up!,
sendo o alugado um de mesma categoria a disposi¢céo para locagao.

Os custos foram segregados em variaveis e fixos, tendo como parametro a
relagcdo ou ndo com a quilometragem percorrida. Os fixos, vide tabela 3, englobam
gastos com: pacote de internet; aluguel do veiculo, no caso de o motorista ndo possuir
seu carro proprio; IPVA, DPVAT, seguro e depreciagao, quando possuir carro proprio;
inspecéao periddica para veiculo com kit gas; juros para veiculo financiado.
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Tabela 1
Investimentos iniciais nas estruturas de prestagao de servigo estudados
Tipos de servigos Modelo Valor de aquisicdo| Caugao |Taxas e servigos | Investimento Inicial
Novo & vista Up! Xtreme 170 TSI 2020 R$ 60.090,00 - R$ 419,45 R$ 60.509,45
Usadoavista | P 1ake 15'2 ;gﬁ' Flex 12V Rs 34.331,00 - R$ 455,42 R$ 34.786,42
Novo financiado Up! Xtreme 170 TSI 2020 R$ 76.902,12 - R$ 419,45 R$ 77.321,57
Usado com kit gas | P ake 15'8 ggﬁ' Flex12V1 Rg 38.831,00 - R$ 994,70 R$ 39.825,70
Alugado Categoria B- econémico - R$ 1.036,08 - R$ 1.036,08

Fonte: Elaborado pelos autores

Para determinar a depreciacao, utilizou-se como base o estudo elaborado pela
consultoria automotiva Jato Dynamics em 2012, o qual mostrou que é mais econémico
sustentar o mesmo carro até os 200.000 quilémetros ou por 10 anos. Assim, o limite
de utilizacado dos veiculos resultou em 3 anos de uso para os carros novos, levando
em conta a quilometragem estabelecida a ser percorrida por més. Com relagdo aos
carros usados, constatou-se, através de consulta ao site da KBB que os modelos
Volkswagen Up! (2017) disponiveis para venda no mercado, apresentam uma media
de quilometragem rodada onde os veiculos teriam uma vida util de aproximadamente
2 anos até atingirem o limite de utilizagdo de 200.000 km.

No que tange os valores residuais dos veiculos, através de consulta ao site da
KBB obteve-se os precos de venda dos veiculos de mesmo modelo com 200.000
quilédmetros percorridos, fabricados 3 anos antes no caso de veiculos novos, e 2 anos
antes quando usados. Os veiculos que apresentam kit gas desvalorizam em média
15% a mais que os veiculos normais, fato constatado através de pesquisa de mercado
que serviu como base para determinacao do valor residual. Assim, p6de-se mensurar
a perda por desvalorizacdo do veiculo levando em consideracao tanto o tempo quanto
a quilometragem percorrida, vide tabela 2.

Tabela 2
Valor residual e depreciacado dos veiculos

Modelo Investimento| Valor residual |Depreciacao total| Anos de uso| Depreciag¢ao anual
Novo avista |R$ 60.509,45| R$ 41.011,00 R$ 19.498,45 3 R$ 6.499,48
Usado a gasolina |R$ 34.786,42| R$ 25.681,00 R$ 9.105,42 2 R$ 4.552,71
Novo financiado |R$ 60.509,45| R$41.011,00 R$ 19.498,45 3 R$ 6.499,48
Usado a kit gas |R$ 39.825,70| R$ 21.828,85 R$ 17.996,86 2 R$ 8.998,43

Fonte: Elaborado pelos autores

Para o célculo da depreciacao subtraiu-se o valor de investimento inicial de R$
60.509,45 pelo valor residual de R$ 41.011,00, chegando a um saldo de R$ 19.498,45.
A partir desse saldo, que corresponde a perda total do veiculo por desvalorizagao,
dividiu-se pelos 3 anos de uso, obtendo assim a depreciagdo anual de R$ 6.499,48.
Esta logica foi seguida para os demais modelos.
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Tabela 3
Custos fixos anuais em (R$)
. . . L. Novo
Tipos de gastos Usado a gasolina| Usado a gas | Novo a vista Financiado Alugado
Aluguel - - - - 26.041,48
IPVA e DPVAT 691,85 691,85 1.207,03 1.207,03 -
Seguro 2.863,00 2.863,00 4.273,49 4.273,49 -
Inspecao Periodica GNV - 330 - - -
Juros financiamento - - - 5.604,04 -
Plano de internet movel 900 900 900 900 900
Depreciagéo 4.552,71 8.998,43 6.499,48 6.499,48 -
TOTAL 9.007,56 13.783,28 12.880,01 18.484,04 26.941,48

Fonte: Elaborado pelos autores

Os custos fixos dos carros alugados, apesar de corresponderem apenas ao
valor de locacgéo anual e ao plano de internet mével, superam os dos carros proprios
€ € a maior dentre as estruturas. Essa diferenca se da em virtude do portador do carro
alugado n&o incorrer em custos variaveis relativos a manutengdo e seguro, gastos
estes repassados pela locadora através do aluguel.

Dentre os veiculos proprios, observa-se que os novos apresentam maiores
valores de seguro e, por conta da alta desvalorizagdo ao tirar um veiculo da
concessionaria, elevada depreciagdo. O veiculo novo financiado apresenta ainda
custos com juros do financiamento, fazendo com que apresente o segundo maior
custo fixo. Ja o veiculo usado a gas apresenta a maior depreciagcdo, em virtude da
maior perda por desvalorizagdo, uma vez que os investimentos iniciais englobam o kit
gas e ha perda de valor de mercado pela modificagdo na estrutura.

Os custos variaveis sao os gastos que tém relagao direta com a quilometragem
percorrida pelo veiculo e foram verificados itens como: filtro de ar, fluido de freio,
pastilhas de freio, catalisador, embreagem, bateria, discos de freio, tambor de freio,
vela, fluido de arrefecimento, bomba de combustivel, lonas de freio, pneus,
suspensao, correias e tensores, 6leo sintético e revisao. Na tabela 4 sdo explicitados
os gastos com manutengédo e revisao dos veiculos por quildmetro, obtidos através da
razao do valor de custo e a durabilidade dos itens do veiculo.

Tabela 4
Custos variaveis de manutengao com valor em (R$)
Tipo Servigo Novo a vista Novo financiado Usado a gasolina Usado a gas
ltem Valor Custo/km Valor Custo/km Valor Custo/km Valor Custo/km
Filtro de dleo 35 0,004 35 0,004 35 0,004 35 0,004
Demais itens 0,092 0,092 0,058 0,095
Revisdo 688,66 0,069 688,67 0,069 615,57 0,062 615,57 0,062
Custo variavel/km 0,165 0,165 0,16 0,161

Fonte: Elaborado pelos autores

Para um melhor entendimento dos valores apresentados na tabela 4, cabe
exemplificar o calculo de um dos itens de manutencdo como o filtro de dleo: este item
possui durabilidade média de 10.000 km e pregco médio de mercado de R$ 35,00, ao
se dividir o custo de aquisicao pela durabilidade média temos um custo por quildmetro
de R$ 0,004. Os demais célculos seguem a mesma logica, com excegdo a revisao,
onde somou-se os valores referentes a cada 10.000 km disponiveis nos sites das
fabricantes e dividiu-se para obter a média de custo por quildmetro.
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Cabe ressaltar, que os carros usados, justamente por sua condicdo demandam
maiores gastos com manutengao e troca de equipamentos, situagao explicitada no
subtotal. Porém, o valor da revisdo é superior nos carros novos quando comparado
aos usados, fazendo com que seu custo total seja maior.

Tabela 5
Custo variavel de combustivel

Iten / Tipo de Servigo Novo Novo financiado Usado Usado a gés Alugado
Km percorrido por ano 66839,16 66839,16 66839,16 66839,16 66839,16
Preco do combustivel R$ 4,37 R$ 4,37 R$ 4,37 R$ 2,99 R$ 4,37
Consumo por km 13,7 13,7 14,2 17,466 13,7
Consumo total R$ 21.176,69 R$ 21.176,69 R$ 20.431,03 | R$ 11.365,14 | R$ 21.176,69

Fonte: Elaborado pelos autores

Dados fornecidos pela ANP indicam um consumo 23% menor do veiculo
movido a gas se comparado ao veiculo movido a gasolina, o que torna impactante a
instalagao do kit gas no gasto com combustiveis, vide tabela 5.

4.1.2 Demonstracdes financeiras das estruturas

Com base nas receitas anuais projetadas para as duas conjunturas de corridas
diarias; custos fixos e variaveis, apresentados nas tabelas 3, 4 e 5, respectivamente,
foi possivel elaborar as demonstragdes de resultado gerencial anual para todas as
estruturas de prestacao de servicos, tabela 6.

Tabela 6
Demonstracao de resultado gerencial anual das estruturas de prestacao de servigos
Estrutura (_19 tipo Faturamento Custos Variaveis Marg_e m_ d? Custos Fixos Result.a do
de servico Contribuicao Operacional
R$ % R$ % R$ % R$ % R$ %

Novo 4 vista  |82.586,78| 100 |32.106,62| 38,88 |50.480,16| 61,12 |12.880,01| 156 |37.600,15| 45,53
Novo financiado |82.586,78| 100 |32.106,62| 38,88 |50.480,16| 61,12 |18.484,05| 22,38 |31.996,11| 38,74
Usado & gasolina |82.586,78| 100 |31.019,87| 37,56 |51.566,91| 62,44 |9.007,56 | 10,91 |42.559,35| 51,53
Usadoagds |82.586,78| 100 |22.040,79| 26,69 |60.54599| 73,31 |13.783,28] 16,69 |46.762,71| 56,62
Alugado 82.586,78| 100 |21.166,99| 2563 |61.419,79| 74,37 [26.041,48| 31,53 |35.378,31| 42,84
Fonte: Elaborado pelos autores

O veiculo usado a gas mesmo tendo o terceiro maior custo fixo apresentou o
melhor resultado, evidenciando o impacto da economia de 44% com combustivel na
margem de contribuigdo e consequente absor¢ado do custo fixo e geragdo de lucro.
Este impacto também é evidente ao comparar-se com o veiculo alugado, o qual ndo
apresenta despesas relativas a manutengédo e possui uma margem de contribuigdo
muito proxima. Cabe destacar que o veiculo alugado apresenta a maior margem de
contribuicdo dentre todas as estruturas, mas também o segundo pior resultado, por
conta do alto custo fixo com aluguel (31,53% do faturamento). Ja o pior desempenho
foi o do veiculo novo financiado, uma vez que, além dos elevados gastos tanto com
manutengao quanto com combustivel, incorre em juros relativos a aquisic¢ao.

No que tange os fluxos de caixa, eles foram projetados a uma taxa de
crescimento de 4,31%, levando em conta o IPCA, por 6 anos. Baseado na vida util
dos veiculos, ocorreram duas trocas no caso dos veiculos usados e uma troca nos
veiculos novos, sendo os valores de entrada e saida os investimentos iniciais e valores
residuais, respectivamente, vide tabela 2 e 3.
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O fluxo de caixa é descontado ao Valor Presente Liquido (VPL) a uma taxa de
34,64%, definida como o retorno esperado para o projeto levando em conta os riscos
de sua operacionalizagéo. A taxa de desconto foi calculada com base nas projecdes
de Damodaran (2021) e utiliza métricas que buscam levantar de forma quantitativa os
riscos que podem estar atrelados a um projeto do ramo de transporte, sendo eles a
taxa livre de risco, o risco do pais em que o projeto sera realizado, o risco do ramo do
projeto, além do prémio por tamanho do projeto.

Tabela 7

Fluxo gerado, fluxo descontado gerado e saldo descontado a partir de proje¢dao de 6 anos do
fluxo de caixa descontado para veiculo usado a gasolina em R$

Ano 0 1 2 3 4 5 6 TOTAL
Fluxo gerado -34.786,42(47.112,06(75.015,59 16.866,50 | 79.752,16 | 21.807,21| 84.905,82|290.672,92
Fluxo Descontado gerado -34.786,42 | 34.991,13 | 41.381,22 | 6.910,33 | 24.268,67 | 4.928,67 | 14.252,56 | 91.946,23
Saldo descontado -34.786,42 | 204,71 41.585,93 |48.496,32 | 72.765,00 | 77.693,67 | 91.946,23 | 91.946,23

Fonte: Elaborado pelos autores

A tabela 7 apresenta como exemplo o fluxo gerado, o fluxo descontado gerado
e o saldo descontado para os 6 anos de projegao do veiculo usado a gasolina. As
demais estruturas seguem a mesma logica.

Destaca-se que o Fluxo gerado serviu como base para calculo do Fluxo de
Caixa Médio. Este é importante por possibilitar avaliar o retorno de cada estrutura por
meio de um fluxo econémico normalizado, obtido pela média das proje¢cdes de 6 anos
dos fluxos com projeto. Embora o Fluxo de Caixa Médio ndo contemple os riscos, eles
devem ser analisados separadamente de forma qualitativa.

4.2 Anadlise comparativa entre as estruturas de prestacao de servigos

A partir dos dados e a fim de verificar qual a melhor opg¢ao a ser escolhida pelo
prestador de servigos de transporte por aplicativo, calculou-se o caixa médio gerado
e os indices de avaliagdo econémica e financeira, explicitados na tabela 8.

Tabela 8
indices econdmicos e financeiros para cada estrutura de prestagio de servigo
indices de avaliagio Econémica / Financeira | Novo a vista | Novo financiado | Usado a gasolina|Usado a gas| Alugado
VPL (R$) 59.885,06 76.596,71 91.946,23 102.170,07 [95.123,86
Payback descontado 7 anos e 2 meses | 7 anos e 4 meses 1 ano 11 meses 14 dias
Payback simples 1ano e 7 meses |1ano e 10 meses 10 meses 10 meses 11 dias
Ponto de Equilibrio (R$) 21.072,00 30.240,35 14.426,02 18.800,85 [35.016,11
Lucratividade 45,53% 38,74% 51,53% 56,62% 42,84%
Rentabilidade 62,14% 41,38% 122,34% 117,42% | 3414,63%
TIR 78% 60% 149% 148% 3422%
Fluxo de caixa médio gerado (R$) 43.362,25 39.778,31 48.445,49 53.673,77 [42.216,43

Fonte: Elaborado pelos autores

No que se refere aos indicadores, é possivel perceber que o veiculo novo a
vista e novo financiado apresentam resultados consideravelmente piores que os dos
veiculos usados e o0 alugado. Isso se deve ao exaustivo uso dos veiculos e a
consequente necessidade de trocas periddicas para a continuidade do projeto, onde
o elevado custo de aquisicdo e a desvalorizagdao impactam principalmente nos
veiculos novos, mesmo realizando uma troca a menos que os usados. Além disso, no
veiculo novo financiado tem-se ainda o efeito dos juros, que nem mesmo a diluigdo
do pagamento ao longo do tempo o torna uma opgao desejavel.
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Dentre os veiculos novos, o adquirido via financiamento apresentou um VPL
melhor que o adquirido a vista, consequéncia da influéncia da taxa de desconto e a
diluicdo dos custos no tempo da operacdo. Contudo o veiculo novo financiado
apresenta a menor TIR, os menores fluxos de caixa médio e indices de rentabilidade
e lucratividade, além do maior prazo de retorno de investimento e ponto de equilibrio,
muito por conta dos juros na aquisi¢do do veiculo. Destaca-se, porém, que o veiculo
novo a vista apresenta fluxo de caixa médio e lucratividade maiores que o do veiculo
alugado, mas o impacto dos altos investimentos para se adentrar nessa estrutura
influencia negativamente nos demais indices.

Com relac&o aos veiculos usados a gasolina, usado a gas e alugado, no que
se refere ao Valor Presente Liquido, a estrutura que se desponta como melhor
investimento € a do veiculo usado a gas, seguida pelo alugado e o usado a gasolina.
Elas e apresentam como boas alternativas devido os menores custos totais aos quais
estdo atrelados: o usado a gas por conta do combustivel, o alugado por n&o incorrer
em custos variaveis de manutencgao e elevados desembolsos para aquisi¢des e trocas
de veiculos e o usado a gasolina por apresentar menores custos fixos e
desvalorizagcdo na hora da revenda. Destaca-se o impacto das aquisi¢cdes e trocas de
veiculos na geracado de caixa, onde veiculo alugado, apesar de apresentar um
Resultado Operacional de R$ 7.181,04 menor que o veiculo usado a gasolina, vide
tabela 8, apresentou um VPL maiorem R$ 3.177,63.

Ao se tratar do veiculo alugado, tem-se ainda que, por nesse caso o motorista
nao ter a posse do bem e, com isso, apresentar um fluxo de caixa negativo inicial
desproporcionalmente menor, contemplando apenas o valor da caugao, seu tempo de
retorno do investimento € o menor apresentado, se resumindo a dias, e sua TIR tende
ao infinito. Além disso, ao analisar os indices financeiros e econémicos percebe-se
que o veiculo alugado é o que apresenta o melhor indice de rentabilidade e 0 menor
prazo de retorno sobre o investimento, o que pode ser o diferencial para sua escolha,
nao dispondo de altas quantias para o inicio do projeto.

A melhor performance do veiculo alugado nesses ultimos indices € constatada
pelo modelo de negécio, tendo em vista que o investimento inicial corresponde apenas
a caucao exigida pelas locadoras. Contudo, pesa negativamente o elevado custo fixo,
que prejudica o fluxo de caixa médio, a lucratividade e o ponto de equilibrio, causando
a maior necessidade de diluicdo desses custos fixos, sendo um risco quanto a
possiveis imprevistos pessoais que possam impedir a prestacao de servigo.

Com relacéo aos veiculos usados, eles apresentam TIR e prazos de retorno de
investimento similares, uma vez que o veiculo usado a gas, mesmo apresentando uma
reducdo significativa dos custos variaveis por conta do combustivel, seu maior
investimento inicial e seu menor valor de venda o equiparam ao usado movido a
gasolina nestes indicadores.

Destaca-se que o veiculo usado movido a gas apresenta maior lucro
operacional, lucratividade, VPL e fluxo de caixa médio gerado, isso por conta da
economia gerada com tipo de combustivel, capaz de arcar com seus custos iniciais
de instalagdo e compensar a maior desvalorizagdo do veiculo devido a modificagéo
de sua estrutura. Além disso, essa economia garante a segunda melhor margem de
contribuicdo e o segundo menor ponto de equilibrio, acarretando em ganhos
consideraveis apos atingido esse PE, e consequentemente, torna-se possivel obter
uma relevante margem de seguranca, reduzindo assim 0s seus riscos.

Diante do exposto, percebe-se que a melhor estrutura dentre todas é a do
veiculo usado a gas. Contudo, na auséncia de recursos financeiros, dentre as
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estruturas estudadas o veiculo alugado se desponta como a melhor opgéo,
principalmente se aspectos qualitativos forem considerados na escolha do projeto.

4.3 Aspectos qualitativos

Para iniciar a operagcdo de um projeto de transporte urbano por aplicativo,
percebeu-se, a partir das entrevistas ndo estruturadas aos motoristas, que os
aspectos qualitativos também exercem grande influéncia na decisdo a ser tomada.

Um aspecto que deve ser levado em consideragao € o risco, que apresenta
uma diferenga entre a posse ou n&do do veiculo. Nos veiculos proprios sao constatados
maiores riscos, como: alta alavancagem operacional, a alta imobilizagéo a qual o dono
do veiculo esta atrelado, a iliquidez com a dificuldade de uma venda rapida do veiculo,
além dos custos fixos, como a depreciacio do veiculo.

Os veiculos proprios estao sujeitos a variagdes de mercado, como exemplos a
flutuagdo da demanda e alteragdes nas taxas de juros, que impactam nos pregos de
aquisicdo e manutengdo. Ja especificamente veiculos com kit gas instalado, além da
maior desvalorizacao e dificuldade de venda, a modificacdo da estrutura do veiculo
tem outras implicagdes. Nessa estrutura ha perda de poténcia do veiculo, maior risco
de acidentes e necessidade de atengao com a manutengao, perda da garantia total
ou das pecas modificadas, além da perda do espaco no porta-malas.

Sobre os carros alugados, locadoras como Localiza e Movida exigem do
locatario a idade minima de 21 anos ou um tempo minimo de habilitacdo. Além disso,
os valores dos aluguéis estao sujeitos a alteragdo nos pregos praticados pelas poucas
locadoras disponiveis no mercado. Apos o fechamento da pesquisa, em abril de 2021,
o site Infomoney veiculou uma noticia que relata a preocupagao dos motoristas de
aplicativos com a da fusdo de duas importantes locadoras de veiculos, que podem
fazer com que a concorréncia diminua e o preco de locacdo aumente. Quanto as
vantagens, tem-se a menor preocupagao quanto a integridade do veiculo, ndo tendo
a imobilizacdo e a responsabilidade de manutengao periddica, além da politica de
atualizacao da frota periodicamente, que garante veiculos sempre novos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi identificar a melhor opgao para o prestador de servigo
de transporte por aplicativo a partir do método de custeio variavel e analise
comparativa de indicadores econémicos e financeiros das estruturas definidas.

Metodologicamente para responder o problema de pesquisa, realizou-se um
estudo de caso exploratério e descritivo, com investigagao bibliografica e abordagem
quali-quanti, de maneira a tornar possivel identificar os diversos custos e receitas
ligados a cada estrutura de prestagao de servico, compilando os dados através do
custeio variavel com o auxilio do programa M.S Excel - 2016, para, por fim, calcular
os indicadores e confrontar os resultados.

Os resultados obtidos evidenciam que o custeio variavel gera informagdes que
podem subsidiar o processo decisério a partir de analise comparativa entre as
estruturas que contemplam veiculo préprio novo adquirido a vista, veiculo usado
adquirido a vista, veiculo novo financiado, veiculo alugado, e veiculo usado com kit
gas instalado. Apresentando o maior lucro operacional, VPL, Fluxo de Caixa Médio e
indice de lucratividade, além de bons resultados nos demais indices, a melhor opg¢ao
no aspecto quantitativo € o veiculo usado com kit gas instalado.

Ademais, ressalta-se diferencas qualitativas, as quais pontos fortes e frageis
ndo mensuraveis nos calculos sdo considerados. A vista disso, o veiculo alugado
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apresenta as melhores caracteristicas qualitativas, pois ndo ha a posse do veiculo.
Assim, além de se ter uma menor preocupagédo quanto a integridade e uma maior
facilidade de se desfazer do custo de aluguel caso um imprevisto impeca a prestagao
de servico, ndo se faz necessario um alto desembolso inicial para sua
operacionalizagao e tem-se a garantia de veiculos sempre novos.

Assim, a partir das simulagdes realizadas, a pesquisa tem por contribuicdo o
fornecimento de informagdes para possiveis interessados a entrarem no ramo, além
de possibilitar que os ja atuantes maximizem seus ganhos através de escolhas mais
eficientes na prestacao do servigo de transporte por aplicativo.

E importante destacar que a pesquisa se limita por ser realizada considerando
a formulagdo de ganhos em uma cidade especifica, em um determinado recorte de
tempo e sendo utilizada uma amostra pequena de viagens. Dessa forma, os
resultados obtidos ndo podem ser generalizados, mas servir de fomento para debates,
discussdes e pesquisas futuras acerca da utilizagdo do custeio variavel na geragao de
informacdes que subsidiem o processo decisorio.

Para pesquisas futuras, sugere-se, além de estudo de caso em outras cidades,
com maior numero de amostras de viagens e diferentes rotas, uma analise
comparativa entre aplicativos concorrentes, como o 99, de forma a identificar a
plataforma disponivel que proporcione o melhor retorno para o motorista.
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