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Resumo:

Esta pesquisa buscou compreender, junto aos gestores de restaurantes self-services do
municipio de Cariacica-ES, a relevdncia atribuida e o conhecimento efetivo de informagées da
contabilidade de custos na gestdo deste tipo de empreendimento, em especial na definicdo do
preco dos alimentos servidos. Para tanto, quarenta (40) gestores de restaurantes self-services
desse municipio responderam um questiondrio estruturado com questdes sobre a importdncia
e o conhecimento de atributos da contabilidade de custos. Os resultados evidenciados pela
matriz de importdncia-desempenho indicam que a média geral das oito questoes abordadas se
encontra na zona que indica necessidade de melhoria. Os escores das questoes demonstram
também que os gestores entendem a importdncia da contabilidade de custos, porém é pouca a
sua utilizagdo devido a falta de conhecimento efetivo dos atributos da contabilidade de custos
abordados nas questoes.

Palavras-chave: Restaurantes Self-service. Contabilidade de Custos. Matriz de Slack.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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Importancia e Conhecimento de Informagdes de Custos em
Restaurantes Self-Services: analise pela Matriz de Slack

RESUMO

Esta pesquisa buscou compreender, junto aos gestores de restaurantes self-services
do municipio de Cariacica-ES, a relevancia atribuida e o conhecimento efetivo de
informacgdes da contabilidade de custos na gestéao deste tipo de empreendimento, em
especial na definicdo do preco dos alimentos servidos. Para tanto, quarenta (40)
gestores de restaurantes self-services desse municipio responderam um questionario
estruturado com questdes sobre a importancia e o conhecimento de atributos da
contabilidade de custos. Os resultados evidenciados pela matriz de importancia-
desempenho indicam que a média geral das oito questdes abordadas se encontra na
zona que indica necessidade de melhoria. Os escores das questdes demonstram
também que os gestores entendem a importancia da contabilidade de custos, porém
€ pouca a sua utilizacdo devido a falta de conhecimento efetivo dos atributos da
contabilidade de custos abordados nas questdes.

Palavras-chave: Restaurantes Self-service. Contabilidade de Custos. Matriz de Slack.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes

1 INTRODUCAO

Os restaurantes se fazem presente na vida de grande parte da populagéo. E
uma area do comércio com forte indice de crescimento nas Ultimas duas décadas no
Brasil. Importantes no cotidiano de milhdes de brasileiros pois atende uma
necessidade basica das pessoas, que por conta da rotina diaria, precisam alimentar-
se fora de seus ambientes familiares. Além disso os restaurantes sdo uma grande
area de atividade comercial perante a estrutura econdmica do pais, geradores de
muitos empregos e responsaveis pela geracéo de tributos. Em especial, esté presente
na vida das pessoas, seja de forma recreativa-social, ou essencial para aqueles que
necessitam alimentar-se para retornarem as suas atividades diarias (Silva, 2009;
SEBRAE/PE, 2014; SEBRAE, 2019).

Nestes empreendimentos, além de atender bem o consumidor, € necessario
que exista o controle referente aos gastos para formagao dos produtos e dos lucros
provenientes das vendas, para que seja possivel tomar decisfes a respeito do futuro
da empresa, baseados em fatos reais. Para que exista o controle referente a parte
contabil, a utilizagdo da contabilidade de custos € indispensavel. Essa éarea da
contabilidade permite que seja controlado os gastos que envolvem a empresa,
consente analises de cada desembolso e expdem para 0s gestores, quais 0S custos
necessarios para o andamento da empresa, desta forma, a empresa constitui uma
boa gestdo, com a finalidade de aumentar os lucros, supervisionar as atividades e
servir de base para as tomadas de decisdes (Leone, 2010).

O conhecimento acerca dos custos que € demonstrado pela contabilidade de
custos aos gestores, tem o propdsito de identificar os custos que sdo necessarios e
também os reduzir. Essa area da contabilidade possibilita aos gestores orcar 0s
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gastos que serdo necessarios para a producdo e venda dos produtos, de forma
comparativa aos ultimos gastos feitos, tornando possivel visualizar as possiveis
decisdes que podem ser tomadas (Padoveze, 2007; Martins, 2010). Desta forma, as
empresas, como as do ramo alimenticio, podem projetar metas, evitar a0 maximo os
gastos desnecessarios e definir precos para venda com base em fatos contabeis, com
0 intuito de estarem sempre em crescimento no mercado.

Esta pesquisa busca compreender, junto a gestores, a relevancia atribuida e o
conhecimento efetivo de informacdes da contabilidade de custos na gestdo de
restaurantes self-services do municipio de Cariacica-ES. Portanto, o problema de
pesquisa proposto €: Qual a relevancia atribuida e o conhecimento efetivo de
informacgdes da contabilidade de custos na gestéo de restaurantes self-services
do municipio de Cariacica-ES, em especial na definicdo do preco dos alimentos
servidos?

Para tanto, o presente estudo foi desenvolvido através da aplicacdo de um
questionario a empresarios/gestores do setor de restaurantes, obtendo quarenta
questionarios respondidos por gestores de self-services do municipio de Cariacica-
ES. Os dados coletados foram tratados e submetidos a técnica de analise pela Matriz
de Slack, comumente chamada de matriz de importancia-desempenho, que permite
identificar se algum processo ou atributo de uma ou um grupo de organizacdes esta
situado em posigdo da matriz, indicando que esteja em uma situagdo considerada de
esforco excesso, de condicdo adequada, com necessidade de melhoramento; ou
mesmo carecendo de agdo urgente no que tange a percepgdo da relagcdo entre
importancia desempenho do atributo estudado (Slack, 2002).

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Restaurantes Self-service no Brasil

No passado, os restaurantes eram frequentados exclusivamente pelos
cidadaos que possuiam grande poder aquisitivo, que eram da classe alta, em relagéo
as condigdes financeiras naqueles tempos (Santi, 2017). Com o tempo, ocorreu uma
evolucdo, em que as pessoas passavam a maior parte dos seus tempos fora de casa
por conta de seus trabalhos, e junto a isso, ocasionou 0 habito de fazer refei¢cdes
diarias em restaurantes. Segundo Lobo (2009) o restaurante € um local destinado a
preparacao e comercializacdo de refeigdes, onde existem diversas formas de serem
servidas as refeigdes e o modo de atendimento.

Na atualidade, os restaurantes fazem parte da estrutura econémica. E de forma
essencial o seu desenvolvimento para o governo, pois fazem parte do cotidiano da
populacgéo, seja por necessidade ou por prazer, oferecem ao publico refei¢cdes fora de
casa, satisfazendo os mais variados tipos de demanda recorrente desse setor no
mercado. Os restaurantes foram ganhando espac¢o no mercado e moldando-se para
melhor servir o consumidor. A refeicdo fora de casa, por conta da rotina de trabalho
no cotidiano da populacdo, passou de opgédo de lazer para uma questdo de
necessidade. O restaurante self-service € um modelo no qual os alimentos sédo
acessiveis aos consumidores em balcfes self-service, onde 0s mesmos se servem na
quantidade que desejam (Silva, 2009; SEBRAE/PE, 2014; SEBRAE, 2019).

Essa modalidade esta integrada ao cotidiano do brasileiro que recorrer aos
restaurantes, uma forma pratica, rpida e acessivel para fazer sua segunda refeicao
diaria, e onde existe uma facilidade de ser encontrada uma variedade de alimentos e
precos alternativos. O cenario atual do mercado alimenticio € de crescimento, pois 0
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setor de alimentacdo é um dos que detém as maiores propensdes ao crescimento
(SEBRAE, 2017).

Um fator problematico, € a concorréncia acirrada existente no mercado, onde
existem cada vez mais empresas, com competentes gestfes, no ramo alimenticio, no
qgual e de extrema relevancia manter-se sempre em processo de evolugéo para poder
ofertar a melhor alimentagdo aos consumidores. Segundo SEBRAE/PE (2014) os
restaurantes devem estar sempre se atualizando sobre as necessidades e as
satisfacBes dos consumidores, pois € um ramo onde existem muitas concorréncias, e
os clientes estdo sempre bem informados sobre qual restaurante selecionar para ser
consumida a refeigéao.

Além do modo de atendimento, a parte contabil de um restaurante é o fator
esséncia da sua composi¢cdo. A contabilizacdo dos fatos administrativos de um
restaurante possibilita o controle sobre os gastos e lucros gerados através das
refeicdes servidas ao consumidor. A contabilidade de custos se faz presente na parte
financeira de uma empresa, onde tem a finalidade controlar, analisar e descrever os
custos que envolvem os produtos e os servicos que compdem a entidade com o
propoésito de gerar lucro, ter o controle sobre as operagfes e servir como auxilio no
processo decisoério dos gestores (Leone, 2010).

2.2 Contabilidade de Custos

A contabilidade é um instrumento necessario e eficaz para o controle e gestao
de empresas com ou sem fins lucrativos (Santos, 2011). Dentre a ramificacdo de
conceitos existentes dentro das ciéncias contabeis, segundo Ferreira (2007) a
contabilidade de custos teve inicio no fim do século XVIII, com a Revolucao Industrial,
periodo em que as empresas adquiriram a necessidade de obter informacdes
contdbeis distintas das que j& existiam, pois comecaram a transformar a matéria
prima, ao invés de compra-las.

Para Crepaldi (2010) os custos séo desembolsos que tem finalidade de
aquisicdo de um bem ou servigo, que ser4 denominado como custo no ato que for
utilizado para processar um novo produto ou executar um servigco. Na Contabilidade
de Custos existem os objetos de custeio diretos e indiretos, e ao volume de producéo,
0s custos variaveis e fixos.

Para o reconhecimento dos custos diretos, é necessario apenas que exista uma
forma de determinar o valor gasto, e para os custos indiretos deve-se estimar um valor
que foi gasto, pois ndo é possivel sua identificacdo a ndo ser conforme critérios de
identificacdo dos custos (Martins, 2010). O custo variavel por sua vez, acompanha o
volume de producdo, quanto maior o volume, maior serd os custos e quanto menor for
o volume, menor serd os custos (PADOVEZE, 2009). Os custos fixos séo os gastos
inevitaveis que as empresas possuem para poderem manter-se em atuacdo no
mercado (Gartner, Arend, & Greco, 2006).

H& a existéncia de mais conceitos dentro da contabilidade de custos, como o
de desperdicio, as perdas, os investimentos e as despesas. Os desperdicios podem
ser ditos como gastos decorrentes de sobras de recursos na atividade produtiva e que
sdo agregados aos custos, ja as perdas sdo os gastos que acontecem de maneira
inesperada, de forma anormal, e ndo agregam valor ao produto, sendo mantido fora
dos custos de produgéo (Martins, 2010). Os investimentos s&o gastos que irdo trazer
beneficios futuros para uma empresa (Crepaldi, 2010). E segundo Bornia (2010) as
despesas sao desembolsos que ndo estdo ligadas ao processo produtivo, mas que
séo essenciais para o funcionamento da empresa.
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As informagbes que sdo levantadas pela contabilidade de custos, ndo se
limitam somente em apontar os custos diretos e indiretos do processo produtivo, tem
por finalidade reduzir os custos por conta de um controle maior dos desembolsos, dos
desperdicios e possibilita aos gestores, desenvolverem orcamentos sobre a produgéo.
A Contabilidade de Custos tem finalidade de controlar, onde apresenta ao gestor
informagdes que o possibilita a realizar orgamentos que podem ser usados para
comparar com 0 processo ja realizado, e fornecer auxilio no processo decisorio, que
demonstra informagdes a respeito do impacto que as decisdes irdo ter em periodos
de curto e longo prazo, como o aumento de prego dos produtos vendidos (Padoveze,
2007; Martins, 2010).

2.2.1 Custos Aplicados em Restaurantes Self-service

Para empresas do ramo alimenticio, os custos sdo o que definem o futuro da
empresa. A contabilidade de custos evita que 0s empresarios se percam nos custos
gue envolvem os seus empreendimentos. Conforme o SEBRAE (2017) existem alguns
custos que sao necessarios para que se possa manter aberto um restaurante self-
service, como: Aquisi¢cdo de matéria prima e bebidas para comercializacdo, produtos
para higienizacdo, impostos e tributos ao governo, taxas de energia e agua e salarios
dos colaboradores.

Segundo Freitas e Vey (2005) existem alguns empreséarios do ramo de
restaurantes que, em sua grande maioria, ndo conhecem os custos que envolvem o
processo produtivo da prépria empresa, as vezes por falta de compreenséo da ciéncia
contdbil ou por apenas gostarem da pratica de atuagdo no mercado e néo se
importarem com os gastos. O conhecimento acerca dos custos, de acordo com
Megliorini (2011) é importante para o funcionamento da empresa, independente do
setor que ela atua, uma vez que, possuindo o entendimento dos custos, possibilita ao
empresario ter sabedoria de decidir quais a¢des tomar com intuito de reduzir os
custos.

Acredita-se que alguns restaurantes ndo possua o controle sobre os custos, e
que a contabilidade de custos, dentre as suas fungbes para a empresa, auxilia na
determinagéo do lucro e mantem o controle sobre os gastos (Ferreira, 2007). Dentro
dos pontos principais em uma empresa, para que se possa formar um prego de venda
€ necessario conhecer os custos (Martins, 2010). Sendo assim, a contabilidade de
custos interfere diretamente no lucro das empresas, e com uma boa gestdo custos é
possivel diminuir gastos e formar pregos para venda dos produtos.

O célculo para formar um preco de venda dos produtos deve levar em
considerac@o um valor que ird maximizar o lucro e que mantenha a qualidade que o
mercado espera das empresas (Santos, 2011). Desta forma, a contabilidade de custos
€ usada como ferramenta de gestdo de diversas maneiras, permitindo controlar os
gastos e sendo suporte para a comercializa¢cdo dos produtos destinados a venda. O
mercado exige que as empresas mantenham uma padronizag&o dos pregos e faz com
que o gestor assegure o controle dos custos e se enquadre na média de preco do
mercado. Para Martins (2010) conhecer os custos que envolvem a produgéo de um
determinado produto é necessario para formar um preco de venda, pois existem
alguns aspectos que influenciam o processo de precificagdo, como a demanda que o
mercado espera e 0 prego das empresas concorrentes.

2.3 Matriz de Slack
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A matriz de desempenho ou matriz de slack € um método com total eficacia,
bem comum e falado no meio da administracédo de determinado setores produtivos ou
servigos, auxiliando os stakeholders nos levantamentos de dados e visibilizando
através de um gréafico a relevancia ou desempenho dos bens ou servigos (Slack,
2002).

Matriz de Importancia-Desempenho

Excesso
Adequado

Melhoramento

Acédo Urgente

44— MNivel de Controle —p

+————— Nivel de Importancia ———»

Figura 1. Niveis de prioridades das opg¢@es na matriz de importancia-
desempenho.
Fonte: Adaptado de Slack (2002).

As diferentes partes no gréfico da matriz (excesso, adequado, melhoramento e
acao urgente), possibilitam para os administradores a identificacdo do controle de
custo de determinado bem ou servigo (Dumer, Vieira, Schwantz, & Martinez 2013).
Porém, é vélido lembrar que Slack (1993) reforca que nenhuma escala é permanente,
ela pode ter variagdes de acordo com o mercado, o que de fato no momento esta em
evidencia e quais sdo suas avaliagOes presente, ou seja, essa avaliagdo aconselha-
se a fazer periodicamente, que vai variar de acordo com seu determinado ramo.

De acordo com a figura de matriz de desempenho-importancia, quando o bem
ou servico se encontra na zona de “Excesso” indica que o elemento € de utilizacdo
frequente, porém considerado pouco relevante. A area “Ac¢éo Urgente” demonstra que
o elemento de estudo é considerado altamente importante, mas pouco utilizado e
necessita de um reajuste imediato. Enquanto o campo de “Melhoramento” mostra que
se deve priorizar no desenvolvimento deste elemento e a area “Adequada” precisa de
prioridade para que nao seja modificada (Slack, 1994).

3 METODOLOGIA
Esta pesquisa é caracterizada como aplicada, que, conforme Lakatos e Marconi

(1998, p. 18), “caracteriza-se por seu interesse pratico, isto é, que os resultados sejam
aplicados ou utilizados, imediatamente, na solu¢cdo de problemas que ocorrem na
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realidade”. O objetivo da pesquisa tem carater descritivo, ja que, segundo Gil (2002,
p. 42) “as pesquisas descritivas tém como primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento das relagbes
entre variaveis”.

O presente trabalho pode ser descrito como estudo de caso. Oliveira (2002, p.
50) “destaca a competéncia do estudo de caso enquanto método suficiente para
identificar e analisar as multiplas ocorréncias de um mesmo fenémeno, em varios
casos”.

Quanto a fonte de coleta de dados, a pesquisa se caracteriza como pesquisa
de campo, utilizando a técnica de coleta de dados primérios quantitativos e/ou
qualitativos (Yin, 2005). A técnica utilizada para a coleta de dados, foi feito por meio
de aplicagdo de questionario estruturado, buscando evidenciar os pontos de maior
relevancia para os gestores do segmento, em contraste com seu efetivo conhecimento
dos atributos abordados, conforme Quadros 1 e 2. O instrumento de coleta das
informacdes foi adaptado a partir do questionario desenvolvido por Dumer, Silva
Junior, Silva, Souza, Gobbi, Mendon¢a e Gomes (2018).

Quarenta (40) empresarios/gestores do ramo alimenticio de restaurantes
responderam ao questionario estruturado. Em média possuindo 43 anos de idade.
Seus restaurantes possuem uma meédia de 05 funcionérios, e todos pertencem ao
grupo do regime tributario Simples Nacional.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Nivel de Importancia da Contabilidade de Custos

Neste ponto, entenderemos o quanto 0s gestores consideravam importantes os
dados e as informagdes da contabilidade de custos. Foram elaboradas oito questdes,
conforme Quadro 1. Cada questéo dessa etapa do questionario continha nove opc¢des
de resposta, no estilo da escala de Likert. As opg¢des de resposta variavam de “Nada
Importante”, como opg¢do 1, até totalmente importante, como opcdo de resposta
namero 9.

Total das Nivel de
Descricdo da Questéao notas Importancia
Atribuidas (média)
1 - Qual a importancia de saber as informagbes e dados sobre
M : ; 326 8,2
custos na definicdo do preco dos alimentos servidos?
2 - Qual a importancia de saber os custos especificos de cada
» . . 333 8,3
opcao de alimento servido?
3 - Qual a importancia de saber a diferenga entre os custos fixos e
e > ; X 325 8,1
0s custos variaveis na definicdo do preco dos alimentos servidos?
4 - Qual a importancia de saber os custos, despesas e receitas
, . . . 336 8.4
mensais na definicdo do preco dos alimentos servidos?
5 - Qual a importancia de saber os custos diretos e os custos
- L : : 286 7,2
indiretos na definicdo do preco dos alimentos servidos?
6 - Qual a importancia de saber a diferenca entre o que € um custo
e 0 que é uma despesa na definicdo do preco dos alimentos 336 8,4
servidos?
7 - Qual a importancia de saber o ponto de equilibrio mensal na
X ) . 327 8,2
definicdo do preco dos alimentos servidos?
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8 - Qual a importancia de saber o preco cobrado pelos
A . . 341 8,5
concorrentes na definicdo do preco dos alimentos servidos?

Média Geral 8,2
Quadro 1. Respostas referentes ao nivel de importancia de ferramentas e atributos da

contabilidade de custos na gestdo de restaurantes.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Analisando os dados do Quadro 1, concluimos que a questao oito obteve maior
relevancia na importancia de saber o preco cobrado pelos concorrentes na definicéo
do precgo dos alimentos servidos. E a questdo cinco alcangou menor relevancia em
relacdo as informacfes e aos dados sobre os custos na definicdo dos precos dos
alimentos servidos. De modo geral, percebemos que as questbes obtiveram
avaliagbes altas com uma média geral de 8,2, a qual indica que os empresarios
consideram importantes os dados e as informagdes da contabilidade de custos, porém
estdo mais atentos e tendenciosos a colocar seus pregos de acordo com seus
concorrentes, até mesmo sem saber o devido custos dos mesmos. Enquanto os
valores entre 1 e 9 representam posic¢des intermediarias a disposi¢édo do respondente.

4.2 Nivel de Desempenho da Contabilidade de Custo

Nesta etapa da pesquisa, entenderemos o0 quanto 0s gestores conhecem
efetivamente os mesmos dados e informacdes da contabilidade de custos que ja
haviam declarado seu nivel de importancia anteriormente. Portento, também foram
elaboradas oito questbes, expostas no Quadro 2. Cada questdo dessa etapa do
questionério continha nove opg¢bes de resposta, no estilo da escala de Likert. As
opcdes de resposta variavam de “Nada conhecemos”, como opg¢do 1, até
“Conhecemos totalmente, como opcao de resposta numero 9. Também mantendo os
valores entre 1 e 9 representando posi¢des intermedidrias como opges para 0s
respondentes.

Total das Nivel de
Descricdo da Questédo notas Desempenho
Atribuidas (média)
1 - Qual o grau de conhecimento efetivo das informacdes e dados 132 33
da contabilidade de custos? ’
2 Qual o grau de conhecimento efetivo dos custos especificos de
= . . 109 2,7
cada opgéo de alimento servido?
3 - Qual o grau de conhecimento efetivo da diferenca entre os 99 o5
custos fixos e os custos variaveis? '
4 - Qual o grau de conhecimento efetivo dos custos, despesas e 118 30
receitas mensais? '
5 - Qual o grau de conhecimento efetivo dos custos diretos e dos
L 97 2,4
custos indiretos?
6 - Qual o grau de conhecimento efetivo da diferenca entre custos
111 2,8
e despesas?
7 - Qual o grau de conhecimento efetivo do ponto de equilibrio
128 3,2
mensal?
8 - Qual o grau de conhecimento efetivo do preco cobrado pelos 291 73
concorrentes? '
Média Geral 34

Quadro 2: Respostas referentes ao nivel de conhecimento efetivo de ferramentas e atributos da
contabilidade de custos na gestdo de restaurantes.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando os dados, concluimos que a questdo oito, “Qual o grau de
conhecimento efetivo do preco cobrado pelos concorrentes?”, teve a maior avaliagéo,
obtendo a média de 7,3. J& a questdo com menor avaliagao foi a questéo cinco, “Qual
o grau de conhecimento efetivo dos custos diretos e dos custos indiretos”, a qual
obteve a média de 2,4. Entdo, considerando todos o0s aspectos, obtivemos uma média
geral de 3,4. As avaliacdes consideravelmente baixas indicam que, na prética, na
maioria das vezes, os administradores ndo possuem o conhecimento adequado da
contabilidade de custos. Dessa forma, buscam, através do pre¢co do concorrente,
precificar o proprio produto, ao invés de utilizar a contabilidade de custos, isso acaba
deixando sua empresa mais provavel a um desequilibrio financeiro/econémico,
podendo gerar prejuizos ao invés de obtencéo de lucros.

4.3 Matriz de Importancia-Desempenho

As matrizes de Slack foram elaboradas a partir dos dados coletado, e
apresentados nos Quadros 1 e 2. Assim, mostrard o resultado da matriz de
importancia-desempenho dos dados obtidos nas 8 questdes da pesquisa de campo,
que abordavam o nivel de importancia atribuido e de conhecimento efetivos dos
atributos abordados em cada questéo.
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Figura 2. Matriz de importancia-desempenho: visdo dos administradores de restaurante nas 8
guestdes sobre a contabilidade de custos na formagédo do preco de venda dos restaurantes.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Na Figura 1, observamos que 50% das questdes se encontram na zona de
Acéo Urgente, visto que os administradores dao grande importancia, enquanto na
pratica ndo é aplicado. Foi verificado que 3 questdes se encontram na zona de
melhoria, que neste caso € necessario estar buscando aplicar mais esses

conhecimentos para subir o nivel para o adequado. Enquanto a questdo 8 esta na
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zona de adequada, que é necessario estar sempre em alerta para se manter nesse
nivel.
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Figura 3. Matriz de importancia-desempenho com a média geral das quest8es relacionadas a
contabilidade de custos na gestdo de restaurantes.
Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com a Figura 2, que apresenta a matriz pela média geral das
respostas, a contabilidade de custos na atividade comercial de restaurante se
encontra na zona de ‘Melhoria’, considerado um resultado preocupante. Indicando que
os administrados julgam importantes os dados e informagdes da contabilidade de
custo, porém é pouca a sua utilizacdo, por falta de conhecimento. Permitindo,
portanto, identificar a necessidade de que os administradores adquiram mais
conhecimento a respeito da contabilidade de custos, para assim aplicar corretamente
para subir o nivel de utilizacdo ao patamar da condicdo adequada, e trabalhar em sua
manutengao posteriormente.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender, junto aos gestores de restaurantes self-
services do municipio de Cariacica-ES, a relevancia atribuida e o conhecimento
efetivo de informagbes da contabilidade de custos na gestdo destes
empreendimentos, em especial na definicdo do preco de venda dos alimentos. Para
tanto, quarenta (40) empresérios/gestores de restaurantes self-services desse
municipio responderam a um questionario estruturado, a fim de avaliar o nivel de
importancia atribuida, e o conhecimento acerca de atributos da contabilidade de
custos.

Os resultados evidenciados pela matriz de importancia-desempenho indicam
qgque a média geral das 8 questbes abordadas se encontra na zona que indica
necessidade de melhoria. Os escores da maioria das questbes evidenciam que 0s
gestores entendem a importancia da contabilidade de custos, porém é pouca a sua
utilizac&o, devido a falta de conhecimento sobre. E necessario que seja aperfeicoado
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este assunto dentro das empresas do setor de restaurantes, devido a grande
importancia deste tema para a saude financeira desse tipo de negdcio.

Recomenda-se o desenvolvimento de outros estudos que apliqguem a Matriz de
Slack para compreender esta problematica em restaurantes de outras localidades. Em
especial, areas com forte apelo turistico, onde esse tipo de empreendimento também
possui grande importancia. Além disso € sugerido a produgédo de estudos que avaliem
possiveis relacdes entre aspectos do perfil dos gestores com os resultados de cada
guestéo abordada.
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