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Resumo:

Com o surgimento da Covid-19 e sua disseminacdo mundial, o sistema de saude de todo o
mundo foi desestabilizado devido a alta demanda de atendimentos e de novas adequagoes
hospitalares, fato que gerou a necessidade de aportes financeiros inesperados a fim de manter
o funcionamento desse setor. Visto isso, o presente trabalho teve como objetivo analisar os
reflexos que a pandemia da Covid-19 causou nos custos de uma unidade hospitalar localizada
em Ituiutaba/MG. Para o alcance do objetivo proposto, realizou-se uma pesquisa descritiva,
com abordagem quantitativa-qualitativa. Os dados foram obtidos das Demonstragoes do
Resultado do Exercicio (DRE), relatorios gerenciais detalhados e também por meio de
entrevista estruturada com o gestor financeiro do hospital. Foi possivel constatar um aumento
considerdvel nos custos da instituigdo durante o periodo analisado, aléem disso, também houve
uma alta no numero de atendimentos mensais e consequentemente na receita. Entretanto,
devido as internagoes causadas pela Covid-19 serem mais onerosas para a entidade hospitalar
em comparag¢do com outras doengas respiratorias, os custos do hospital foram mais altos que
as receitas ao final do periodo analisado. Em relacdo aos estudos correlatos, foi possivel
verificar concorddncia do entrevistado com as afirmagées apresentadas acerca da gestdo dos
custos hospitalares. Diante dos resultados encontrados, sugere-se que a pandemia da Covid-19
ocasionou reflexos significativos nos custos da instituigdo analisada.
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Reflexos da Covid-19 na gestao dos custos hospitalares

RESUMO

Com o surgimento da Covid-19 e sua disseminacdo mundial, o sistema de saude de
todo o mundo foi desestabilizado devido a alta demanda de atendimentos e de novas
adequacdes hospitalares, fato que gerou a necessidade de aportes financeiros
inesperados a fim de manter o funcionamento desse setor. Visto iSso, 0 presente
trabalho teve como objetivo analisar os reflexos que a pandemia da Covid-19 causou
nos custos de uma unidade hospitalar localizada em Ituiutaba/MG. Para o alcance do
objetivo proposto, realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem guantitativa-
qualitativa. Os dados foram obtidos das Demonstracfes do Resultado do Exercicio
(DRE), relatérios gerenciais detalhados e também por meio de entrevista estruturada
com o gestor financeiro do hospital. Foi possivel constatar um aumento consideravel
nos custos da instituicdo durante o periodo analisado, além disso, também houve uma
alta no numero de atendimentos mensais e consequentemente na receita. Entretanto,
devido as internacfes causadas pela Covid-19 serem mais onerosas para a entidade
hospitalar em comparacdo com outras doencas respiratorias, os custos do hospital
foram mais altos que as receitas ao final do periodo analisado. Em relacdo aos
estudos correlatos, foi possivel verificar concordancia do entrevistado com as
afirmacdes apresentadas acerca da gestdo dos custos hospitalares. Diante dos
resultados encontrados, sugere-se que a pandemia da Covid-19 ocasionou reflexos
significativos nos custos da instituicdo analisada.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Gestdo de Custos. Custos Hospitalares.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes

1 INTRODUGCAO

Com a evolucao da sociedade e de sua organizacao econdémica, o ser humano
sentiu necessidade em controlar seu patriménio e suas atividades financeiras, dai o
surgimento da contabilidade, que ao longo dos anos foi aprimorada e adaptada as
necessidades dos seus usuarios. Tal aprimoramento propiciou que a contabilidade
fosse segregada em financeira e gerencial (Warren, Reeve, & Fess, 2008). Em linhas
gerais, a Contabilidade Gerencial se preocupa com o fornecimento de informacdes
aos gestores que dirigem e controlam a empresa, em contraste com a contabilidade
financeira que se preocupa com a geracao de informacdes para que as pessoas que
estejam do lado de fora da empresa possam avaliar seu desempenho financeiro
(Garrison, Noreen, & Brewer, 2011).

A Contabilidade Gerencial é usada no planejamento, no controle e na tomada
de decisdo, e um dos elementos que ela abarca é a gestdo de custos (Jiambalvo,
2009). O crescimento e aumento da complexidade das organizagfes tornam a gestao
dos custos Uteis ao planejamento, controle e tomada de decisdo acerca dos custos
(Bornia, 2010). As informacdes de custos s&o importantes em varias instancias do
processo de gestao das organizagcdes, com destaque para a apuracao do resultado e
da margem dos produtos e das areas de responsabilidade, para mensurar a eficiéncia
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do uso dos recursos financeiros e para avaliar o desempenho (Frezatti, Rocha,
Nascimento, & Junqueira, 2009).

Com o surgimento da Covid-19 e sua disseminacdo mundial, muitos setores da
economia de muitos paises foram desestabilizados pelas medidas sociais necessarias
ao combate do virus (Gama Neto, 2020). Um dos setores que mais sofreu com os
impactos da Covid-19 foi o da saude, que viu seu sistema entrar em colapso devido a
alta demanda de pacientes e a necessidade de adequacdes hospitalares, gerando a
necessidade de aportes financeiros para equipamentos, méo de obra e insumos
(Farias, Colares, Barreroti, & Cavalcanti, 2020).

O impacto causado pela Covid-19 nos sistemas de saude em todo o mundo
nao podde ser previsto de forma assertiva pelo governo e suas instituicées, portanto as
organizac6es de saude ndo estavam preparadas para a devastacdo do virus em suas
localidades. O indice de morbidade e mortalidade atingiu a todos de forma inesperada,
fato que causou a escassez generalizada de produtos, profissionais qualificados e
eguipamentos necessarios para o atendimento (Gullo, 2020).

No Brasil, as instituicdes hospitalares enfrentam diversas dificuldades para se
adaptar a essa nova realidade, nos mais variados aspectos. Para que pudessem
operar de forma segura e atendendo as necessidades da populagéo, € notorio que 0s
hospitais tiveram que investir ainda mais recursos no seu setor operacional.
Entretanto, na mesma medida que seus custos aumentaram, as suas receitas foram
afetadas, uma vez que procedimentos eletivos e pequenas cirurgias foram adiadas ou
canceladas como forma de minimizar a transmissao do virus (Silva, Vieira, Kamimura,
2022). De acordo com o Portal Hospitais Brasil (2021), levantamento realizado em 105
hospitais brasileiros, comparando os custos médios assistenciais dos primeiros
trimestres de 2019, 2020 e 2021, constatou-se que o0s valores unitarios no
atendimento a prontos-socorros aumentaram em 89%, a diaria hospitalar teve
aumento de 44% e os exames de Raios X em 51%.

O estudo sobre os custos é necessario para qualquer incorporacdo de
tecnologias em saude ou também para conhecer os custos seja de um setor dentro
de uma unidade hospitalar, de um servico especifico e até mesmo de um hospital
inteiro (Hendriks, Akande, Bolarinwa, & Gomez, 2014). Diante do cenario causado
pela Covid-19, a gestdo dos custos hospitalares passa a ter protagonismo, como um
instrumento essencial para o planejamento e controle dos custos, e no auxilio a
tomada de decisdes dos gestores hospitalares, contribuindo desta forma para a
manutencao e eficiéncia do sistema de salude das unidades hospitalares.

Diante do impacto da pandemia da Covid-19 no sistema de salde em todo o
mundo, este estudo pretende responder a seguinte questédo: quais foram os reflexos
da pandemia da Covid-19 nos custos hospitalares? Com isso, este estudo tem como
objetivo geral analisar os reflexos que a pandemia da Covid-19 causou nos custos de
uma unidade hospitalar.

Justifica-se a realizacdo do estudo por considerar que o sistema de saude
brasileiro enfrenta a escassez de informacdes sobre custos hospitalares de base
nacional, devido a limitacdo dessas informacdes a poucas unidades de saude no pais
(Vieira, 2017). Alguns estudos abordam os reflexos da Covid-19 nos custos
hospitalares, com destaque para o aumento dos custos com terapia nutricional no
tratamento de pacientes internados com Covid-19 (Santana, Souza, Figueiredo, &
Pimentel, 2020), aumento dos custos das unidades de terapia intensiva (UTI) sendo
necessarios recursos extraordinarios para o atendimento da demanda (Rocha, Rache,
Nunes, & Massuda, 2020), as internagdes por Covid-19 sdo mais onerosas quando
comparada a outras doencas que causam a insuficiéncia respiratéria (Santos, Maciel,
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Santos Junior, Martins, & Prado, 2021), aumento dos custos dos equipamentos de
protecdo individual (EPI) durante a pandemia (Winkert, Pesamosca, Rospirski,
Cescon, & Santos, 2021), aumento consideravel no uso dos EPIs e nos seus precos,
justificado pela escassez dos produtos, o que gerou impacto orcamentario (Batista,
Giuliani, Camargo, Freitas, Gregorio, & Toso, 2021).

Dessa forma, partindo-se do pressuposto que houve desequilibrio nos custos e
nas receitas hospitalares, ocorrendo o possivel aumento dos custos, 0 presente
estudo torna-se relevante ante o cenario de risco de colapso do sistema de saude
brasileiro, e seus resultados poderéo contribuir com a gestédo dos custos hospitalares,
gue poderao possibilitar um melhor planejamento dos recursos financeiros, estruturais
e de pessoal necessarios em épocas de pandemia.

2 REVISAO DA LITERATURA: ALGUNS ASPECTOS ACERCA DOS CUSTOS
HOSPITALARES E ESTUDOS CORRELATOS

Para um adequado controle gerencial, é fundamental que a empresa possua
um sistema de controle para avaliagdo do desempenho de cada departamento, e este
deve ser capaz de obter informacdes do planejamento, comparar com o realizado,
reportar os gestores de cada departamento acerca das variacdes ocorridas (Oliveira,
2020).

Na medida em que os processos de producdo foram se tornando mais
complexos, fato que ocorreu em meio a Revolucdo Industrial, a Contabilidade de
Custos passou a ter mais espaco nas empresas. As industrias sentiram necessidade
de aprimoramentos na gestédo dos custos, a fim de controlar as matérias, a producao
e os estoques de forma mais efetiva, além de determinar corretamente os custos dos
produtos a serem vendidos, e com o passar dos anos, ela continuou se moldando as
mudancas no cenario empresarial, buscando atender as novas necessidades, e teve
seus objetivos ampliados (Martins, 2010).

A Contabilidade de Custos visa coletar, acumular, organizar, interpretar e
informar os custos de todos 0s componentes e servi¢cos que incidem sobre a producéo
e fazem parte da rotina empresarial das organizacdes (Leone, 2000). Ela deixou de
gerar somente informacdes basicas e passou a apresentar informacdes que auxiliam
0 gerenciamento das instituicdes, pois agora essa vertente da Contabilidade ajuda na
fundamentacéo de planos e tomadas de decisdes dos gestores (Martins, 2010). A
Contabilidade de Custos gera informacg0es precisas para gestdo empresarial, pois
pode determinar os custos dos fatores de producdo, de cada setor de uma
organizacdo, controlar os desperdicios, horas ociosas e mal-uso de equipamentos,
além de quantificar os estoques (Crepaldi, 2004).

Para que a Contabilidade de Custos cumpra efetivamente seu papel, é
necessario que a organizacao adote um método de custeio, que sdo definidos como
um conjunto de sistemas, procedimentos, normas e pape€is que visam orientar,
padronizar e controlar as atividades produtivas da empresa (Berbel, 2003). Em relacao
aos métodos de custeio, questdes relacionadas a mensuracao de seus gastos, sob a
Otica de diversos objetos de custeio, apoia decisdes mercadoldgicas, e servem como
instrumento de comunicacao entre os diversos atores na organizacao, e no decorrer
das ultimas décadas, tém aumentado sua capacidade de gerar informacdes diante
das demandas das empresas. (Zanievicz, Beuren, Santos, Kloeppel, 2013). O Quadro
1 apresenta alguns aspectos dos métodos de custeio.
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Métodos Descricédo Autor
(ano)
: Consiste na apropriacdo de todos os custos de produgcdo aos bens .
Custeio por . . . Martins
= elaborados, e s6 os de producéo; todos os gastos relativos ao esfor¢o de
Absorcéao ~ e T T . (2010)
producéo sao distribuidos para todos os produtos feitos.
. Considera como Custo de Producdo do periodo apenas os Custos . .
Custeio R - . . Viceconti
o Variaveis incorridos. Os Custos Fixos, pelo fato de existirem mesmo que
Variavel ou = ; ~ .~ . ~ e Neves
; ndo haja producéo, ndo sao considerados como Custos de Producao e
Direto : (2000)
sim como Despesas.
Custeio Tem como objetivo avaliar as atividades desenvolvidas em umaempresa, | Mauss e
utilizando direcionadores para alocar as despesas e custos indiretos de Costi
ABC ; : :
uma forma mais realista aos produtos e servicos. (2004)
Consiste no rateio ndo s6 dos custos de produgdo como também de todas | Martins
RKW . e . "
as despesas da empresa, inclusive financeiras, a todos os produtos”. (2010)

Quadro 1. Alguns métodos de custeio
Fonte: Elaborado pelos autores

A preocupacao acerca das dificuldades econdémicas e financeiras enfrentadas
por hospitais € causada pelas incertezas relacionadas a estabilidade da instituicdo no
mercado e ao sucesso e crescimento da mesma. Segundo Campos e Marques (2013),
para que um hospital alcance um patamar de exceléncia na prestacao de servicos, a
organizacdo deve investir recursos em sua estrutura fisica, em tecnologia e
modernizacao de técnicas, materiais e equipamentos. Para que os objetivos tracados
sejam alcancados e a instituicAo se mantenha num mercado que € altamente
competitivo, a adocdo de uma gestao eficaz e eficiente é de suma importancia.

A gestdo de custos influéncia diretamente no gerenciamento de resultado,
como por exemplo, no direcionamento do trabalho, identificagdo de areas e
instalacdes vagas, e também no nivel de atividade e nimero de atendimentos do
hospital (Nunes, Minamisava, Vieira, lItria, Pessoa, Andrade, Toscano, 2017). O
estabelecimento de um sistema de custos é fundamental ndo so6 para fins fiscais, mas
também para tomada de decisGes, uma vez que as instituicdes hospitalares exigem
um controle intenso dos gastos e o aproveitamento maximo dos recursos (Santos,
2013).

Atualmente, os gestores de custos hospitalares precisam redobrar a cautela,
para que assim possam minimizar o impacto econdémico causado pela pandemia, que
tera magnitudes comparada as maiores crises econémicas do mundo moderno,
devido a paralisacdo e desabastecimento das cadeias produtivas (Silva, Giuliani,
Camargo, Freitas, Gregorio, & Toso, 2021). Ante a esse cenario, 0 setor hospitalar
enfrenta ainda outros desafios: a austeridade fiscal e a forte restricdo de receitas em
nivel federal, isso em um dos momentos mais onerosos que as casas de saude ja
enfrentaram. Somente entre os meses de fevereiro/2020 e dezembro/2020, os custos
das internacdes para tratamento da Covid-19 pelo SUS ultrapassaram a marca de 2,2
bilhdes de reais, superando assim aquelas para tratamento de IRA e pneumonia ou
influenza. (Santos et al., 2021).

Contudo, por ter um sistema de alta complexidade, uma instituicdo hospitalar
necessita de ferramentas que mensurem e evidenciem 0s custos de seus servicos,
avaliem e comparem resultados e desempenho, subsidiem tomadas de decisdes e
planejamentos, além de auxiliar na reducéo de desperdicios e ociosidade, propiciando
0 gerenciamento dos recursos.
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O Quadro 2 apresenta alguns estudos correlatos relacionados a gestao dos
custos hospitalares e acerca do reflexo da Covid-19 nos custos hospitalares.

Autores Objetivo e Método Principais resultados
Analisar 0s recursos minimos | Ha a incidéncia de custos expressivos em um
necessarios para suprir a alta demanda | cenario que sejam necessarias unidades de
Rocha hospitalar que o SUS enfrentaria em | terapia intensiva para taxas de infeccdo ja
et al decorréncia da Covid-19. Através de | superiores a 10%; devido ao alto custo dos
(2020') uma estimacdo de custo médio das | servigos hospitalares e da demanda potencial
internagbes pelo SUS por motivo | prevista, Sserdo necessarios  recursos
semelhantes e de projecdes de taxas de | extraordinarios para que a demanda seja
infeccdo e numeros de internagdes. atendida de forma satisfatéria.
A regido com maior custo com TN em
Descrever 0s custos com Terapia | pacientes com Covid-19 é o Sudeste, que
Nutricional (TN) no tratamento de | apresenta gasto superior a 4 milhdes no
pacientes internados por Covid-19 no | periodo apurado, seguido da regido Sul.
Santana ; )
ot al B_rasn. Os dados foram coleta(_jos do Nota—;e que o impacto nos custo§ coma TN
(2026) Sistema de InformacBes Hospitalares | é mais relevante no Norte do pais, fato que
(SIH) do Departamento de Informatica do | pode ser justificado pela distribuicéo desigual
Sistema Unico de Saude do Brasil | dos recursos entre as regides do pais e
(DATASUS). também pela fragilidade da Regido Norte no
aspecto socioecondémico.
Houve um aumento considerdvel no uso
Analisar a quantidade de EPI consumida desses equipamentos e mnos precos dos
d demia d id mesmos, aumento este que chegou a 525% a
Batista antes e durante a pandemia eCov_l -19 mais em relacdo aos precos dos mesmos
e 0 impacto no orcamento. Realizado )
etal. . produtos nos meses antecessores pandemia,
estudo retrospectivo, de abordagem o
(2021) o . X e que pode ser justificado pela escassez dos
gquantitativa em um hospital localizado no
~ produtos, fato que corroborou com um
Estado de S&o Paulo. ; : -
importante  impacto  or¢gamentario  na
instituicdo estudada.
Descrever os gastos decorrentes das | Os gastos foram distribuidos de forma
internacdes para tratamento de usuérios | desigual entre as regides do pais, e as
diagnosticados com Covid-19 no SUS, | interna¢des por Covid-19 sdo mais onerosas
Santos . f )
ot al no penom_jo de_ evereiro a dezembro_ .de quar?do, .comparatIda a outras doe_:ngas
(2021') 2020. Foi realizado um estudo descritivo | respiratorias, e por isso aponta a necessidade
e os dados foram levantados através do | de se pensar em estratégias que otimizem o
Sistema de Informagdes Hospitalares do | uso e distribuicao dos recursos do SUS entre
Sistema Unico de Saude (SIH-SUS). as regides do pais.
- N Houve diferengas no processo de compra e
Identificar as oscilagbes dos custos dos
. O, nos custos, os precos dos EPI comecaram a
. equipamentos de protecéo individual em . .
Winkert T . aumentar a partir de fevereiro de 2020 e o
duas instituicbes hospitalares. A | .
etal. : -~ . o pico no prego dos mesmos ocorreu em
metodologia utilizada € classificada
(2021) .. o novembro, momento em que 0s gastos com
como estudo exploratério descritivo e de - . .
. T esses materiais ocasionou relevante impacto
carater quantitativo. . X -
financeiro nos hospitais observados.

Quadro 2. Estudos correlatos acerca dos custos hospitalares e Covid-19
Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se observar, com base nos estudos apresentados, que a gestao dos
custos hospitalares ainda carece de aprimoramentos nas unidades hospitalares, com
vistas ao planejamento e controle, e na oferta de relatérios de custos aos gestores
gue possam servir de apoio ao processo de tomada de decisdo. Considerando os
resultados dos estudos anteriores, pode-se observar que a pandemia da Covid-19
trouxe inumeros desafios para os gestores de custos hospitalares, estes foram
forcados a rever estratégias e planos a fim de se adaptar a essa nova realidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizado inicialmente o levantamento da literatura acerca do tema, para a
construcdo da revisdo da literatura. Quanto aos objetivos, o estudo pode ser
classificado como descritivo, e teve como objeto de estudo os custos de um hospital
privado de pequeno porte, localizado no municipio de Iltuiutaba/MG, ha
aproximadamente 66 anos prestando servicos meédicos e hospitalares para a
comunidade local e regional. Atualmente a instituicdo realiza em média 275
atendimentos por més, sendo grande parte deles relacionados a procedimentos
eletivos. Esse hospital foi escolhido devido a sua tradicionalidade no municipio e por
permitir e disponibilizar o acesso aos dados, e assim colaborar para o
desenvolvimento desta pesquisa.

O método de abordagem da pesquisa pode ser classificado como quantitativo-
qualitativo, uma vez que utilizou dados dos Relatorios Gerenciais e entrevista. A
entrevista estruturada foi realizada junto ao Gestor Financeiro do hospital no més de
julho de 2022, a qual foi norteada por meio de um questionario com perguntas abertas
e fechadas. Foram coletados dados das caracteristicas gerais, custos hospitalares,
reflexo da Covid-19 nos custos, e da escala de concordancia acerca de afirmacdes
observadas nos estudos anteriores, por meio da escala Likert, conforme o Quadro 3.

Autor (ano) Afirmacdes observadas nos estudos Escala
Dallora e A implementac;éo_da ,gestéo de custos, ou até mesmo de um
sistema de custeio, € uma ferramenta Util para a gestdo de
Forster (2008) hospitai
ospitais.
Dallora e A gestdo de custos pode colaborar com o aumento dos
Forster (2008) | rendimentos e controle dos recursos. Concordo
O sucesso de uma gestdo de custos independe de sua Concordo
Cruz et al. complexidade e sofisticacdo, pois se forem utilizadas as variaveis :
(2021) certas, até mesmo um sistema simples pode ser eficiente para a parcialmente
gestdo hospitalar NE
Abbas e O setor de saude brasileiro € um mercado altamente competitivo e concordo
Leoncine a gestédo de custos tornou-se uma ferramenta imprescindivel para nem
(2014) gue instituicdes hospitalares possa se sobressair no mercado. discordo
Winkert et al. Hou_v:_a ~d|ferenga_s no processo _de compra e nos custos das
(2021) aquisicoes da_s instituices ana_llsadas; 0s ga_stos com esses Discordo
materiais ocasionaram relevante impacto financeiro nos hospitais. .
- — parcialmente
Batista et al. Houve um aumento consideravel no uso de EPIs, fato que
(2021) corroborou com um importante impacto orcamentario. Discordo
As internacbes por Covid-19 sdo mais onerosas quando
Santos et al. | comparada a outras ligadas a doencgas que causam a insuficiéncia
(2021) respiratéria, e por isso existe uma necessidade de se pensar em
estratégias que otimizem o uso e distribuicdo dos recursos.

Quadro 3. Afirmacdes dos estudos correlatos e o grau de concordancia obtido na entrevista
Fonte: Elaborado pelos autores

Também foram levantados dados dos Relatérios Gerenciais no periodo
compreendido entre os anos de 2019 a 2021, nos quais buscou-se especificamente
0s custos incorridos pelo hospital no periodo selecionado. Os dados foram extraidos
do software para o controle dos custos e rotina hospitalar, junto ao Departamento
Contabil e Financeiro. Foram obtidos os valores absolutos, que foram utilizados para
a realizacdo da Analise Horizontal e Vertical, preservando com isso os dados
estratégicos disponibilizados pelo hospital.
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4 RESULTADOS DO ESTUDO

A entrevista realizada com o gestor financeiro do hospital foi dividida em 4
blocos: caracteristicas gerais, custos hospitalares, reflexos da Covid-19 nos custos e
escala de concordancia com as afirmagfes acera dos custos obtidas dos estudos
anteriores.

Quanto as caracteristicas gerais, a empresa pode ser definida como um
hospital geral de pequeno porte, que atende no setor privado. No atendimento aos
pacientes, a mesma oferece atendimentos por planos de saude, além do atendimento
particular. O tipo de atendimento prestado por essa instituicdo € considerado de média
complexidade e este mantém sua taxa de ocupacdo mensal em até 75%
mensalmente.

O segundo bloco da entrevista busca responder questdes referentes a gestao
dos custos hospitalares. O Quadro 4 apresenta mais algumas respostas acerca da
gestédo dos custos hospitalares.

Perguntas Respostas
Realiza a gestéo dos custos dos servigos
prestados? Se sim, qual o método de custeio
utilizado?

“Sim, parcialmente. O método utilizado é o
Custeio Variavel.”

“Atualmente as limitacdes sdo devidas a
dificuldade de encontrar um sistema que possa
proporcionar tais pardmetros, juntamente com a

mao de obra qualificada dos profissionais que
seriam responsaveis por executar as funcdes de
geracdo de informacdes.”

Quais as limitacdes que dificultam a
implantag&o do sistema para gestéo de
custos?

O software gerencial utilizado atualmente
oferece uma ferramenta para que seja “‘Nao.
realizada a gestdo de custos?

“Sim. O objetivo é obter informacgdes para a
gestado que identifique os custos fixos mensais e
0s que variam conforme a taxa de ocupacédo dos

leitos”

Na apuracéo de custos atual, h4 separagéo
entre custos fixos e variaveis? Se sim,
descreva o objetivo dessa separacéo.

Entre custos diretos e indiretos, ha
separacao? Se sim, descreva de que forma
iSso ocorre?

O hospital esté estruturado por centro de
responsabilidade?

Quais os critérios utilizados para determinar o
custo de cada paciente? Como € apurado o “O custo por paciente ndo é apurado.”

custo paciente-dia?

Quadro 4. Gestdo dos custos hospitalares
Fonte: Elaborado pelos autores

“Sim. O sistema atual permite que estes custos
sejam locados manualmente”

“NéO"

s

Foi possivel verificar que a gestdo dos custos é realizada parcialmente, os
maiores empecilhos para uma gestao total dessas informacdes séo as dificuldades de
encontrar um sistema que atenda a todas as necessidades do hospital, visto que o
sistema gerencial utilizado atualmente néo oferece essa ferramenta, e também a falta
de méo de obra qualificada para geracédo desses dados. Esse fato esta alinhado com
os resultados obtidos por Santos et al. (2013), o qual afirma que os gestores das
instituicbes hospitalares reconhecem a importancia da gestédo de custos para essas
entidades, entretanto a implementagédo de um sistema de gerenciamento se trona
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inviavel em varios casos devido as limitacdes e faz com que o0s gestores recorram a
utilizagéo parcial desse recurso.

Apesar das dificuldades encontradas para a realizacdo da gestéo integral, o
Gestor Financeiro afirma que had uma separacédo dos Custos Fixos e Variaveis, além
dos Diretos e Indiretos que podem ser alocados manualmente no sistema gerencial.
Com a entrevista foi possivel confirmar que ndo hd uma separacdo por Centro de
Responsabilidades e também néo é realizado uma apuracédo do Custo Médio de cada
paciente.

No terceiro bloco foram realizadas perguntas acerca das Receitas e Custos
gerados no hospital em decorréncia da pandemia da Covid-19, com isso foi obtido que
a instituicdo ndo possui informacdes de numeros absolutos sobre os atendimentos
mensais nos anos 2019-2021, entretanto o gestor pdde observar que houve um
aumento consideravel na taxa de ocupacdo média mensal quando comparado 0 ano
de 2019 com meados do ano de 2020 e o inicio do ano de 2021, periodo em que
houve os picos de contagio do virus no municipio.

Apesar da falta de informac6es quanto aos dados numéricos de atendimentos
por parte do Gestor Financeiro, foi possivel realizar um levantamento desses dados
juntamente com a empresa terceirizada responsavel pelo setor contabil/fiscal do
hospital. As informacdes obtidas serviram para confirmar a observacdo do
entrevistado, uma vez que foi possivel notar um aumento consideravel de
atendimentos a partir de julho/2020 que perdurou até dezembro do mesmo ano. Apos
esse primeiro momento, os atendimentos voltaram ao normal, mas em maio/2021 este
namero tornou a aumentar, dessa vez de forma menos abrupta, dando inicio entdo a
segunda onda do virus no municipio.

Ao ser questionado sobre os impactos causados pela Covid-19 no faturamento
do hospital, o gestor foi incisivo em afirmar que devido a uma dificuldade financeira
pré-existente, a instituicdo sofreu uma penalizacdo ainda maior se comparada a outros
hospitais da regido, uma vez que a empresa se viu obrigada a aumentar seus custos
operacionais, N0 mesmo momento em que tiveram que adiar a realizacdo de
procedimentos eletivos, sendo que estes eram 0S maiores responsaveis pelo
custeamento do funcionamento do hospital.

Um dos fatores responsaveis por ocasionar o impacto nos Custos e Receitas
foi a alta consideravel nos valores dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) e 0
aumento no consumo desses equipamentos. Batista et al. (2021) através de seu
estudo, concluiu que o valor desses materiais sofreu um aumento de até 525% em
comparacao aos precos dos mesmos produtos nos meses antecessores pandemia, e
justificou esse aumento como resultado da alta demanda desses produtos, uma vez
gue estes passaram a ser amplamente utilizados pela populacdo como medida de
seguranca para evitar o contagio da Covid-19.

Outro fator que causou um importante impacto foi a necessidade de aumentar
o quadro de colaboradores e o investimento em treinamentos dos mesmos para que
estes estivessem preparados para o enfrentamento da pandemia. Durante os meses
de crescimento do contagio, a instituicdo sofreu em diversos momentos com a
defasagem de colaboradores, visto que estes acabavam se contaminando e tinham
que ficar afastados de suas atividades, por isso foi necessario ampliar o nimero de
profissionais. Como medida para evitar essas defasagens, foi necessario também
realizar treinamentos com a equipe afim de orientar estes a realizarem suas
obrigagGes com mais seguranca.

Aléem disso, para maior seguranca e comodidade de seus pacientes e
colaboradores, houve a necessidade de reestruturagcdo nos setores e comodidades

8



XXIX Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa, PB, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2022

do hospital. Para que os atendimentos ocorressem de forma mais fluida e segura, foi
necessario criar novas alas dentro da instituicdo, separacdo de salas para o0s
diferentes tipos de atendimentos e de leitos de acordo com as necessidades dos
pacientes. O Quadro 5 apresenta os resultados da pesquisa acerca do reflexo da
Covid-19 na gestéo dos custos hospitalares.

Perguntas Respostas
“Devido as dificuldades financeiras ja existentes
antes da Covid-19, o impacto financeiro foi
ainda maior devido a paralizacdo de cirurgias
eletivas e diminui¢cdo na quantidade das
mesmas, em um momento que a instituicdo
demandava da receita desses procedimentos
para ajudar no custeio das internag8es por
Covid-19, que possui um alto custo.”

Como a Covid-19 impactou no faturamento da
instituicdo hospitalar?

ApoOs o inicio da pandemia foi necessario
adiar/cancelar os procedimentos eletivos?

Com a chegada da pandemia, houve a

“Sim, por 3 meses.”

necessidade de investir no aumento de “Sim para ambas as perguntas”
colaboradores? E no treinamento dos mesmos?
Durante a pandemia foi necessério adotar “Sim, a utilizac&o de EPIs diferentes do
medidas ndo convencionais que impactaram convencional e aumento de salas para
diretamente nos custos e receita do hospital? separacdo de atendimentos.”

“Manter um equilibrio entre receitas e custos
Quais as dificuldades encontradas pela gestéao diante de internagfes extremamente onerosas

hospitalar no enfrentamento da Covid-19? Qual para a instituicdo, num momento em que
a que vocé julga como a principal? procedimentos eletivos tiveram que ser
cancelados.”

“Devido as dificuldades financeiras que ja
vinham se acumulando desde antes da
pandemia, esta sendo dificil retornar ao

equilibrio ideal de receitas e custos, uma vez
gue ndo ha fluxo de caixa suficiente para
trabalho.”

Quais as estratégias utilizadas para o
enfrentamento das dificuldades encontradas no
ambito da gestéo hospitalar do contexto da
pandemia provocada pela Covid-19?

Com a chegada da pandemia, houve um
aumento nos precos de produtos para uso “Sim.”
hospitalar?

Quadro 5. Questdes sobre o reflexo da Covid-19 na gestdo dos custos hospitalares
Fonte: Elaborado pelos autores

No quarto bloco, o gestor financeiro foi indagado acerca dos resultados de
estudos correlatos, possibilitando resposta conforme escala Likert mencionada nos
procedimentos metodologicos, e sdo apresentados no Quadro 6.

Diante das respostas, pode-se observar a concordancia em todos os elementos
apresentados, o que demonstra forte relacdo dos resultados obtidos com aqueles
apresentados nos estudos anteriores. Com isso, pode-se extrair que, para 0S
hospitais, em linhas gerais, a gestdo dos custos € util, pode contribuir com o aumento
das receitas e controle dos recursos, mesmo um sistema de controle de custos
simples pode ser eficiente, contribui para a competitividade e para o desenvolvimento
de estratégias e no fornecimento de informacgdes relevantes para o processo de
tomada de decisao.
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Autores Afirmacdes dos autores Escala
Dallora e A implementagdo da gestao de custos, ou até mesmo de um Concordo
Forster (2008) | sistema de custeio, € uma ferramenta Util para a gestdo de hospitais
Dallora e A gestdo de custos pode colaborar com o aumento dos rendimentos
Concordo
Forster (2008) e controle dos recursos.
O sucesso de uma gestao de custos independe de sua
Cruz et al. complexidade e sofisticacdo, pois se forem utilizadas as variaveis
. ; . . Concordo
(2021) certas, até mesmo um sistema simples pode ser eficiente para a
gestao hospitalar
Abbas e O setor de saude brasileiro € um mercado altamente competitivo e a
Leoncine gestédo de custos tornou-se uma ferramenta imprescindivel para que | Concordo
(2014) instituicBes hospitalares possa se sobressair no mercado.
. Houve diferencas no processo de compra e nos custos das
Winkert et al. S R . ]
(2021) aquisicdes qlas instituicdes ana}llsadas, 0s gastos com esses Concordo
materiais ocasionaram relevante impacto financeiro nos hospitais.
Batista et al. Houve um aumento consideravel no uso de EPI’s fato que
. . L Concordo
(2021) corroborou com um importante impacto orcamentario.
As internagdes por Covid-19 sdo mais onerosas quando comparada
Santos et al. a outras ligadas a doencas que causam a insuficiéncia respiratoria,
: ) : L Concordo
(2021) e por isso existe uma necessidade de se pensar em estratégias que
otimizem o uso e distribuicdo dos recursos.

Quadro 6. Comparac&do com os estudos correlatos
Fonte: Elaborado pelos autores

A fim de comprovar as informagdes obtidas com a entrevista, foi realizado um
levantamento dos Custos hospitalares por meio das Demonstracées do Resultado do
Exercicio. Ao realocar cada conta em seu determinado grupo foi realizada a Analise
Horizontal dos dados, ou seja, foram comparados os valores dos periodos analisados
com o ano base, que foi 2019. Apds isso, foi utilizado também a Andlise Vertical das
informacdes, a fim de quantificar a importancia de cada conta no total dos custos
anuais. A Tabela 1 apresenta a Andlise Horizontal e Vertical.

Ao analisar as informacdes da Tabela 1, péde-se notar um aumento expressivo
em grande parte das contas de Custos, com destaque para a conta Material de Uso e
Consumo, utilizada para alocar os gastos com materiais adquiridos para uso comum
entre os colaboradores, como por exemplo: mascaras descartaveis, luvas plasticas,
aventais e outros EPIs basicos. Fazendo a Andlise Horizontal desta conta foi possivel
notar um aumento de 54,4% em 2020 e de 122,8% em 2021, quando comparados aos
gastos de 2019. Realizando a Analise Horizontal desta mesma conta, foi observado
gue os gastos com a mesma, representava em 2019, 1% dos Custos Totais, e nos 2
anos seguintes essa representacao saltou para 1,4% e 1,7% respectivamente.

A Energia Elétrica demonstrou um aumento consideravel no periodo analisado,
onde o consumo, assim como os Materiais de Uso e Consumo, mais que dobraram
ao final do ano de 2021. Esse aumento pode ser justificado pela alta na demanda por
atendimentos e também pela necessidade de operag¢do constante de Maquinas e
Equipamentos que antes eram pouco utilizados. Diante desse cenario, os Custos com
Energia sofreram uma variacao de 43,3% em 2020 e 104,7% ao final de 2021, fato
gue pode ser observado na Analise Horizontal da conta. Devido a esse aumento, a
representacéo dessa conta nos Custos Totais por ano saltou de 2,4% para 3,8%, de
2019 para 2021.

Destaca-se também o aumento dos custos com Servigos de Terceiros - Pessoa
Juridica, sendo esta utilizada para alocar os custos com contratacdo de prestacdo de
servicos de enfermeiros, instrumentadores e principalmente de outros médicos. Em
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2020, os custos com contratacdo de servicos de terceiros, sofreu um aumento de
23,5% em comparagéo ao ano de 2019, e encerrou 2021 com um aumento total de
47,6%.

Tabela 1
Andlise Horizontal (AH) e Vertical (AV) dos Custos Hospitalares

2019 2020 2021 2019 2020 2021
AH% AH% AH% AV% AV% AV%

Custos Hospitalares

Prediais:

Agua 100% 82,0% 199,5% 0,4% 0,3% 0,6%
Energia Elétrica 100% 143,3% 204,7% 24% 3,1% 3,8%
Telefone 100% 110,0% 106,00 0,4% 0,4% 0,3%
Consertos, Reparos, Reformas 100% 24,2% 5,7% 1,1% 0,2% 0,0%
Bens de Natureza Permanente 100% 106,6% 298,9% 0,1% 0,1% 0,2%
Depreciacdes 100% 107,3% 138,6% 21% 2,0% 2,2%
Aluguel de Maquinas e Equipamentos 100% 102,9% 168,1% 04% 04% 0,5%
Despesas com Bens e Instalacdes 100% 97,0% 118,1% 4,0% 35% 3,6%
Combustiveis e Lubrificantes 100%  58,8% 13,9% 0,7% 0,4% 0,1%
Seguros 100% 3,5% 7,3% 24% 0,1% 0,1%
Pessoal:

Ordenados e Salarios 100% 126,6% 157,8% 18,1% 20,8% 21,9%
Vale Alimentacdo 100% 109,6% 148,8% 1,3% 1,3% 1,5%
13° Salario 100% 131,8% 1429% 15% 1,7% 1,6%
Férias 100% 128,2% 1342% 2,0% 2,3% 2,0%
FGTS 100% 126,9% 156,4% 1,9% 22% 2,3%
INSS 100% 125,8% 142,6% 8,4% 9,6% 9,2%
IRRF 100% 166,7% 291,00 0,2% 0,2% 0,3%
Rescisao 100% 63,3% 154,1% 12% 0,7% 1,4%
FGTS Multa Rescisoria 100% 4,4% 29,4% 1,1% 0,0% 0,3%
Plano de Saude e Odontoldgico 100% 121,2% 148,7% 12% 14% 1,4%
Viagens, Estadias e RefeicGes 100% 177,6% 1212% 0,4% 0,6% 0,3%
Estagios, Cursos e Treinamentos 100% 27,5%  35,3% 05% 0,1% 0,1%
Operacionais:

Cozinha e Alimentacgéo 100% 109,9% 174,7% 2,0% 2,0% 2,6%
Consultérios e Hospitalar 100%  85,9% 79,8% 11,3% 8,8% 6,9%
Informatica 100% 92,6% 106,6% 16% 14% 1,3%
Laboratérios 100% 17,4%  66,5% 0,6% 0,1% 0,3%
Lavanderia 100% 96,6% 102,3% 13% 1,1% 1,0%
Medicamentos 100% 102,2% 113,4% 59% 55% 51%
Rouparia 100% 1241,6% 2075,0%0 0,0% 0,2% 0,3%
Manutenc¢&o de Software 100% 92,7% 303,1% 05% 04% 12%
Materiais de Escrit6rio 100%  56,2% 85,0% 0,3% 0,2% 0,2%
Material de Limpeza e Conservacdo 100% 110,6% 105,9% 11% 1,1% 0,9%
Material de Uso e Consumo 100% 154,4% 222,8% 1,0% 14% 1,7%
Propaganda e Publicidade 100% 240,5% 166,1% 0,2% 0,4% 0,2%
Servicos Juridicos 100% 136,4% 107,7% 0,7% 0,9% 0,6%
Servigos de 32 P. Juridica, e Médicos 3¢ 100% 123,5% 147,6% 19,9% 22,3% 22,5%
Outros diversos 100% 157,7% 81,3% 19% 2,7% 1,2%
TOTAL 100% 110,2% 130,6% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

11



XXIX Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa, PB, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2022

Os Custos com Ordenados e Salarios aumentou no periodo, pela necessidade
de aumentar o quadro de funcionarios durante a fase ativa de transmissao do virus da
Covid-19. Com o aumento de casos no municipio, a instituicdo se viu obrigada a
contratar novos colaboradores a fim de suprir a demanda de profissionais e resolver
0 problema com a defasagem dos mesmaos, visto que estes acabaram se infectando
ao longo da pandemia e foram afastados de suas atividades temporariamente.
Analisando horizontalmente os valores dessa conta, podemos observar que em 2020
essa conta sofreu um aumento de 26,6%, j& em 2021 o aumento total foi de 57,8%
guando comparado ao ano de 2019. Como consequéncia desse fato, essa conta que
antes representava 18,1% dos custos anuais da instituicdo, em 2021 passou a
assumir 21,9% desses gastos.

Algumas contas sofreram uma reducéo de custos, com destaque para Seguros,
uma reducéo de mais de 90% nos anos 2020 e 2021, em comparacado a 2019. Outra
conta que sofreu reducédo foi Reparos e Reformas, uma vez que esses gastos
deixaram de ser prioridade para os gestores, num momento de alta dos custos
hospitalares, em 2020 essa conta teve seu valor diminuido em 75,8% e ao final do
ano de 2021, os valores totalizaram em -94,3%, em comparacao a 2019. Além dessas,
outras como FGTS Multa Resciséria e Estagios, Cursos e Treinamentos.

Em relacdo aos aspectos especificos acerca da Covid-19, sugere-se que 0s
gastos com materiais aumentaram ocasionando impacto financeiro e orcamentario, as
internacBes sd0 mais onerosas que outras que tratam de problemas respiratorios. Foi
realizada a Analise Vertical e Horizontal das Receitas e Custos ao longo do periodo
2019-2021, e os resultados séo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2
Analise Horizontal (AH) e Vertical (AV) das Receitas e Custos
Receitas x Custos 2019 2020 2021 2019 2020 2021
AH% AH% AH% AV% AV% AV%
Receitas 100%  109,3% 142,5% 100,0% 100,0% 100,0%
Custos 100%  110,2% 130,6% 115,0% 116,0% 105,4%
Resultado 100%  116,6% 51,4% -15,0%  -16,0% -5,4%

Fonte: Elaborado pelos autores

Observando-se a Tabela 2, pode-se notar um aumento significativo tanto nos
Custos hospitalares, quanto nas Receitas, entretanto, por mais que tenha existido
elevacdo das Receitas, ndo foi o bastante para suprir os Custos. Considerando as
Receitas anuais como valores base para comparacao, a Analise Vertical dos dados
nos apresenta um resultado negativo da instituicdo nos trés periodos analisados,
sendo que os Custos sobressaem as Receitas em 15% no ano de 2019, 16% em 2020
e 5,4% em 2021.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do atual cenario de pandemia da Covid-19 a populacdo mundial esta
enfrentando, a importancia de uma gestao de custos tornou-se evidente para o setor
hospitalar. Pode-se observar que a gestdo dos custos hospitalares contribui para a
manutencdo e eficiéncia do sistema das organizacbes hospitalares e
consequentemente colaboram para o bom funcionamento dessas unidades.
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Esta pesquisa foi realizada a fim de avaliar os reflexos que a pandemia da
Covid-19 causou nos custos de um hospital privado. Ao longo do estudo foi possivel
observar que os custos do hospital sofreram um aumento consideravel nos anos 2020
e 2021, em decorréncia da chegada do virus no municipio e regiao.

Por meio da andlise dos dados obtidos, notou-se que, além do aumento dos
custos, houve também um aumento no nimero de atendimentos mensais e, portanto,
nas Receitas do hospital. Entretanto, mesmo com essa alta no faturamento da
empresa, 0S custos se sobressairam, fazendo com que a empresa finalizasse o
periodo analisado com o resultado do exercicio negativo. Essa situacdo pode ser
justificada pelo alto custo das interna¢des por Covid-19, que acabam sendo mais
onerosas para o hospital devido aos valores elevados de equipamentos basicos e
necessidade de aumento e treinamento do quadro de funcionérios.

O presente estudo atingiu seu objetivo geral que foi avaliar os reflexos que a
pandemia da Covid-19 causou nos custos de um hospital. Diante disso, sugere-se que
a pandemia da Covid-19 ocasionou reflexos significativos nos custos do hospital
analisado. Entende-se que o estudo possa contribuir para a analise dos reflexos que
um cenario de pandemia possa ocasionar nos custos dos hospitais, e com isso lancar
luz acerca do assunto.

Quanto aos comentérios acerca dos custos hospitalares destacados dos
estudos correlatos, observou-se concordancia em todos eles, corroborando e
fortalecendo os argumentos ora apresentados. Como o estudo foi realizado
analisando-se apenas uma entidade hospitalar, esse crivo limita a abrangéncia dos
resultados a outros setores e hospitais, portanto, ndo deve ter seus resultados
generalizados.

Recomenda-se a realizacdo de estudos mais profundos sobre os reflexos que
a pandemia causou nos custos das instituicbes de saude brasileiras, buscando
aumentar producdes cientificas nessa area e auxiliar na geracdo de dados que
facilitem a compreensao de fatores determinantes de custos e de novas politicas para
este setor. Fica como sugestéo realizar investigacdo acerca dos beneficios que uma
gestdo de custos pode oferecer as instituicdbes hospitalares, a fim de incentivar a
adocéao dessa ferramenta.
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