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Resumo:

O custo-meta, tratado de forma comercial, ganha mais for¢ca ao manter o preco de mercado
para o consumidor final e oportunizar o empreendedor a maximizar seus lucros. Relacionando
materiais diretos e indiretos, negociagoes com fornecedores e foco nos resultados, o
custo-meta é um aliado forte para o empreendedor que busca de fato compreender as
demandas do seu publico, para poder trabalhar de forma assertiva na oferta de seu produto ou
servico. O estudo aborda a adesdo ao custeio meta como estratégia de planejamento de custos
muito mais voltada as necessidades do mercado que, por sua vez, tem definido os precos dos
produtos, em meio ao cendrio competitivo atual. O objetivo geral é aplicar o custo-meta em um
dos servicos prestados pela empresa Jéssica dos Cilios, visando verificar se o prego praticado
garante a remunerag¢do minima desejada pela empreendedora. Trata-se de um estudo de caso
desenvolvido no empreendimento, com abordagens exploratoria, bibliogrdfica e quantitativa.
Os resultados obtidos na pesquisa indicam que o servigo estudado apresenta confortdvel
margem de lucro, e que o custo real desse servigco é inferior ao custo-meta necessdrio para
manter a lucratividade desejada.

Palavras-chave: Custo-meta. Empreendedorismo. Lucratividade.

Area tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor
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Aplicacao do custo-meta num empreendimento do setor de beleza e
estética

RESUMO

O custo-meta, tratado de forma comercial, ganha mais forca ao manter o preco de
mercado para o consumidor final e oportunizar o empreendedor a maximizar seus
lucros. Relacionando materiais diretos e indiretos, negociacdes com fornecedores e
foco nos resultados, o custo-meta é um aliado forte para o empreendedor que busca
de fato compreender as demandas do seu publico, para poder trabalhar de forma
assertiva na oferta de seu produto ou servico. O estudo aborda a adesao ao custeio
meta como estratégia de planejamento de custos muito mais voltada as necessidades
do mercado que, por sua vez, tem definido os precos dos produtos, em meio ao
cenario competitivo atual. O objetivo geral é aplicar o custo-meta em um dos servi¢os
prestados pela empresa Jéssica dos Cilios, visando verificar se o preco praticado
garante a remuneracao minima desejada pela empreendedora. Trata-se de um estudo
de caso desenvolvido no empreendimento, com abordagens exploratéria, bibliogréafica
e quantitativa. Os resultados obtidos na pesquisa indicam que o servi¢co estudado
apresenta confortavel margem de lucro, e que o custo real desse servico é inferior ao
custo-meta necessario para manter a lucratividade desejada.

Palavras-chave: Custo-meta. Empreendedorismo. Lucratividade.

Area Tematica: 4 — Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor.
1 INTRODUCAO

A oportunidade e o desejo de se ter maiores percentuais de lucro € o foco de
qualquer empresa. Em meio a um cenario competitivo, é esperado que os precos de
mercado sejam também muito competitivos. Mas, de que forma maximizar a
lucratividade sem que afete o preco final do produto?

Normalmente, empresas precificam seus produtos ou servicos partindo do
custo de aquisicao ou execucao do servico; por sua vez, a aplicagdo do custo-meta
funciona de forma que o produto ou servico ja possui um preco definido pelo mercado
e, conforme a margem de lucro desejada pela empresa, se busca atender a
expectativa de diminuir os custos até que se chegue ao valor denominado custo-meta.

O custo-meta, que ndo somente é um método de custeio, € um forte aliado ao
planejamento financeiro da empresa, uma vez que havendo um “teto” para os custos
de producao, torna muito mais possivel e realizavel um planejamento financeiro eficaz.

A empresa estudada, Jéssica dos Cilios, oferta 10 diferentes servi¢os: design
de sobrancelhas tradicional, design de sobrancelhas com henna, extensao de cilios
dos mais variados modelos e tamanhos, lash lifting (permanente de cilios), depilagédo
egipcia (remocdo de pelos da face com linha), depilacdo corporal e facial com cera,
micropigmentacao de sobrancelhas, micropigmentacdo de labios, drenagem linfatica
e ventosaterapia. Alguns desses servigos apresentam uma variagao na execugao e
no resultado de acordo com a necessidade e desejo de cada cliente, o que atinge
diretamente o custo e o preco final de cada servico.

A precificacdo é uma etapa muito importante, pois, através do preco, as
empresas podem maximizar seus lucros, desde que usem parametros dentro da
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realidade do negdcio e sejam calculados de forma eficiente, focando em, de fato,
sanar as demandas do mercado e tornar a producao mais acertada.

A forma tradicional de se formar preco € medindo os custos do produto ou do
servigco e, em seguida, aplicando o percentual de lucro desejado, formando, assim, o
preco de venda. Porém, nem sempre esse método é o ideal para a empresa que tem
necessidade de estabelecer estratégias que melhor satisfacam suas necessidades,
tanto financeiras quanto gerenciais.

O preco de cada produto ou servigo €, comumente, baseado nos precos que
0s concorrentes da regido cobram pelo mesmo produto ou servico, hem sempre
tabelado, mas com poucas variacbes. A precificacdo se da de forma que o valor
cobrado esteja bem préximo ao que o cliente esta disposto a pagar.

Entdo, se, PRECO (concorrente) - CUSTO = LUCRO, para que a empresa
possa maximizar seus lucros, e venha a ter a lucratividade almejada, precisa que a
equacao seja estruturada da seguinte forma: PRECO (concorrente) - LUCRO
DESEJADO = CUSTO-META.

O objetivo geral do presente trabalho € aplicar o custo-meta no servigo de
extensdo de cilios em volume brasileiro, visando medir se a lucratividade desejada
pela empreendedora, que € de 60%, esta sendo alcancada.

Para tanto, foi necessario medir o custo desse servi¢o a partir dos seguintes
itens utilizados para sua realizacdo: fita micropore, cilios para extensao, cola para
extenséo de cilios, algodao, agua micelar, pinc¢a reta e pinca curva. Nao foi incluido o
custo referente a mao de obra, devido ao fato de que a propria empreendedora realiza
os atendimentos. Outro ponto importante é que os atendimentos sdo feitos em
domicilio, entdo a empresa ndo conta com ponto fixo e, consequentemente, ndo ha
despesas como aluguel, IPTU, agua, energia e afins. Por outro lado, h& gastos com o
deslocamento até a casa de cada cliente.

Para quem inicia um negécio como o apresentado nesse artigo, € muito comum
haver davidas quanto a precificacdo de cada servico. Errar nessa tarefa de forma
recorrente € o que leva, muitas vezes, os empreendedores a desistirem de levar o
negdcio adiante. O preco de cada servico que se oferta tem que ser medido e avaliado
para que esteja de acordo com o mercado e com as condi¢cfes da empresa, uma vez
gue ela necessita suprir os gastos para manter o seu funcionamento, além de
remunerar o tempo e o investimento dos proprietarios.

Esse trabalho visa tornar o processo de precificacdo e apuracdo de
lucratividade mais pratico, utilizando o custo-meta para atingir o lucro que se almeja,
bem como manter um controle eficiente dos custos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Elementos de custos

Na contabilidade geral, o material direto (estoque) trata-se de uma aplicacao
de recursos da empresa que sdo mantidos para venda, conforme define o
Pronunciamento Técnico CPC 16 (CPC, 2009).

Para Crepaldi (2009), o material direto € o custo de qualquer material que pode
ser diretamente identificado no produto, de forma que faz parte dele. Por sua vez, os
materiais secundarios sdo os materiais que ndo podem ser medidos no produto
acabado, mas que auxiliam na produc&o dos bens ou prestacao do servico.

O custo de material direto é fator determinante no processo de custeio dos
produtos acabados, € a mensuracao dos materiais que envolvem a producéao, principal
composicdo do produto, logo, parte fundamental do processo.
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Para apuracédo do custo de material direto consumido na producdo de um bem
ou na prestacao de um servico, podem ser utilizados diferentes métodos: primeiro que
entra, primeiro que sai (PEPS), ultimo que entra, primeiro que sai (UEPS), custo médio
ponderado (mével ou fixo) e custo especifico. Para o controle fisico é recomendéavel o
uso do método PEPS, devido ao problema do perecimento, e, para o controle contabil,
0 método mais comumente utilizado € o do custo médio ponderado movel. Cabe
ressaltar que, para fins fiscais, no Brasil, ndo se pode aplicar o método UEPS.

O pessoal que realiza o trabalho diretamente na producao de bens ou servicos,
é classificado como méo de obra direta, por estar relacionado de fato com a atividade-
fim da empresa. Esse trabalho € diretamente mensuravel e identificavel, e para isso,
leva-se em consideracao o tempo efetivamente trabalhado.

No calculo do custo de méo de obra direta, o valor da hora trabalhada é
calculado a partir da estimativa anual do custo com o operario e da quantidade de
horas que esse operario estara a disposicdo da empresa. O quociente entre o custo
anual e o numero de horas anuais a disposicdo da empresa € o valor a ser aplicado
ao produto ou servigo por cada hora trabalhada na produgéao (Martins, 2010).

E importante ressaltar que a estimativa de custos anuais deve considerar n&o
apenas os salarios, mas todas as remuneracfes e encargos incidentes que sejam
custeadas pelo empregador, tais como vale-transporte, auxilio saude, INSS e FGTS,
por exemplo.

Os custos indiretos de fabricacao ou de producao (CIF ou CIP) néo séo ligados
diretamente ao objeto de custo, de forma que sao apropriados aos produtos ou
servigos por meio de critérios de rateio, estimativas, previsdo de comportamento de
custos, entre outros, sendo adotado o critério que melhor atenda as necessidades da
empresa. Um exemplo seria o0 alcool 70% utilizado para a higienizacdo dos materiais,
gue é usado para outros servi¢os ofertados pela empresa, sendo assim, ndo ha como
medir quanto cada servigo se utiliza do custo, considerado entao CIF.

Segundo Martins (2010), em todas as formas de alocacdo de custos estao
contidos variados niveis de subjetivismo, acarretando arbitrariedade nessas
alocacbes, podendo ser em niveis aceitaveis e, em outras situagfes, por ndo haver
opcao de escolha alternativa.

2.2 Custo-meta

Varios sdo os métodos de custeio que surgiram com o intuito de gerar
informacgBes mais acuradas para auxiliar os gestores em suas tomadas de deciséo,
dentre 0s quais esta o custo-meta.

O método do custo-meta, criado por volta dos anos de 1970 por japoneses, foi
e continua sendo uma ferramenta que promove a gestao de custos e o planejamento
dos lucros de forma eficiente. Para Cooper e Slagmulder (1999), o custo-meta tem por
consequéncia um gerenciamento moderno dos lucros futuros de uma empresa, ciente
de que esse método de custeio ndo traz definicdes tradicionais de preco, como as que
somente focam em seu ambiente interno.

O processo de planejamento de lucros, precos e custos partindo do preco e
venda, preco esse ja estabelecido pelo mercado, é a definicho do custo-meta.
ludicibus (2007) afirma que, nessa forma de custeio, o custo € definido de fora para
dentro. Em outras palavras, para 0 mesmo produto ou servico, ja existe um valor que
€ praticado por outras empresas, valor esse que se entende ser aceito pelo
consumidor de determinado produto ou servico. Partindo desse pressuposto, € criada
a equacao onde o preco é trazido do mercado, o lucro é aquele que a empresa deseja
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obter em cada transacao e, por consequéncia, 0 custo, que se denominara custo-
meta.

Esse custo-meta terd a missdo de ndo passar da faixa estabelecida, para que,
assim, a empresa alcance o lucro minimo desejado, mantenha o pre¢co compativel
com a oferta da concorréncia e consiga realizar vendas com a aceitacéo do preco por
parte dos clientes.

Nas palavras de Garrison, Noreen e Brewer (2013, p.715), o método do custo-
meta é o “processo de determinar o custo maximo permissivel de um novo produto e
entdo desenvolver um prototipo que possa ser produzido de maneira lucrativa por
esse valor maximo de custo-meta”.

Para Warren, Reeve e Fess (2008), o custeio-meta € um método que combina
a precificacdo baseada no mercado com a busca pela reducdo de custos, e é
especialmente util para empresas em mercados altamente competitivos, que
requerem reducdes continuas de custos para permanecerem competitivas. A Figura
1 apresenta a concepcao desses autores para o conceito de custo-meta.

Figura 1. Conceito de custo-meta
Fonte: Warren, Reeve e Fess (2008)

Cooper e Chew (1996) afirmam que a empresa que utiliza custo-meta adquire
uma maior compreensao das demandas dos consumidores, podendo fazer projecdes
de futuras vendas mais assertivas. A Figura 2 evidencia as diferencas entre o custo-
padrdo e o custo-meta, cabendo destacar que o custo-padrdo adota uma forma de
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custeio mais engessada e pouco flexivel, enquanto no custo-meta h& abertura para
adequacdo dos custos, possibilidade para aumento da margem de lucro e
manutencao do preco de venda atrativo para o cliente.

Determinac¢ao do custo-meta
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Figura 2. Determinac¢ao do custo padrédo e do custo-meta
Fonte: elaborada pelos autores

Por saber que os cenérios de mercado sdo a cada dia mais competitivos e 0s
precos dos produtos e servicos sao ditados por ele, € necessario que a empresa
adeque seus custos a fim de atingir seus objetivos em relacdo aos lucros. O custo-
meta amplia a visdo do processo desde o inicio da formacao e anélise do preco, como,
por exemplo, na identificacdo de quais sao o0s custos que podem ser reduzidos ou até
mesmo eliminados para que o custo final possa caber na meta estipulada e feche o
preco como se deseja. Como dito por Shank e Fisher (1999), a meta financeira para
0 custo total de um produto é calculada com base em estimativas de preco de venda
e no lucro desejado, representando assim, 0 custo-meta.

2.3 Pesquisas relacionadas

No Quadro 1 sédo apesentadas algumas pesquisas relacionadas as tematicas
desse estudo: custo-meta e empreendimentos de beleza e de estética.

TITULO: CUSTOS E PRECO EM SERVICOS DE ESTETICA: ESTUDO EM UMA
EMPRESA EM PINDORETAMA-CE

AUTORES: Rebeca Silva Adriano; Allan Pinheiro Holanda

OBJETIVOS: Analisar a estrutura de custos e preco do servico de corte de cabelo
feminino, exercido pela empresa Rosa Cabeleireira.

2020 METODOLOGIA: Trata-se de uma pesquisa com caracteristicas descritivas e
exploratdrias, utilizando os procedimentos pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e
pesquisa participante, com uma abordagem quantitativa para o problema.
RESULTADOS: Resultado da pesquisa condiz com outros estudos realizados em micro
€ pequenas empresas, pois, o preco formado através do método adotado neste trabalho

ANO
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esta acima do valor praticado na empresa, uma realidade preocupante no cotidiano das
micro e pequenas empresas no Brasil.

ANO

TITULO: CUSTO-META: UMA SOLUCAO PARA A FALTA DE CUSTEIO DOS
PRODUTOS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

2016

AUTORES: Deise Regina Giehl; Rodrigo da Silveira Kappel

OBJETIVOS: [1] Apresentar fundamentos de custos salientando a importancia do custo-
meta na avaliacdo do desempenho; [2] identificar as informacdes necessarias para
implementacédo de um sistema de custeio através da utilizagcao do custo-meta conforme
teoria ja existente; [3] sugerir medidas através de um modelo de gestédo de custeio que
venha a aprimorar o processo de avaliacdo de desempenho dos servicos prestados.

METODOLOGIA: O presente estudo caracteriza-se, quanto aos seus objetivos, uma
pesquisa exploratéria

RESULTADOS: As evidéncias do estudo demonstram que o custo-meta atende as
necessidades da empresa, identificando o custo maximo admissivel para os servicos
avaliados nesta pesquisa. Observa-se que o preco de venda da empresa sofre influéncia
direta da concorréncia, sendo utilizado praticamente o0 mesmo preco de mercado e assim,
através da margem de lucro desejada pela direcdo, foi possivel identificar o custo-meta
ideal tendo em vista o0 preco de venda praticado.

ANO

TITULO: O CUSTO-META APLICADO A UMA EMPRESA DO SETOR DE PRESTACAO
DE SERVICOS: O CASO PRATICO DE UMA EMPRESA FAMILIAR

2010

AUTORES: Deise Regina Giehl; Rodrigo da Silveira Kappel

OBJETIVOS: Identificar e avaliar os custos na prestagcéo dos servicos de uma empresa
de guindastes, muncks e empilhadeiras, localizada no municipio de Santa Cruz do Sul

METODOLOGIA: Estudo de caso, coletando dados e informac¢Bes da empresa por meio
de visitas e entrevistas informais adequando a avaliacdo do estudo através de teoria ja
existente.

RESULTADOS: As evidéncias do estudo comprovam que a utilizagdo do custometa
como instrumento de gestdo de custos, possibilita a otimizacdo do desempenho
econdmico e da eficiéncia da empresa. Os resultados da pesquisa indicam que dos trés
equipamentos avaliados, apenas um nao atingiu o custo-meta.

ANO

TITULO: O CUSTO-META COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

2004

AUTORES: Marco Aurélio Ribeiro

OBJETIVOS: Fortalecer a ideia de que as micro e pequenas empresas devem controlar
0s custos de seus produtos para que haja uma precificacdo adequada e consistente para
que a mesma faca sua atividade principal que é gerar uma boa margem de contribui¢éo
para os produtos e o lucro desejado pela empresa.

METODOLOGIA: Pesquisa bhibliografica.

RESULTADOS: Sabendo que as micro e pequenas empresas nao controlam e também
ndo mensuram 0s custos de seus produtos, o Custo-Meta pode ser perfeitamente
utilizado em larga escala por essas empresas, pois se assemelha a sua metodologia e
também faria com que elas passassem a controlar e mensurar os custos dos produtos.

ANO

TITULO: CUSTO-META: UM ESTUDO DE SUA APLICABILIDADE NAS EMPRESAS

2001

AUTORES: Glaudia Fabian Silva F. de Araujo; Halcima Melo Batista; Lissandra de Brito
Mesquita Costa; Marilia Menezes de Oliveira Rocha; Verénica Germano da Silva

OBJETIVOS: Mostra a utilizacdo do custo-meta, para gerenciamento estratégico de
custos, em ambientes de alta tecnologia. Concentra-se no processo de estratégia
de gerenciamento de custos para a reducéo dos custos totais, fazendo da integracéo das
funcdes de producdo e marketing com a engenharia a razdo principal do seu uso.

METODOLOGIA: Pesquisa bibliografica em livros e revistas técnicas especializadas, a
fim de analisar os elementos constitutivos do assunto em questéo.

RESULTADOS: Conclui-se que com o custo-meta tem-se uma forte mudanca cultural na
empresa. O mercado torna-se prioridade onde o foco é a visao externa, ao contrario da
cultura tradicional que tem apenas o foco interno e os custos servem de base para a
determinacéo do preco.

Quadro 1. Trabalhos que tratam de temas relacionados a pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores
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As pesquisas relacionadas no Quadro 1 que tratam da aplicagao do custo-meta
apontam para os beneficios trazidos por essa metodologia em diferentes tipos de
empresas, o que sera verificado na descricdo e andlise dos dados desse trabalho.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi construida a partir da coleta de dados da empresa Jéssica dos
Cilios, que atua no ramo de estética facial e corporal, tendo por referéncia o ano
vigente (2022). A natureza da pesquisa é aplicada e, seguindo a tipologia proposta
por Beuren (2006), trata-se de uma pesquisa quantitativa quanto a abordagem do
problema, descritiva quanto aos objetivos e bibliogréafica, documental e estudo de caso
guanto aos procedimentos.

Os dados fornecidos pela empresa foram extraidos da ficha de controle de
estoque e dos registros realizados no historico de compras, utilizando o servi¢o de
extensdo de cilios nesse trabalho. A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de
artigos e livros que abordam o custo-meta, bem como artigos que relacionam a
contabilidade geral com a contabilidade de custos.

Por limitac&o, o deslocamento a residéncia do cliente ndo péde ser mensurado,
uma vez que cada cliente com sua localizacdo gera uma variagdo nos custos com a
locomocédo. A empresa adotou uma taxa fixa de deslocamento, ndo sendo possivel
chegar ao custo de forma assertiva.

4 DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

A seguir serdo apresentadas a descricao e analise dos resultados obtidos no
presente estudo de caso.

4.1 Descricdo do servico do empreendimento

Para o desenvolvimento deste estudo, o servico selecionado foi a extenséo de
cilios, considerado o carro-chefe do empreendimento, visto que € o procedimento
mais procurado entre os usuarios. A extensdo de cilios consiste em alongar, dar
volume, definir o olhar e renovar a autoestima do usuario. Para isso, sédo utilizados
fios sintéticos para realizar a técnica mediante as preferéncias e expectativas do
cliente, preferéncias essas que variam em tamanho, volume, curvatura e efeito das
extensdes de cilios.

O procedimento pode levar de quarenta a noventa minutos para ser executado,
tem durabilidade de até trinta dias e requer manutencdes periddicas para que os fios
se mantenham saudaveis e bonitos. Visando dar vida e proporcionar definicdo ao
olhar, os cilios fazem com que o usuario sinta a necessidade de manter as extensdes
em dia, motivando os clientes a realizar as manutengdes de forma recorrente, o que
acarreta boas movimentac¢des no volume de atendimentos.

4.2 Apuracéo dos custos do servico

Os custos se baseiam na quantidade de material utilizado na execucao do
servico, e essa apuracéo é feita de acordo com a média de atendimentos que podem
ser realizados com cada item utilizado na extenséo de cilios, onde o custo do item &
dividido por esta média para o calculo do custo por unidade produzida.

Para obter essa informacao, foram relacionados os itens usados para realizar
o procedimento, que sao: fita micropore, cilios para extenséo, cola para extensao de
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cilios, algodao, 4gua micelar, pinca reta e pinga curva. Para cada um desses itens
foram utilizados critérios reais de rateio que trazem margem de confianca para apurar
0S custos.

A fita micropore € adquirida em rolos de 10 metros e, para cada atendimento,
utiliza-se 24 centimetros dessa fita; sendo assim, é possivel atender cerca de 41
clientes com um rolo de fita.

Cilios Y séo adquiridos em caixas com 12 fileiras de cilios, e séo utilizadas 2
fileiras para atender cada cliente. A cola para extensdo de cilios, com 10 ml, foi
monitorada a partir do primeiro atendimento até o ultimo, para medir quantos
atendimentos ela renderia, e o resultado foi de 100 atendimentos, consumindo 0,1ml
por cliente atendido.

Para o algodao, item mais dificil de mensurar da lista, adotou-se o critério de
contar a quantidade de bolas de algoddo que compdem o pacote e descobrir o valor
proporcional de cada bola, ja que uma delas é o bastante para realizar o servico.

Para a agua micelar, como no caso da cola, adotou-se 0 método de monitorar
0 uso desde o primeiro atendimento até o ultimo, chegando a marca de 200
atendimentos com um frasco de 300 ml.

Para as duas pincas, o critério € muito parecido, a partir do momento em que
elas ndo sdo mais Uteis para uso, sdo descartadas e, em média, é possivel usa-las
em 200 atendimentos.

A Tabela 1 resume o custo dos insumos utilizados na realizacdo de um servico
de alongamento de cilios.

Tabela 1
Custos unitarios dos insumos incorridos na prestacao do servico
Iltem Preco Quantidade Custo por unidade

Fita micropore (10 metros) R$ 2,71 24 cm R$ 0,07
Cilios Y (12 unidades) R$ 59,90 2 unidades R$ 9,98
Cola (10 ml) R$ 130,00 0,1 ml R$ 1,30
Algodao (500 g) R$ 19,90 25g R$ 0,10
Agua micelar (300 ml) R$ 43,00 1,5ml R$ 0,22
Pinca reta (200 atendimentos) R$ 15,00 1 unidade R$ 0,08
Pinca curva (200 atendimentos) R$ 35,00 1 unidade R$ 0,18
Total R$ 11,93

Fonte: elaborada pelos autores

Na&o foi possivel mensurar o custo do deslocamento até a casa do cliente, pois
cada residéncia tem uma localizacéo diferente e, assim, o custo varia de forma que
impossibilita qualquer calculo acerca dele.

Como a propria empreendedora é quem executa o servigo, ndo hé custo de
mao de obra direta para tal atividade e, para remunerar seu tempo e o capital investido
nos insumos, ficou estabelecida uma lucratividade minima de 60% do preco de venda.

O preco cobrado atualmente para esse servigo é de R$ 110,00 tendo a variacédo
da taxa cobrada para o atendimento em domicilio, sendo de R$ 5,00 dentro dos limites
do municipio de Natal/RN, e R$ 10,00 para a regido metropolitana, que contempla as
iImediagdes das cidades de Parnamirim e de S&o Gongalo do Amarante.

Outros estabelecimentos que também ofertam a mesma extensao de cilios tém
uma variacdo de preco entre R$ 80,00 e R$ 120,00, tendo a maioria fixado o preco
em R$ 100,00. Essas variagbes muito se devem a localizacdo do ponto fixo de
atendimento, pois a cada bairro ou regiao da cidade, se pode perceber que o consumo
e o0 poder de compra interferem na formacédo do preco. Sendo assim, para obter a
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aceitacdo do consumidor final, o valor a ser cobrado também leva em consideracao a
regido em que se oferta o servico.

4.3 Aplicagédo do custo-meta ao servi¢co

Adotar o custo-meta é uma tarefa que demanda esfor¢os desde o planejamento
de oferta dos servicos, compra de materiais, pesquisa de campo relacionada aos
precos de mercado, execuc¢ao do servico e apuracdo de custos e lucro, uma vez que,
para alcancar o custo pré-estabelecido, € necessario haver estratégias em cada etapa
mencionada, sendo a aquisicdo do material usado para a extensdo de cilios
responsavel por uma grande parcela desse esforco.

Como o preco cobrado pelo servigo € de R$ 110,00, o lucro desejado, entdo, €
de R$ 66,00, resultando em um custo-meta de R$ 44,00.

Sabendo que o custo atual dos insumos necessarios para executar o servico é
de R$ 11,93, a margem obtida é de R$ 98,07 (R$ 110,00 - R$ 11,93). Esse valor pode
sofrer alteracfes devido ao aumento dos precos dos produtos, se fazendo necessario
ter um bom relacionamento com os fornecedores. Ao manter bons contatos com
fornecedores, as negociacdes, compras frequentes ou em quantidades maiores
acabam por proporcionar flexibilidade no preco final das requisicbes de pedidos,
sendo possivel ter controle sobre os custos inerentes ao servico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O custo-meta € um forte instrumento para se alcangar éxito no gerenciamento
de custos de forma estratégica, pois, em meio a competitividade, as empresas
precisam agir fortemente na sua diferenciacédo entre as demais. Trabalhar com foco
no resultado e ajustar os custos a esse resultado fara com que haja mudancas na
visdo de dentro da empresa, expandindo para fora, principalmente porque é deixada
de lado a tradicional formacé&o do preco de venda, partindo do custo, para fazer com
gue esse mesmo custo seja adaptado as necessidades da empresa a partir do preco
de venda.

A adesdo ao método do custo-meta viabiliza potencializar resultados
financeiros e gerenciais, bem como mapear e ajustar processos internos, e ainda
tornar o controle de estoque muito mais eficiente, evitando desperdicios e perdas néo
esperadas. Por requerer atencdo as demandas do mercado, o custo-meta tende a
ampliar a visdo estratégica em varios pontos, como abordagem e aprimoramento nas
vendas, captacao de novos clientes e adaptacao as novas demandas de forma menos
abrupta, tornando essas mudancas mais leves, porém consistentes.

Nesse trabalho, foi trazido o caso de uma empresa prestadora de servicos;
porém, qualquer empresa, de qualquer ramo, pode aplicar o custo-meta em seu
gerenciamento estratégico, sendo necessario que haja planejamento em todas as
etapas do processo, pois a ferramenta conta com um grande potencial de beneficiar
empresas em diferentes ramos de negdcio.

No caso apresentado, havia o desejo de uma lucratividade de R$ 66,00 (60%
do preco de venda de R$ 110,00), o que implicava ter um custo-meta de R$ 44,00. Ao
apurar o custo real, o valor encontrado foi de apenas R$ 11,93, gerando uma margem
de R$ 98,07, o que representa cerca de 89% do pre¢o de venda. Deduzindo dessa
margem a lucratividade desejada pela empreendedora, chega-se ao valor de R$ 32,07
(R$ 98,07 — R$ 66,00), que seria o valor disponivel para cobrir a remuneracdo do
tempo e do capital investido pela empreendedora, bem como o gasto com
deslocamento para o local de atendimento de cada cliente, sabendo que, por adotar



XXIX Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa, PB, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2022

uma taxa fixa de deslocamento, esses gastos ndo séo cobertos pelo valor cobrado em
alguns casos.

Em face dos numeros apresentados, conclui-se que o empreendimento é viavel
economicamente, e que traz uma boa rentabilidade & empreendedora da Jéssica dos
Cilios.
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