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Resumo:

A realizagdo deste trabalho tem como fung¢do norteadora o fato de se existir um crescente
nivel de interesse da populagdo acerca das informag¢des publicas. Porém, ao se pesquisar
sobre estudos referentes a aplicacdo de métodos de custeios no setor publico, verificou-se a
existéncia de relativamente poucos trabalhos sobre o assunto, desta forma houve-se a
necessidade de obter mais informag¢ées sobre os custos na execugdo dos servigcos publicos,
neste caso, os oferecidos pela Agéncia do Trabalhador do Municipio de Cruzeiro do Oeste no
Parand. O presente estudo busca evidenciar os custos existentes na prestacdo dos servigos,
juntamente com a andlise comparativa entre os métodos de custeio por absorg¢do, varidvel e
por atividade. Esta pesquisa é descritiva, com finalidade aplicada, realizada pelos métodos
qualitativo e quantitativo. Os métodos aplicados no delineamento da pesquisa foram o
documental e o estudo caso-controle. Seu método de abordagem foi o dedutivo e a pesquisa foi
feita em campo. A coleta de dados foi feita in loco, com informacgoes fornecidas pelas esferas
de administragcdo publica municipal, estadual e federal, que estdo diretamente ligadas a
manutenc¢do das atividades da Agéncia. Quanto aos resultados da pesquisa, obteve-se o valor
de custo unitdrio de R$ 88,00 segundo o método de absorcdo; R$ 79,94 segundo o custeio
variavel; e para o custeio por atividades tivemos o valor de R$ 93,30 para os encaminhamentos
a novas vagas, R$ 105,31 para as requisicées de seguro desemprego e R$ 53,58 para as
solicitagées de carteira de trabalho.

Palavras-chave: Métodos de Custeio, Setor Publico, Agéncia do Trabalhador
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Custos incidentes na prestacao dos servigos da Agéncia do
Trabalhador do Municipio de Cruzeiro do Oeste — PR

RESUMO

A realizacdo deste trabalho tem como funcdo norteadora o fato de se existir um
crescente nivel de interesse da populacao acerca das informacgdes publicas. Porém,
ao se pesquisar sobre estudos referentes a aplicacdo de métodos de custeios no setor
publico, verificou-se a existéncia de relativamente poucos trabalhos sobre o assunto,
desta forma houve-se a necessidade de obter mais informacgfes sobre os custos na
execucdo dos servicos publicos, neste caso, os oferecidos pela Agéncia do
Trabalhador do Municipio de Cruzeiro do Oeste no Parana. O presente estudo busca
evidenciar os custos existentes na prestacado dos servi¢os, juntamente com a anélise
comparativa entre os métodos de custeio por absorcao, variavel e por atividade. Esta
pesquisa € descritiva, com finalidade aplicada, realizada pelos métodos qualitativo e
guantitativo. Os métodos aplicados no delineamento da pesquisa foram o documental
e o0 estudo caso-controle. Seu método de abordagem foi o dedutivo e a pesquisa foi
feita em campo. A coleta de dados foi feita in loco, com informacdes fornecidas pelas
esferas de administracéo publica municipal, estadual e federal, que estédo diretamente
ligadas a manutencéo das atividades da Agéncia. Quanto aos resultados da pesquisa,
obteve-se o valor de custo unitario de R$ 88,00 segundo o método de absorcdo; R$
79,94 segundo o custeio variavel; e para o custeio por atividades tivemos o valor de
R$ 93,30 para os encaminhamentos a novas vagas, R$ 105,31 para as requisicdes
de seguro desemprego e R$ 53,58 para as solicitacdes de carteira de trabalho.

Palavras-chave: Métodos de Custeio. Setor Publico. Agéncia do Trabalhador.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor publico.

1 INTRODUCAO

A necessidade do controle, bem como a obrigatoriedade de prestar
informacBes tempestivas aos diversos usuarios de uma empresa sdo algumas das
incumbéncias de seu administrador. Para que as decisdes tomadas no ambiente
gerencial da empresa possam ser pautadas na fidedignidade dos fatos ocorridos, a
utilizacdo de um sistema de custeio tem sofrido uma crescente procura pelos usuarios
tomadores de decisdo. Nao distante desta realidade, um administrador publico deve
se atentar aos mesmos cuidados, uma vez que ele gera informag¢des que nutrem a
sociedade e regem sua organizacao.

Demonstrando o interesse e a preocupac¢ao de como o sistema de custos deve
ser tratado no ambiente publico e com objetivo de melhorar a qualidade das
informac0des prestadas aos administradores publicos durante seu processo de tomada
de deciséo, a Lei Complementar n® 101/2000 diz, em seu artigo 50, § 3° que: “A
Administracdo Publica mantera sistema de custos que permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial” (BRASIL, 2000).
Através da Portaria STN n°® 437/2012, a Secretaria do Tesouro Nacional visa, a partir
do exercicio de 2013, a padronizagdo dos procedimentos contdbeis realizados nos
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trés niveis da Administracdo Publica juntamente com a aproximacao da contabilidade
praticada no Brasil com a Contabilidade Internacional.

O conhecimento e entendimento de como 0s custos de uma atividade publica
ocorrem, podem ser mensurados e controlados, pode ser utilizado como uma
ferramenta no auxilio dos administradores publicos durante seu processo de tomada
de decisBes quanto a correta destinagédo dos recursos arrecadados pelo fisco. Apesar
de serem de livre acesso, grande parte da populacdo ndo tem o habito de buscar
informacdes quanto aos gastos publicos. Quer seja por comodidade, falta de
esclarecimento, pouco conhecimento acerca do assunto ou por questdes culturais, é
possivel sentir quéo fraco é o elo existente na relagédo entre governo e populagéo.

Como nédo se pode esperar que subitamente toda a populacéo resolva se
interessar pelos gastos publicos e buscar sua prestacao de contas pela Administracéo
Pulblica, propds-se a realizacao deste trabalho com o objetivo de evidenciar os gastos
do governo, bem como realizar a analise comparativa da aplicacdo de diferentes
meétodos de custeio aplicaveis ao 6rgdo publico estudado, com o intuito de prestar
informacdes aos cidaddos que arcam com esses gastos através dos tributos pagos
ao governo.

Levando em consideracao que todos os gastos despendidos na realizacao das
atividades da Agéncia do Trabalhador de Cruzeiro do Oeste — ATCO séo pagos com
recursos dos trés niveis da administracdo publica, ou seja, sdo gastos arcados com
recursos municipais, estaduais e federais, evidenciaremos separadamente a parcela
com que cada esfera da administracdo publica contribui para que a ATCO possa
continuar em atividade.

A apresentacdo deste artigo da-se em cinco topicos: introducao, que contém a
delimitacdo do assunto assim como o ambiente e justificativa para sua realizacdo. A
revisdo tedrico-empirica contempla os assuntos, temas e autores que nortearam a
realizacdo da pesquisa. Na metodologia, sdo apresentadas as classificacbes da
pesquisa segundo diversas caracteristicas. Na apresentacéo dos dados e analise dos
resultados, constam os elementos da pesquisa bem como o diagndstico coerente e
conciso dos resultados obtidos. Finalmente, a concluséo é responsavel por responder
a questdo da pesquisa, apresentar o alcance ou ndo do objetivo assim como
apresentar indicacdes que poderdo nortear a realizacdo de novas pesquisas na area.

2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA
2.1 Métodos de custeio aplicaveis ao setor publico

A Contabilidade Publica possui uma estrutura contabil distinta se compararmos
com a contabilidade aplicada no ambito das empresas. Todos 0s gastos publicos, que
possuem natureza orcamentaria, séo registrados como despesas e por este motivo
guando a entidade desejar conhecer os custos existentes durante a execugao de suas
atividades, faz-se-h&a a necessidade de se mensurar o consumo dos ativos que estao
ligados a producgédo de seus bens ou servigos (SLOMSKI, 2011, p. 62). Kohama (2009,
p. 86) apresenta como Despesa Publica “os gastos fixados na lei orgamentaria ou em
leis especiais e destinados a execucdo dos servicos publicos e dos aumentos
patrimoniais [...]".

Por métodos de custeio podemos entender como o processo pelo qual séo
atribuidos os custos inerentes a prestacao de servico ou ainda a fabricacdo de um
determinado produto, uma vez que “a expressao método de custeio diz respeito a
composicao do valor de custo de um evento, atividade, produto, atributo etc., ou seja,
de uma entidade objeto de custeio de interesse do gestor” (MARTINS; ROCHA, 2010,
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p. 44). Slomski (2011, p. 62) apresenta alguns principais métodos de custeio que
possuem aplicabilidade dentro do sistema contabil publico, que sdo o método de
custeio por absorcéo, o custeio variavel, o custeio baseado em atividades e o custeio
padréo.

O custeio por absorgao € o “sistema de contabilizacdo de custos no qual tanto
0s custos fixos como os custos variaveis de producdo sdo considerados custo do
produto” (MAHER, 2001, p. 360), ou seja, € o método de rateio onde todos 0s custos
inerentes ao processo produtivos sao alocados e absorvidos pelos produtos ou
servi¢cos produzidos durante o periodo considerado.

Para Maher (2001, p. 360), o custeio variavel ou custeio direto é o “sistema de
contabilizacdo de custos em que apenas 0s custos variaveis de producdo sao
atribuidos aos produtos”. Neste sistema de custeio, sdo considerados como custos
inerentes a producdo ou aos servigcos somente 0S custos que por sua natureza variam
de acordo com o volume de producdo, enquanto os custos fixos, até mesmo os que
possam ser identificaveis aos produtos, sdo diretamente lancados ao resultado do
periodo em que ocorrem.

Quando se trata do método de custeio baseado em atividades, Slomski (2011,
p. 85) entende que este “certamente, € 0 que mais se aplica na entidade publica de
administracdo direta, pois ja € habito nessas instituicbes a definicdo de atividades,
uma vez que o orgamento publico é estruturado em programas, projetos e atividades”.
Ainda, Nakagawa (2001, p. 39) afirma que a existéncia e utiliza¢do do custeio baseado
em atividade, ou ABC, parte do pressuposto de que 0s recursos de uma empresa Sao
consumidos por suas atividades e ndo por seus produtos. Considera, ainda, como
sendo os produtos consequéncias de suas atividades e que, por esse motivo, seus
custos devem ser alocados de acordo com as atividades realizadas para fabrica-los.

Entende-se como sendo custo padrao o “[...] custo-base, estabelecido para ser
comparado, depois, ao custo real (custo histérico)” (MARTINS; ROCHA, 2010, p. 51).
Em sintese, o método de custeio padrdo tem como objetivo a mensuragcdo dos custos
de uma unidade ou lote a serem produzidos. Depois que os produtos estiverem
efetivamente prontos, o custo padrdo serve como base de comparagdo com o custo
real incorrido sobre os produtos. Este método de custeio pode ser de grande auxilio
durante o processo de tomada de decisdo, uma vez que torna possivel a identificacao
de possiveis problemas que podem onerar desnecessariamente os produtos durante
seu processo produtivo.

2.2 Custos da prestacédo de servi¢co no setor publico

Para Reis (2011, p. 08), considerar a ideia que se existe de que a entidade
publica ndo almeja lucro na realizacdo de suas atividades, pode ser um fator
imprescindivel para que ndo exista ainda uma cultura de custos acompanhando a
gestao publica de um modo geral, pois durante a execugcao de qualquer atividade,
existe a necessidade de se manter um controle dos recursos investidos, controle este
que pode ser capaz de demonstrar a real situacdo de uma empresa, bem como
demonstrar possiveis falhas a tempo habil de serem corrigidas.

A necessidade da existéncia do controle dos custos em uma atividade publica
pode ser explicada de acordo com Silva et al (2007, p. 14), pois “a contabilidade de
custos trabalha com o regime de competéncia em lugar da mera mensuragcao das
entradas e das saidas de recursos governamentais”, o que significa dizer que, o
sistema contabil adotado pelas entidades publicas, que se baseia no regime de caixa,
fere a exatiddo dos custos existentes em uma atividade, pois por este método de
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reconhecimento de receitas e despesas, ndo se existe a fidedignidade dos
acontecimentos reais em um determinado periodo.

Ao se propor a realizacdo de um estudo sobre os custos incidentes sobre a
prestacdo de servicos por uma entidade publica, verificamos a necessidade de
conhecer o retrospecto sobre trabalhos ja realizados com este mesmo obijetivo a fim
de possuirmos um referencial sobre como identificar, mensurar e alocar 0os custos
encontrados.

No quadro 1, elenca-se alguns trabalhos identificados sobre os sistemas de
custeio aplicados no servico publico:

Método de Orgao de Estudo Autores
Custeio Artigo Dissertacao Tese Livro
Custeio Hospitais de Maringa Abbas (2001)
Baseado em — PR e Florianépolis —
Atividade SC
Custeio Companhia Paulista | Arnosti et al
Baseado em de Trens (2001)
Atividade Metropolitanos
Custeio por Hospital Filantrépico — Beuren;
Absorc¢éo SC Schlindwein
(2008)
Custeio Laboratorio Nacional Cardoso et al
Baseado em de Luz Sincrotron (1999)
Atividade
Custeio Hospitais Publicos — Raimundini
Baseado em PR e MG e Hospital et al (2005)
Atividade Privado — PR
Custeio por Camara Municipal de Raupp
Absorcéo Paulo Lopes/SC (2009)
Custeio Empresa Brasileira de Silva et al
Baseado em Correios e Telégrafos (2007)
Atividade

Quadro 1. Estudos sobre a aplicabilidade de métodos de custeio no setor publico
Fonte: A pesquisa — 2014

Analisando as publicacdes selecionadas, podemos verificar a existéncia de
estudos sobre os custos publicos e que, em sua maioria tratam-se de trabalhos
relativamente recentes, uma vez que “salvo algumas experiéncias isoladas, pode-se
dizer que ndo hé cultura de custos no servico publico no Brasil” (ALONSO, 1999, p.
41).

Esta caracteristica de os trabalhos sobre os custos publicos serem
relativamente recentes da-se, pois como ja mencionado, segundo Slomski (2005,
p.62) a entidade publica ndo necessita de informagfes sobre seus custos, uma vez
gue todas suas receitas e despesas advém de programa orcamentario que o delimita
e direciona as atividades necessérias.

Porém, o texto mencionado na Lei n° 4.320/1964 que diz, em seu artigo 22,
secdo IV, que juntamente com a proposta orgamentaria encaminhada ao Poder
Legislativo, devera o Poder Executivo enviar ainda: “[...] Especificagdo dos programas
[...], decompostas em estimativa do custo das obras a realizar e dos servi¢os a prestar,
acompanhadas de justificacdo econOmica, financeira, social e administrativa”
(BRASIL, 2000). Este texto apresenta-se em contrapartida ao que nos demonstrou
anteriormente o autor, uma vez que existe sim o embasamento legal para que o Poder
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Executivo mantenha e apresente a apuracdo dos custos incidentes sobre sua
prestacao de servico.

2.3 Estudos recentes sobre custos aplicados ao setor publico

Durante a execucdo de qualquer atividade, existe a necessidade de se
conhecer 0s custos que a acompanham com o objetivo de verificar a real situacao da
empresa durante estas execucdes, pois sdo essas que servirdo de suporte para a
tomada de decisédo sobre qualquer aspecto. Considerando a ideia que se existe de
que a entidade publica ndo almeja lucro na realizacéo de suas atividades, Reis (2011,
p. 08) considera este como sendo um fator imprescindivel para que ndo exista ainda
uma cultura de custos acompanhando a gestéo publica de um modo geral. Porém,
pode-se verificar um aumento no interesse dos usuarios sobre as informacdes acerca
do custeio em uma atividade publica, tanto que existe um crescente nimero de
atividades desenvolvidas nesta area.

A pesquisa realizada em um hospital filantrépico do Estado de Santa Catarina
teve como método utilizado, o custeio por absorcdo, que pretendia proporcionar a
seus utilizadores um sistema que dispensaria a utilizacdo de sistemas paralelos de
custeio bem como 0s custos extras que esses sistemas poderiam geram dentro da
organizacdo (BEUREN; SCHLINDWEIN, 2008, p. 04). J4 em seu estudo realizado na
Camara Municipal de Paulo Lopes, em Santa Catarina, Raupp (2009, p. 08) optou
pela utilizagdo do custeio por absor¢do, pois o autor entendeu que este método de
custeio € o que apresenta menor nimero de estudos segundo sua aplicabilidade no
setor publico.

Ao realizar a comparacdo entre hospitais publicos e privados de diferentes
cidades do pais, Raimundini et al (2005, p.03) verificou que o sistema ABC seria capaz
de apresentar informacdes mais claras e precisas acerca dos custos dos bens ou
servi¢cos analisados, assim como melhor demonstraria 0 processo de custeamento e
desempenho das atividades. Afirma ainda que, o ABC é capaz de proporcionar a
“‘integracado do sistema de custeio aos demais sistemas da organizacéo, através do
sistema de informagao” (RAIMUNDINI et al 2005, p.04), e que este fato pode tornar o
processo de gestdo mais eficiente.

No estudo realizado no Laborat6rio Nacional de Luz Sincrotron (LNLS) o autor
apresenta que a diretoria buscou junto a trabalhadores e consultores do LNLS qual
seria 0 melhor método de custeio aplicavel. O ABC foi escolhido por ser o que melhor
se “adaptava a cultura gerencial, o modelo de gestao e tipo de atividade” do Instituto
(CARDOSO et al, 1999, p. 07).

Durante seu estudo realizado na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT), Silva et al (2007, p. 232) verificou que 0s sistemas tradicionais de custeio néo
satisfaziam as necessidades da empresa, uma vez que 0s mesmos haviam sido
desenvolvidos para atender as empresas industriais do século XIX. Por este motivo,
a alternativa que melhor se adaptou as caracteristicas da ECT foi o ABC, uma vez que
este “proporciona uma percepc¢ao clara do comportamento dos custos, que deve ser
administrado por uma organizagao, identificando geradores de custos” (SILVA et al
2007, p. 233).

No que diz respeito aos trabalhos realizados por Abbas (2001) em hospitais de
Maringa no estado do Parana e Floriandpolis em Santa Catarina bem como ao
realizado por Arnosti et al (2001) na Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, por
ambos trabalhos terem sido realizados pelo método de custeio ABC, optou-se pela
nao demonstracdo dos mesmos uma vez que possuem certa semelhangca com os
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estudos realizados por Cardoso et al (1999), Raimundini et al (2005) e Silva et al
(2007), todos estes ja elencados anteriormente.

Independente de qual seja a area de estudo, ou ainda, a instituicdo onde a
andlise de custos estd sendo realizada, nota-se, de acordo com as pesquisas, que €
real a necessidade de conhecer os custos incidentes sobre as atividades, sua forma
de alocacao que melhor satisfaga as necessidades dos administradores bem como
possa condizer mais fielmente com a realidade vivida dentro destas instituicoes.

3 METODOLOGIA

A utilizacdo do termo metodologia pode apresentar dois significados distintos
entre si. O primeiro refere-se ao ramo da pedagogia que estuda e ensina a melhor
maneira de se transmitir o conhecimento, ao passo que, o segundo diz-se do ramo da
metodologia cientifica e da pesquisa que trata do estudo critico-analitico dos métodos
de investigacdo (ZANELLA, 2007, p. 19). Para a elaboracdo do presente artigo, foi
utilizada a segunda definicdo, uma vez que método pode ser entendido como o
caminho que foi utilizado para se chegar a um determinado fim, ao passo que método
cientifico trata-se de um conjunto de processos ou procedimentos técnicos e
intelectuais utilizado para se chegar ao conhecimento (GIL, 2011, p. 8).

Quanto ao enquadramento de seus obijetivos, a tipologia da pesquisa podera
ser exploratéria, descritiva ou explicativa (BEUREN et al, 2006, p. 80). O presente
artigo pode ser classificado como descritivo, pois “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entéo, o
estabelecimento entre variaveis” (DIEHL; TATIM, 2004, p. 54). Uma vez que busca
realizar o levantamento de dados quanto aos custos existentes na prestacdo de
servico realizada pela ATCO. A pesquisa descritiva € aquela em que o autor faz o
levantamento e andlise dos dados sem neles interferir (BEUREN et al, 2006, p. 81),
ou ainda, “sdo as que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgaos
publicos de uma comunidade” (GIL, 2010, p. 28).

Segundo Gil (2010, p. 26), tradicionalmente as pesquisas podem ser
classificadas em dois grupos de acordo com sua finalidade, que s&do denominadas de
pesquisa basica e pesquisa aplicada, sendo a primeira com o objetivo de acrescentar
0 conhecimento, ao passo que, a segunda busca resolver problemas da sociedade
em que vivem os pesquisadores. Tendo por base a explicacdo dada pelo autor, este
trabalho se categoriza, quanto a sua finalidade, em pesquisa aplicada, uma vez que
nao buscamos apenas 0 conhecimento acerca do assunto tratado, mas também sua
aplicacdo em uma situacao especifica. Para Diehl e Tatim (2004, p. 55) em geral, as
pesquisas de natureza aplicada, se atém a problemas de natureza organizacional.

No que se refere ao método de abordagem do problema, Zanella (2007, p. 93)
entende que existem dois métodos de pesquisa que sdo o quantitativo e o qualitativo.
O enquadramento deste trabalho da-se segundo os dois métodos, pois o método
qualitativo busca conhecer a realidade pela 6tica do pesquisador sem a utilizagédo de
instrumentos estatistico, ao passo que o método quantitativo foi utilizado no que diz
respeito a tabulacdo e apreciagdo dos dados obtidos a fim de transforma-los em
informacdes Uteis a pesquisa.

Quando se trata dos métodos empregados, Gil (2010, p. 29) entende que
existem diferentes formas para o delineamento da pesquisa quanto a seu ambiente,
abordagem e técnicas de coleta e andlise de dados, 0os quais sdo: pesquisa
bibliografica; pesquisa documental; pesquisa experimental; ensaio clinico; estudo
caso-controle; estudo de coorte (sic); levantamento de campo; estudo de caso;
pesquisa etnografica; pesquisa fenomenoldgica; teoria fundamentada nos dados;
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pesquisa-acao; e pesquisa participante. A classificacdo do presente artigo se dara em
pesquisa documental e estudo caso-controle.

Pesquisa documental € aquela onde os dados ainda ndo foram tratados
analiticamente ou que possam ser retrabalhados para servirem ao propésito de uma
nova pesquisa (BEUREN et al, 2006, p. 89; DIEHL; TATIM, 2004, p. 59). O estudo
caso-controle ou ex-post-facto ocorre quando a pesquisa esta sendo realizada com
dados e informacdes ja ocorridas, onde o pesquisador ndo possui qualquer tipo de
influéncia sobre elas (DIEHL; TATIM, 2004, p. 59; ZANELLA, 2007, p. 35) e por este
motivo cabe o enquadramento deste trabalho.

Existe, ainda, a possibilidade de se relacionar as pesquisas quanto aos seus
meétodos de abordagem, que para Marconi e Lakatos (2006, p. 106) podem ser entre
método indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo ou dialético. Este artigo pode ser
considerado como tendo por base o método dedutivo, pois, parte de um pressuposto
geral para um especifico, o que significa dizer que ndo se faz necessario conhecer e
analisar toda a populacéo para se ter um resultado comum (GIL, 2011, p. 9).

Por fim Santos (1999, apud BEUREN et al, 2006, p. 79) cita que uma pesquisa
cientifica pode ser classificada quanto sua fonte de informacdo que pode ser de
campo, de laboratério ou bibliogréfica. Marconi e Lakatos (2006, p. 43) apresentam
gue uma pesquisa de campo € aguela onde os dados a serem analisados séo
coletados diretamente no ambiente onde eles ocorrem, cabendo assim a
categorizacao deste artigo.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados teve como base as informacgfes obtidas junto a ATCO,
bem como ao setor de contabilidade da Prefeitura Municipal de Cruzeiro do Oeste —
PMCO. Dentre as informacdes sobre os custos, a depreciacdo representa um valor
relevante. Sobre este assunto existe a Portaria STN n° 828/2011, onde a Secretaria
do Tesouro Nacional dispde em seu artigo 1°, que cada ente da federacdo deveria
disponibilizar ao acesso publico e do Tribunal de Contas a que esteja jurisdicionado,
cronograma de acdes a serem implantadas até o final do exercicio de 2014 sobre
variados temas de interesse, dentre eles “[...] IV — registro de fenbmenos econbémicos,
resultantes ou independentes da execuc¢do or¢camentdria, tais como depreciacao,
amortizacdo, exaustao [...]”. Apesar da relevancia da consideragdo dos valores
referentes a depreciacdo, constatou-se que existem muitos ativos presentes na ATCO
gue nao possuem sua etiqueta de patrimoénio, fazendo com que néo se fosse possivel
a constatacao de se os ativos pertenciam ao Governo do Estado ou Municipal, e ainda,
nao permitindo o levantamento das datas efetivas de suas aquisi¢cdes o que impede a
realizacdo de simula¢cdes de seus valores contabeis.

Em atendimento ao disposto na Portaria STN n° 828/2011, a PMCO
regulamentou seu cronograma de execucdes através do decreto n°® 114/2012 onde
dispbe em seu anexo 1 que o prazo para implantacdo dos registros referentes a
depreciacdo dos ativos imobilizados seria a partir do dia 30 de junho de 2013. Porém
pbde-se observar a inexisténcia de controle referente aos valores de depreciagédo do
patrimdnio municipal, fato este justificavel em mesmo decreto municipal que, em seu
artigo 2° informa que o0s prazos existentes no anexo 1 podem sofrer alteracdes por
decorréncia da dificuldade de implementacdo, desde que este novo prazo nao
ultrapasse o imposto pelo STN em sua Portaria n°® 828/2014.

Para a obtencéo dos dados referentes aos gastos despendidos pelo Governo
do Estado do Parana bem como pelo Governo Federal, foi realizada solicitagéo junto
aos funcionarios da ATCO, que por meio de contato eletrbnico receberam as
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informacdes repassando-as ao pesquisador. Ja no que diz respeito as informacdes
dos gastos arcados pelo Municipio de Cruzeiro do Oeste, a solicitacdo foi realizada
ao setor de Contabilidade Municipal que forneceu as informacoes.

Os dados obtidos durante a pesquisa in loco foram tabulados e segregados
segundo sua fonte pagadora, ou seja, a esfera do poder Publico responsavel pelo
pagamento de cada despesa da ATCO. Posteriormente estes dados foram
apresentados na tabela 1.

Tabela 01
Gastos totais da Agéncia do Trabalhador em 2013
CUSTO VALOR (EM R$)
Estado do Parana
e Agua/Esgoto 876,32
e Energia Elétrica 1.542,65
e Telefonia Fixa 3.171,20
e Aluguel 14.400,00
Subtotal 19.990,17
Municipio de Cruzeiro do Oeste
¢ Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal 105.233,57
e Material de Consumo 35.911,02
e Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica 51.795,32
e Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica 4.795,81
¢ Equipamentos e Material Permanente 350,00
Subtotal 198.085,72
TOTAL 218.075,89

Fonte: A pesquisa — 2014

Os valores apresentados na tabela 1 somam o total de R$ 218.075,89. Os
gastos custeados pelo Governo do Estado do Paran& por sua vez somam a quantia
de R$ 19.990,17 e dizem respeito aos gastos com a manutencao do prédio onde esta
instalado a ATCO.

Os valores referentes ao desembolso praticado pela PMCO em prol da ATCO
somaram no ano de 2013 o valor total de R$ 198.085,72. Este valor compreendem
todos os gastos relativos as despesas com pessoal, materiais de consumo, servi¢cos
prestados por pessoa fisica ou juridica e ainda compras de equipamentos ativos para
a Agéncia. Para o fim exclusivo deste estudo, estes valores custeados pelo Governo
Municipal, serao denominados apenas de “empenho” e, devido ao fato de se referirem
a gastos correlacionados, serdo submetidos aos mesmos critérios de rateio.

Um dado importante a respeito dos valores apresentados na tabela 1 € que o
valor de R$ 218.075,89 compreende apenas a parcela gasta diretamente com a
funcionalidade da Agéncia e que, somando-se a este, existe ainda um valor de R$
3.585.336,71 referente as parcelas de seguro desemprego pagas no municipio. Esta
guantia paga em forma de beneficio, embora possua valor relevante para a economia
municipal, ndo pode ser tratada como custo das atividades uma vez que seu valor de
pagamento independe das atividades prestadas.

Outra informacdo que se faz necessario o conhecimento, é a quantidade de
atendimentos realizados pelos funcionarios da Agéncia no ano de 2013. A quantidade
de atendimentos, segregada por tipo de atendimento, estd demonstrada na tabela 2.

Tabela 02
Atendimentos no ano de 2013
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TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
¢ Encaminhamentos para Vagas 685
e Requisicdes de Seguro Desemprego 1.123
e Solicitacdes de Carteira de Trabalho 670
TOTAL 2.478

Fonte: A pesquisa — 2014

A informacdo contida na tabela 2 apresenta a quantidade de pessoas que
buscaram recolocacdo em novas vagas de emprego em um total de 685 pessoas,
representando aproximadamente 28% do total de 2.478 pessoas atendidas. A
quantidade de pessoas que solicitaram seguro desemprego no ano de 2013 atingiu
um total de 1.123 pessoas. Esta quantidade de pessoas representa pouco mais de
45% dos atendimentos. Ao passo que a quantidade de solicitacbes de carteira de
trabalho na ATCO, representou um total de 670 protocolos no ano. Esta quantia
representa aproximadamente 27% do total de pessoas atendidas naquele ano.

Considerando a tabela 2, pode-se destacar que o total da populacéo que busca
0s servigos da ATCO tendo por objetivo a requisicdo para recebimento do seguro
desemprego é de aproximadamente 64% maior que a quantidade de pessoas que
buscam encaminhamento para oportunidades de emprego, numero este que
representa uma quantia absoluta de 438 pessoas a mais.

4.1  Custeio por absorcao

Para a realizacéo do calculo do custo pelo método de absorcao, deve-se existir
um coeficiente para que se possa realizar o rateio. Para este estudo optou-se pela
utilizacdo, como divisor do calculo, a quantidade de atendimentos realizados durante
0 ano de 2013.

Refor¢cando o conceito de Maher (2001, p. 360) apresentado no item 2.1, para
se realizar o célculo do custo unitario segundo o método de custeio por absorcdo deve-
se dividir o valor encontrado na tabela 1 que representa os custos totais auferidos pela
Agéncia no periodo em analise, pelo valor total de atendimentos do mesmo periodo.
Desta forma tem-se, os valores apresentados na tabela 3.

Tabela 03
Demonstrativo dos custos segundo custeio por absorcéo
CUSTO VALOR
e Custos Totais 218.075,89
e Total de Atendimentos 2.478
TOTAL 88,00

Fonte: A pesquisa — 2014

Portanto tem-se R$ 218.075,89, divididos por 2.478, retornando o valor de R$
88,00, que representa o custo unitario por atendimento segundo o método de custeio
por absorcéo.

4.2 Custeio variavel

Antes de realizar o calculo do custo pelo método variavel, é necessario
segregar os custos apresentados na tabela 1 entre custos fixos ou custos variaveis,
para que desta forma, possa-se obter o valor exato a utilizar. Ao realizar esta
separacao de custos por tipo de incidéncia, vamos ao encontro do que nos apresenta
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Maher (2001, p. 360), conforme mencionado no item 2.1 da revisdo tedrico-empirica,
que diz que apenas o0s custos variaveis sdo considerados para este célculo.

Considerando que os valores referentes a agual/esgoto, energia elétrica,
telefonia fixa e aluguel ndo dependem diretamente da quantidade de atendimentos
realizados, elenca-se como custos variaveis apenas os referentes ao empenho
municipal, pois, conforme j& mencionado, estes gastos s&o representados,
principalmente, por despesas com pessoal, material de expediente, gastos com
combustiveis e promogdes de vagas ao trabalhador. Portanto desta forma tem-se as
informacdes da tabela 4.

Tabela 04
Demonstrativo dos custos segundo custeio variavel
CUSTO VALOR
e Receita 218.075,89
e Custos Variaveis 198.085,72
e Margem de Contribui¢do 19.990,17
e Custos Fixos 19,990,17
TOTAL 0,00

Fonte: A pesquisa — 2014

Os dados constantes na tabela 4 apresentam o célculo do custeio variavel
segundo o formato com margem de contribuicdo. Os valores apresentados como
receitas totais referem-se a todos os repasses recebidos do governo no ano de 2013.
Os custos variaveis, conforme ja mencionado, sdo 0s custos que por sua natureza
variam de acordo com o numero de atendimentos e, nesta tabela, representam o valor
repassado pelo Municipio de Cruzeiro do Oeste. A margem de contribuicdo apresenta
a diferenca entre as receitas e 0s custos variaveis, ja 0s custos fixos representam o0s
demais custos.

Os valores da tabela 4 demonstram os custos totais pelo método de custeio
variavel. Dividindo-se os custos variaveis totais pela quantidade de atendimentos tem-
se um valor de R$ 79,94 como sendo o custo unitario dos atendimentos. Seguindo a
mesma linha de célculo para se encontrar a margem de contribuicdo tem-se o valor
unitario de R$ 8,07 como margem de contribuicdo unitaria. O valor da margem de
contribuicdo representa o valor com que cada produto ou servigo, contribui
unitariamente para a formacéo do lucro da empresa. Concluindo a analise, a tabela
apresenta R$ 0,00 como valor total uma vez que nédo existe o objetivo de gerar lucro
e, desta forma, todos os recursos repassados sao utilizados sem deixar sobras.

4.3 Custeio baseado em atividade — ABC

Para se realizar o calculo do custo segundo o método ABC devem-se conhecer
todas as atividades envolvidas dentro de um processo bem como o tempo gasto em
cada uma delas. Na tabela 5, é apresentado o calculo dos custos segundo o custeio
ABC. Na realizacdo deste calculo, utilizou-se como base o tempo total gasto por
atividade em cada tipo de atendimento, ou seja, encontrou-se a média de tempo gasto

por atendimento e, aplicando esta média a quantidade total de atendimentos
realizados no ano de 2013 chega-se aos valores da tabela.
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Tabela 05
Demonstrativo dos custos segundo custeio ABC
Atividade Tempo Tempo Percentual Agua Energia Telefonia Aluguel Empenho TOTAL
Unit Total
Encaminhamentos para Vagas
Consultar Documentacéo 00:00:45 08:33:45 3% 22,89 40,29 82,82 376,06 5.173,10 5.695,15
Verificar se ja Possui Cadastro  00:00:35 06:39:35 2% 17,80 31,33 64,41 292,49 4.023,52 4.429,56
Cadastrar dados no Sistema 00:05:35 15:44:35 19% 170,37 299,91 616,53 2.799,58 38.510,86 42.397,26
Encaminhar para Vagas do 00:01:30 17:07:30 5% 45,77 80,57 165,63 752,13 10.346,20 11.390,31
Perfil
TOTAL 29% 256,83 452,11 929,39 4.220,26 58.053,69 63.912,28
Atendimentos 685
Requisi¢cbes de Seguro Desemprego
Consultar Documentacao 00:00:40 12:28:40 4% 33,35 58,71 120,69 548,02 7.538,55 8.299,31
Verificar se Tem Direito ao 00:00:25 07:47:55 2% 20,84 36,69 75,43 342,51 4.711,59 5.187,07
Seguro
Ve?ificar se ja Possui Cadastro  00:00:35 10:55:05 3% 29,18 51,37 105,60 479,52 6.596,23 7.261,90
Cadastrar Dados no Sistema 00:05:35 08:30:05 32% 279,31 491,68 1.010,75 4.589,67 63.135,33 69.506,74
Emitir Seguro Desemprego 00:02:15 18:06:45 13% 112,56 198,14 407,32 1.849,57 25,442,60 28.010,18
TOTAL 54% 475,24 836,60 1.719,78 7.809,29 107.424,29 | 118.265,20
Atendimentos 1.123
Solicitagbes de Carteira de Trabalho

Consultar Documentacao 00:00:20 03:43:20 1% 9,95 17,51 36,00 163,48 2.248,81 2.475,75
Verificar se j& Possui Cadastro  00:00:15 02:47:30 1% 7,46 13,13 27,00 122,61 1.686,61 1.856,81
Cadastrar Dados no Sistema 00:03:45 17:52:30 13% 111,92 197,02 405,02 1.839,14 25.299,11 27.852,21
Entregar Carteira de Trabalho  00:00:30 05:35:00 2% 14,92 26,27 54,00 245,22 3.373,21 3.713,63
TOTAL 16% 144,25 253,94 522,02 2.370,45 32.607,74 35.898,41
Atendimentos 670
TOTAL GERAL 100% 876,32 1.542,65 | 3.171,20 14.400,00 198.085,72 | 218.075,89

Fonte: A pesquisa — 2014
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A tabela 5 foi elaborada segundo a apresentacédo das informacdes sobre tempo
médio de realizacdo de cada tipo de atendimento, e posteriormente este tempo de
atendimento unitario foi multiplicado pela quantidade de atendimentos totais para que
fosse possivel utilizar como base de calculo os valores totais. O passo seguinte foi o
calculo do percentual que cada atividade representa dentro do tempo gasto com 0s
atendimentos. E, para concluir, foi aplicado o percentual obtido anteriormente para
encontrar quanto de cada custo seria aplicado no desenvolvimento de cada atividade.

Tendo em maos os valores totais dos custos por atendimento segundo o
método de custeio ABC, divide-se este custo pela quantidade de atendimentos
realizados no ano para que se tenha o custo unitario de cada atendimento. Sendo
assim obteve-se o custo unitario de R$ 93,30 para os encaminhamentos para novas
vagas de emprego, R$ 105,31 para as requisi¢cdes de seguro desemprego e R$ 53,58
como sendo o custo das solicitacdes de carteira de trabalho.

Analisando os resultados segundo o método ABC, uma informacao obtida
refere-se ao valor total dos custos sobre as atividades de encaminhamento para vagas
e solicitacbes de carteiras de trabalho apresentarem uma diferenca de R$ 28.013,87
apesar da diferenca entre os tipos de atendimento ser de apenas 15 atendimentos.

De forma geral, pode-se observar que foram obtidos os valores referentes aos
custos unitarios dos atendimentos segundo os trés métodos de custeio propostos, e
desta forma pbde-se verificar a existéncia de diferentes valores segundo cada um
destes métodos. Segundo o método de custeio por absorgcéo foi encontrado o valor
unitario de R$ 88,00 referente aos custos dos servi¢os prestados, para o método de
custeio variavel obtivemos R$ 79,94 como o valor unitario dos custos e, para o método
de custeio baseado em atividades foi encontrado um valor unitario para cada
atividade: R$ 93,30 para a atividade de encaminhamento a novas vagas de emprego,
R$ 105,31 para os requerimentos de seguro desemprego e R$ 53,58 para as
solicitacdes de carteiras de trabalho.

Ao se analisar a possibilidade de implantar um método de custeio na ATCO,
tendo como base o presente trabalho, pode-se verificar a existéncia de alguns
problemas e beneficios durante este processo. O método de custeio variavel talvez
seja 0 mais simples de se implantar e utilizar, uma vez que consiste apenas na divisdo
do valor total dos custos pela quantidade de atendimentos.

No que tange a escolha da aplicacdo do método de custeio variavel, é possivel
identificar alguns problemas, pois como ja mencionado no item 4.2, por se tratar de
uma atividade que nao objetiva a geracao de lucro, e pela maioria dos custos serem
atribuidos como variaveis, 0 custo unitario sera proximo do custo encontrado pelo
meétodo de custeio por absorcéo, tendo assim como margem de contribuicdo unitaria
valores relativamente pequenos. Outro ponto a se analisar sobre a implantacédo do
meétodo de custeio variavel € o de que se a incumbéncia deste calculo ficar sob
responsabilidade de uma pessoa ou setor que nédo possui o devido conhecimento
sobre os conceitos de contabilidade existira uma dificuldade quanto a apropriacao dos
custos como sendo fixos ou variaveis.

Sobre a implantacdo do método de custeio baseado em atividade, percebe-se,
de acordo com o estudo, que este € o que melhor identifica os custos segundo sua
incidéncia, porém, este método exige maior controle das atividades realizadas, bem
como o tempo gasto em cada uma delas.

5 CONCLUSAO

Analisando o contexto atual da contabilidade de custos aplicaveis ao setor
publico, verifica-se certa dificuldade no que diz respeito a encontrar estudos existentes
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sobre o assunto para utilizar como norte em nossa pesquisa, desta maneira propos-
se a realizacao deste trabalho. A principal contribuicdo deste estudo encontra-se na
apresentacao de informacdes acerca dos custos incidentes em uma atividade publica.
Como contribui¢do acessoria buscou-se produzir uma pesquisa cientifica que possa,
futuramente, servir de base para novos estudos sobre o assunto para que, deste
modo, tenha-se um crescente numero de pesquisas voltadas para o setor publico.

Durante a realizacdo do presente trabalho, fez-se a necessidade de buscar
junto & administracdo publica informagfes sobre todos os custos incidentes sobre a
prestacado dos servicos pela ATCO. Tal objetivo péde ser concluido com a pesquisa
in loco e solicitagbes que foram atendidas pelos responséaveis do 6rgéo analisado.

Juntamente com a informacdo correspondente aos valores dos custos
apresentados pela ATCO, sentiu-se a necessidade de segregar esses valores de
acordo com sua fonte pagadora. Tal segregacao se fez necessario com o intuito de
apresentar aos usuarios, informacdes mais claras e exatas a respeito de todo o
direcionamento dos recursos publicos na manutencdo do 6rgdo em analise e foi
possivel gracas a disponibilizacédo dos valores dos custos, bem como com a realizagédo
da analise dos dados obtidos.

Com base no objetivo desta pesquisa que era evidenciar os gastos do governo,
assim como realizar a analise comparativa da aplicacado de diferentes métodos de
custeio aplicaveis ao 6rgdo publico estudado, acredita-se que o objetivo péde ser
concluido com éxito gracas as informacdes prestadas pelos envolvidos com a ATCO,
como também com a realizagcdo do tratamento destes dados e andlises que foram
realizadas acerca das informacoes.

Tendo por base os valores resultantes da pesquisa realizada, pode-se
considerar o custeio baseado em atividade a melhor opcdo para implantacdo na
ATCO, haja visto que este método de custeio € o que melhor apresenta os valores
segregados por tipo de atendimento, desta forma perfazendo um valor mais préximo
da realidade vivida pelo érgéo.

Considerando que o método de custeio ABC exige um melhor controle do
desenvolvimento das atividades pelos funcionarios da Agéncia se o compararmos aos
outros métodos de custeio estudados, caso exista a impossibilidade de se continuar
existindo este controle ou ao considera-lo inviavel segundo seu custo-beneficio, o
método considerado como melhor a ser utilizado pela ATCO é o Custeio Variavel, uma
vez que este custo talvez seja 0 mais simples de ser calculado exigindo apenas o
conhecimento dos valores que sdo considerados custos. A aplicagdo do Custeio por
Absorc¢ao néo foi indicado para a ATCO, pois como o 6rgdo néo visa lucro seu calculo
sempre resultara em valor zero assim como sua margem de contribuicdo sera igual
ao valor dos Custos e Despesas Fixas.

Ao se realizar a pesquisa alguns pontos puderam ser identificados como
possiveis fatores a serem melhorados para que uma futura analise possa ser realizada
com resultados mais fidedignos. Um dos pontos principais a serem considerados diz
respeito & informacgéo de depreciacdo, que hoje ndo é calculada no 6rgdo. Sabe-se
que durante o calculo dos custos de qualquer atividade, a depreciacdo é fator
imprescindivel, e talvez sua falta possa ser considerada como fator delimitante quanto
a confiabilidade das informacfes prestadas, deste modo indica-se a aplicacdo dos
calculos de depreciacao referente aos ativos da ATCO.

Outro fator a se mencionar diz respeito & méo de obra, uma vez que neste caso
os funcionarios ndo recebem qualquer beneficio por produtividade, os valores
referentes a méo de obra tendem a permanecer estaveis, desta forma mesmo que
nao haja atendimento algum durante um periodo, este valor ndo oscilara. Desta forma
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deve-se considerar a possibilidade da implantacdo de mecanismos que otimizem o
trabalho bem como campanhas de incentivo ao atendimento para novas pessoas.
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