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Resumo:

A temdtica da gestdo de custos no setor ptblico é fundamental para a melhoria da qualidade
do gasto e eficdcia na gestdo publica. A ado¢do de Sistema de Informacgdo de Custos (SIC) por
parte da administragcdo publica faz-se impositiva pela legislagdo brasileira, destacando-se a
Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - NBC TSP n? 34, de 18 de
novembro de 2021. Diante disso, este artigo tem como objetivo investigar os desafios e
limitagées encontrados na implantagcdo do sistema de custos na administracdo publica de
Fortaleza, em um praojeto piloto especifico. Para o alcance do objetivo da pesquisa descritiva, o
estudo de caso tUnico, de natureza qualitativa, foi realizado por meio da aplicagdo de um
questiondrio aos gestores e técnicos da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) que
participaram do processo de implantacdo do projeto. Os resultados indicam que a integracgdo e
customizagdo dos sistemas e os aspectos relativos as estruturas organizacionais dos O6rgdos
sdo os principais desafios da prefeitura. Quanto as principais limitagbées na implantagdo do
sistema de custos, foram mencionadas as relativas ao escopo e a equipe do projeto. Os
achados da pesquisa contribuem com a ampliacdo das discussées que envolvem a temdtica
Sistemas de controle gerencial e custos no dmbito do setor publico ao fornecer evidéncias
empiricas que auxiliem na tomada de decisdo de gestores publicos.
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Desafios e limitagdes na implantagao do sistema de custos na
Prefeitura Municipal de Fortaleza

RESUMO

A tematica da gestdo de custos no setor publico € fundamental para a melhoria da
qualidade do gasto e eficacia na gestéo publica. A adogao de Sistema de Informacéo
de Custos (SIC) por parte da administragao publica faz-se impositiva pela legislagao
brasileira, destacando-se a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - NBC TSP n° 34, de 18 de novembro de 2021. Diante disso, este artigo tem
como objetivo investigar os desafios e limitagdes encontrados na implantagdo do
sistema de custos na administracdo publica de Fortaleza, em um projeto piloto
especifico. Para o alcance do objetivo da pesquisa descritiva, o estudo de caso unico,
de natureza qualitativa, foi realizado por meio da aplicacdo de um questionario aos
gestores e técnicos da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) que participaram do
processo de implantagcdo do projeto. Os resultados indicam que a integracao e
customizagao dos sistemas e os aspectos relativos as estruturas organizacionais dos
orgaos sao os principais desafios da prefeitura. Quanto as principais limitacbes na
implantagdo do sistema de custos, foram mencionadas as relativas ao escopo e a
equipe do projeto. Os achados da pesquisa contribuem com a ampliacdo das
discussbes que envolvem a tematica Sistemas de controle gerencial e custos no
ambito do setor publico ao fornecer evidéncias empiricas que auxiliem na tomada de
decisdo de gestores publicos.

Palavras-chave: Gestao de custos. Custos no setor publico. Sistema de custos.

Area Tematica: Sistemas de controle gerencial e custos.

1 INTRODUGAO

A obrigatoriedade de utilizar informagdes de custos no setor publico tem
previsdo legal desde 1964, com a edi¢cdo da Lei n°®4.320, a qual estatui normas gerais
de direito financeiro para elaboragao e controle dos or¢camentos publicos e dispde no
artigo 85 que os servigos de contabilidade devem permitir “a determinagéo dos custos
dos servigos industriais” (Brasil, 1964).

Em seguida, em 1967, foi promulgado o Decreto-Lei n°® 200, e no paragrafo
terceiro do artigo 30 estabelece que é dever dos responsaveis pelos 6rgdos atuar
com objetivo de alcangar o maximo rendimento e reduzir os custos operacionais da
administragdo publica, aléem de outros artigos os quais tratam sobre controle e
reducéo de custos (Brasil, 1967).

No mesmo sentido, o Decreto n° 93.872 de 1986 determinou no artigo 137 que
a contabilidade deveria apurar o “custo dos projetos e atividades, de forma a
evidenciar os resultados da gest&o”, revelando preocupagao com a gestao dos custos
(Brasil, 1986).

Ademais, também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei
Complementar n° 101/2000 foi implementada pelo Governo Federal na intengéo de
definir um novo critério para a administracdo publica e aborda que esta ndo deve
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realizar dispéndios maiores que suas possibilidades, estimulando o Estado a ter maior
eficiéncia e responsabilidade na gestao dos recursos publicos.

Em 2001 foi editada a Lei n° 10.180, a qual disciplinou o sistema de
contabilidade federal e no artigo 15 menciona que este tem por finalidade o registro
e a evidenciagao de custos dos programas e das unidades da Administragao Publica
Federal (Brasil, 2001).

Mais recentemente, outro evento importante foi a edicdo da Portaria n® 184 em
2008, pelo Ministério da Fazenda, por meio da qual foi determinado que a Secretaria
do Tesouro Nacional (STN) promoveria a convergéncia das normas de contabilidade
publica as Normas Internacionais de Contabilidade publicadas pela International
Federation of Accountants (IFAC) e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (NBCASP) editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Até 2011, na busca por melhorias das praticas contabeis no setor publico
brasileiro, o CFC editou diversas NBCASP, dentre elas a NBC T 16.11 que trata do
Sistema de Informagéo de Custos do Setor Publico (SICSP). Em 2021, 57 anos apos
a Lei n°® 4.320/1964, ainda em processo de evolucio, é aprovada a NBCASP n° 34
(NBC TSP 34), que trata de custos no setor publico e estabelece diretrizes e padrdes
para a implementagao do sistema de custos. A nova norma revoga a Resolugao CFC
n® 1.366/2011 que aprovou a NBC T 16.11, e deve ser aplicada no setor publico a
partir de 1° de janeiro de 2024.

Sobre a tematica, alguns estudos empiricos foram desenvolvidos. Soares,
Rosa e Zonatto (2020) analisaram os reflexos do uso do sistema de custos na
qualidade da gestao publica com base na percepc¢éo de gestores municipais de Santa
Maria no Rio Grande do Sul. Franco, Nascimento, Espejo e Voese (2013) observaram
que os sistemas de custos, que para as empresas privadas sempre foram
instrumentos fundamentais nas tomadas de decisdes, figuram agora ferramenta
obrigatéria para a gestéo responsavel dos recursos no setor publico.

Assim, levando em conta a relevancia da gestdo de custos no setor publico
para a melhoria da qualidade do gasto, apresenta-se a seguinte questao de pesquisa:
Quais os desafios e limitagdes na implantacdo do sistema de custos na Prefeitura
Municipal de Fortaleza (PMF)? Dessa forma, o estudo tem como objetivo investigar
os desafios e limitagcbes encontrados na implantacdo do sistema de custos na
administragao publica de Fortaleza.

Para o alcance do objetivo proposto, foi aplicado um questionario junto aos
gestores e técnicos da PMF que participaram do processo de implantagdo do projeto
piloto de centro de custos na administragdo municipal, no periodo compreendido entre
2018 e 2019. O questionario abrange questdes fechadas (binarias), adaptadas de
Franco et al. (2013), e uma questéo aberta, adaptada de Lorenzato, Behr e Goularte
(2016).

A importancia da cidade de Fortaleza como unidade de analise da-se em
funcdo de sua representatividade, sendo a décima maior cidade do pais em relagao
ao Produto Interno Bruto (PIB), segundo dados de 2019 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), e movimentando um orgamento de R$ 8,4 bilhdes ao
ano, considerando o quadriénio 2018-2021 (Fortaleza, 2022).

No ambito nacional, a PMF foi reconhecida no IX Prémio Sebrae Prefeito
Empreendedor, biénio 2015-2016, pela eficiéncia da gestdo publica no
desenvolvimento local em decorréncia do Programa de Empreendedorismo
Sustentavel, e no X Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor, biénio 2017-2018, em
virtude da implantagdo do Programa Fortaleza Online (Sebrae, 2016, 2018). Ademais,
em 2016, a PMF recebeu o Prémio Mérito Brasil de Governanga e Gestao Publicas,



XXIX Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa, PB, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2022

concedido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), figurando entre as cinco cidades
brasileiras com maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos (TCU, 2016).

Do ponto de vista académico, esta pesquisa aprofunda a discussao sobre as
tematicas Sistemas de controle gerencial e custos e Custos aplicados ao setor publico,
considerando seu diferencial em relagao as pesquisas prévias sobre as dificuldades
de implantagao do sistema de custos em estados e municipios (Araujo, Carneiro, &
Santana, 2016; Ching, Silveira, & Freire, 2011; Colussi & Souza, 2018; Lorenzato,
Behr, & Goulart, 2016; Soares & Parcianello, 2018), e sobre a importancia, viabilidade,
utilidade e reflexos da qualidade da gestdo de custos, responsabilidade dos
contadores, avaliacao dos métodos de custeio e informacgao de custos do setor publico
brasileiro (Amaral, Bolfe, Borgert, & Vicente, 2014; Cardoso, Aquino, & Bitti, 2011;
Drehmer & Raupp, 2016; Franco et al., 2013; Soares, Rosa, & Zonatto, 2020). A
maioria das pesquisas identificadas esta voltada para a Regido Sul e foram aplicadas
anterior ao ano de 2011, ou seja, antes da edicdo das NBCASP editadas pelo CFC.

Dos estudos citados, os desenvolvidos por Lorenzato et al. (2016) e Soares e
Parcianello (2018) sdo os mais correlatos ao que ora se apresenta. As pesquisas
visaram analisar como municipios da regido central do Estado do Rio Grande do Sul
estavam se preparando para a implantacédo de sistema de custos em cumprimento a
NBC T 16.11 e analisar os beneficios e problemas na implantagcdo de um sistema de
custos no Estado do Rio Grande do Sul, respectivamente. Nesse sentido, a presente
pesquisa levanta reflexdes sobre desafios e limitagdes encontrados pelos gestores
publicos municipais na implantagao de um sistema de custos na Prefeitura Municipal
de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, localizada na Regido Nordeste do Brasil.

2 REVISAO DE LITERATURA

21 Gestao de custos na administracao publica e os sistemas de controle de
custos

A Constituicdo Federal do Brasil prevé no artigo 174 que o planejamento é
determinante para o setor publico, e a Lei de LRF, ja em seu artigo primeiro,
estabelece que “responsabilidade na gestédo fiscal pressupde a agao planejada e
transparente” com o objetivo de equilibrio das contas publicas (Brasil, 1988, 2000), o
que demonstra preocupagado com o controle dos gastos e, consequentemente, dos
custos.

O artigo 50 da LRF traz em seu texto que administragdo publica “mantera
sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestédo
orcamentaria, financeira e patrimonial” (Brasil, 2000). Contudo, desde 1964, a Lei n°
4.320/1964 destaca, em maior ou menor grau de atencdo, a gestdo dos custos
publicos, a obrigatoriedade do uso de sistemas e 0 uso da informacéo para controle
ou para a tomada de decisdes gerenciais.

Machado e Holanda (2010) afirmam que a informagdo de custos oferece
conteudo fundamental para auxiliar decisbes governamentais relacionadas a alocagéo
eficaz, o que contribui com a sustentabilidade e o desenvolvimento econémico. Os
autores citam que “hum modelo de gestdo moderno em bases gerenciais, ndo se pode
(ou melhor, ndo se deve) tomar decisdo sem conhecer as diferentes alternativas de
acao, seus custos e seus beneficios” (Machado & Holanda, 2010, p. 816).

Para Colussi e Souza (2018), quando se utiliza o sistema de custo como
ferramenta gerencial, a gestdo tende a ser eficiente e econémica tornando possivel o
enfoque gerencial na organizagdo. Destarte, a gestdo de custos governamentais
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usados como aparato de informagdes pode contribuir com a eficiéncia e a eficacia do
gasto publico.

Rezende, Cunha e Cardoso (2010) indagam sobre a possibilidade de medir o
desempenho do governo quando nao tem conhecimento sobre quanto custam as suas
acdes, e salientam a importancia dessas informacdes para permitir a verificacido da
relagcado entre recursos utilizados, produtos colocados a disposi¢gao da sociedade e
beneficios efetivos decorrentes destes produtos.

E inegavel a distingdo entre a iniciativa publica e a privada. O principio da
legalidade, consagrado na Constituicdo Federal do Brasil, impde que a administragao
publica somente podera fazer aquilo que a lei Ihe autoriza, enquanto que ao particular
é licito fazer o que a lei n&o proibe (Meirelles, 2009). Desse modo, a implantagao de
sistemas gerenciais de controle de custos, conforme se observa, ndo é uma faculdade
do gestor, mas sim uma obrigacéo legal.

O sistema de informacdo de custos no setor publico, conforme a NBC TSP n°
34, pode ser definido como “o conjunto de elementos estruturados que registra,
processa e evidencia os custos de bens e servigos e demais objetos de custos” (CFC,
2021). A referida norma menciona ainda a imprescindibilidade do apoio da alta
administragao para a implementagao desse sistema e trata do uso da informacao de
custos com finalidade gerencial.

No Brasil, na década de 1980, o Governo Federal ainda passava por
dificuldades de natureza administrativa, e entre varios aspectos a “contabilidade era
vista como mero instrumento de registros formais” (STN, 2020). Diante desse cenario,
em 10 de margo de 1986, através do Decreto n° 92.452, foi criada a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), que conforme o artigo 1° ficou reservada "como um dos
orgéos centrais de planejamento, coordenacé&o e controle financeiro" (Brasil, 1986).

A STN em conjunto com o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), desenvolveu o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), implantado em janeiro de 1987 com o objetivo de suprir 0
Governo Federal no controle e acompanhamento dos gastos publicos. Ressalta-se
que somente em 06 de setembro de 2000, com o advento do Decreto n°® 3.590, esse
sistema foi regulamentado (Brasil, 1987, 2000).

Dando prosseguimento a tematica de custos, em 09 de margco de 2011 foi
promulgada a Portaria STN n° 157 que estabeleceu o “Sistema de Informagdes de
Custos (SIC) como o sistema informacional de custos do Governo Federal” (Brasil,
2011). Ainda na esfera do Governo Federal, 35 anos apds a criacdo do SIAFI pela
STN, foi publicado o Decreto n°® 10.540/2020 que entre outras providéncias estabelece
a evidenciacao de informacgdes necessarias a apuracao de custos do Governo e ao
acumulo de registros por centro de custos.

Amaral et al. (2014) asseveram que o sistema de informagdo de custos do
Governo Federal utiliza informagdes combinadas dos sistemas estruturantes e
centrais para gerar relatorios de custos.

Especificamente no municipio de Fortaleza, onde sera desenvolvido este
trabalho de pesquisa, a PMF esclarece, através de seu portal da transparéncia, que
detém um sistema financeiro-contabil que atende, em parte, as exigéncias do Decreto
Federal n° 10.540/2020. Entretanto no que tange a evidenciagdo de informacdes
necessarias a apuragao de custos do governo e ao acumulo de registros por centro
de custos, menciona que existem experiéncias pilotos, contudo ndo considera a
ferramenta de centro de custos como implantada (PMF, 2021).

Na secgdo seguinte serdo apresentados de forma resumida alguns estudos
prévios sobre a tematica em outros municipios e outras esferas do poder publico.
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2.2 Estudos empiricos anteriores

Por meio da revisdo da literatura nacional, foi possivel identificar diversos
estudos em gestédo de custos aplicados a administragao publica, dentre os quais os
brevemente descritos a seguir.

Ao analisarem o nivel de entendimento e adoc¢ao por parte dos 67 municipios
paranaenses em termos de importancia, viabilidade e utilidade do sistema de custos,
Franco et al. (2013) indicaram, como principais resultados, a incipiéncia do
conhecimento acerca da importéancia, viabilidade e utilidade de um sistema de custos
e limitacbes de viabilidade orcamentaria e financeira para adogao de sistemas de
custos nos municipios. Como achados positivos, constataram que a maioria dos
respondentes: aponta a existéncia de profissionais que conhecem as normativas de
custos para o setor publico; e concorda que existem sistemas operacionais instalados
preparados para adocao de subsistemas de custos, demonstrando que o que falta é
a integracéo entre eles. Ademais, para 79,1% dos respondentes a implantagdo do
sistema de custos atenderia a necessidades operacionais, o que demonstra
entendimento sobre a importancia da ferramenta (Franco et al., 2013).

Araujo et al. (2016), considerando as NBCASP, analisaram o nivel de
entendimento e implantacdo do sistema de custos na gestdo publica dos municipios
de Rondénia através de pesquisa survey com questionarios aplicados junto a
contadores, controladores e gestores publicos. Foi possivel observar que até o final
de 2014 nao haveria a implementacdo de sistemas de custos nos municipios
rondonienses e que nao havia preocupacao evidente sobre a tematica. Quanto a falta
de preocupacao, observou-se discordancia e indecisdo dos respondentes quanto a
existéncia de um cronograma de implantacdo e inexisténcia de disponibilidade
orcamentaria e financeira para que um SIC fosse inserido no exercicio em questao.

Em outro estudo que avalia os beneficios e problemas na implantagdo de um
SIC no Rio Grande do Sul, baseando-se nos requisitos impostos pelas NBCASP,
Lorenzato, Behr e Goularte (2016) concluem que o SIC € um instrumento eficiente que
pode proporcionar beneficios como a organizagdo estrutural dos orgaos, o
aperfeicoamento da gestdo, a qualidade e a transparéncia do gasto publico. Foram
aplicadas entrevistas com dois profissionais que atuam diretamente com o SIC na
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul. Porém, apesar dos possiveis
beneficios, a implantacdo de um SIC enfrenta problemas como falta de servidores
capacitados e pouco conhecimento sobre custos.

No estudo sobre os desafios para implantar um SIC no Tribunal Regional do
Trabalho no Rio Grande do Sul (TRT4), Colussi e Souza (2018) realizaram entrevistas
com os gestores do TRT4 e analisaram documentos referentes ao sistema de custos
unico para a Justica do Trabalho. Os principais resultados apontaram que os desafios
se referem a sensibilizacdo da administragdo, as restricdes or¢camentarias, a
resisténcia a mudancas, a falta de sistemas especificos e a escassez de
conhecimento e de divulgacéo do sistema por parte da administragao.

Soares, Rosa e Zonatto (2020) alisaram os reflexos do uso do sistema de
custos na qualidade da gestédo publica com base na percepgéo de gestores municipais
de Santa Maria no Rio Grande do Sul. Por meio da aplicagdo de entrevistas com 12
gestores, os autores constataram que o uso do sistema de custos na administragao
municipal depende da decisdo dos gestores, destacando que os atributos da
informagéao de custos relativos a utilidade e finalidade sao percebidos como meios de
desenvolver a cultura da decisdo com base nas informacdes de custos.
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Diante do exposto, a presente pesquisa pode ajudar a expandir os estudos
sobre a implantacao de sistemas de custos no setor publico ao incorporar ao meio
cientifico a experiéncia da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Considera-se importante
destacar que a maior parte dos estudos identificados na revisdo de literatura foi
realizada em Estados e Municipios da regido Sudeste (Franco et al., 2013; Lorenzato,
Behr, & Goularte, 2016; Soares, Rosa, & Zonatto, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo de investigar os desafios e limitagdes encontrados na
implantag&o do sistema de custos na Prefeitura de Fortaleza (PMF), na percepg¢ao dos
servidores publicos que participaram do projeto piloto, o estudo de caso unico
caracteriza-se como descritivo e de natureza qualitativa.

Em consulta realizada no portal da transparéncia de Fortaleza, verificou-se a
existéncia de um documento acerca de um plano de agéo para implantagdo de um
software capaz de atender as exigéncias do Decreto n° 10.540/2020 quanto a
evidenciagao de informagdes de custos governamentais e ao acumulo de registro por
centro de custos. Neste plano de ag&o, o municipio informa que conta com um projeto
piloto em algumas unidades orgamentarias para o alcance dessa determinagéo.

Da analise do termo de abertura do projeto (TAP), obtido através de solicitagao
no Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), notou-se que
sua aplicagao se deu inicialmente na Secretaria Municipal das Finangas - SEFIN e na
Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPOG, entre os anos
de 2018 e 2019.

A PMF, de acordo com sua pagina institucional na internet, possui em seu
organograma 30 secretarias municipais, todavia a amostra selecionada para esta
pesquisa € composta por servidores das secretarias que fizeram parte do projeto
piloto. Ressalta-se ainda a relevancia e representatividade que estas possuem nas
tomadas de decisao da gestdo municipal.

A elaboragcdo da pesquisa partiu da revisdo de literatura e consulta a
normatizagao vigente acerca da gestao e sistema de custos no setor publico, e para
o estudo de caso foi aplicado um questionario para a obtencao da percepcédo dos
respondentes quanto ao objetivo delineado. O questionario contempla perguntas
fechadas (binarias), adaptadas de Franco et al. (2013), e uma questdo aberta
adaptada de Lorenzato, Behr e Goularte (2016), e foi aplicado aos gestores e técnicos
da PMF que participaram do processo de implantagao do projeto de centro de custos
na administragdo municipal, no periodo compreendido entre os anos de 2018 e 2019.

O questionario contém 29 perguntas distribuidas entre os seguintes aspectos:
a importancia e competéncia da informagao de custos, a viabilidade orgamentaria,
financeira e o ambiente para sua adogdo, e os principais desafios e limitacdes
identificados durante o projeto piloto.

Inicialmente foi feito o envio de solicitagdo a instituicao para a autorizagao da
coleta de dados. Apds a autorizagdo da PMF, deu-se continuidade com o envio do
questionario através do Google Forms para um grupo de 14 gestores e técnicos,
durante o més de junho de 2022. Obteve-se um retorno de 13 respondentes.

As informacbes coletadas a partir das respostas a questdo aberta foram
submetidas a procedimento de analise de conteudo, partindo-se de uma leitura
flutuante do material, buscando-se conhecer o texto das respostas obtidas a fim de
extrair impressoes e orientagdes sobre o conteudo (Bardin, 2021), e contou com o
recurso tecnolégico do software de analise qualitativa ATLAS.ti 22. Em seguida, para
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a identificacdo da percepcao dos respondentes, utilizou-se a categorizagao a partir da
exploracdo do material, que conforme assevera Bardin (2021, p. 145), consiste na
“classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos”. Na operacionalizagcdo das subcategorias de desafios e
limitagdes foram considerados os elementos identificados na revisao de literatura,
baseando-se em especial nos estudos de Cancio (2014) e Colussi e Souza (2018).
Assim, foi possivel a interpretacédo dos resultados obtidos por meio de inferéncias de
conhecimento, que conforme Bardin (2021), € a propria intengcdo da analise de
conteudo.

4 ESTUDO DE CASO

A Tabela 1 exibe o perfil dos 13 servidores que fizeram parte do projeto piloto
de centro de custos para implantacdo de um SIC na Prefeitura de Fortaleza e que
participaram da pesquisa.

Tabela 1
Perfil dos respondentes

Perfil Descrigdo Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa

Fungéo na Prefeitura Gestor 6 46,2%
Técnico 7 53,8%

Fungéo exercida durante o Gerente 7 53,8%
projeto Coordenador 4 30,8%
Secretario 2 15,4%

De 0 a 3 anos 2 15,4%

Tempo de atuagéo na De 4 a 6 anos 2 15,4%
fungao De 7 a 10 anos 6 46,2%
Acima de 10 anos 3 23,0%

Tempo de atuagéo na De 4 a 6 anos 1 7,7%
Prefeitura De. 7 a 10 anos 8 61,5%
Acima de 10 anos 4 30,8%

Superior completo 2 15,4%

Nivel de escolaridade Pos-graduagéao Lato sensu 4 30,8%
Pos-graduagéo Stricto sensu 7 53,8%

Administragéo, Contabilidade e Economia 4 30,8%

Area de formagao Tecnologia da Informagao 5 38,4%
QOutras areas 4 30,8%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Verifica-se que 53,8% dos respondentes s&o técnicos, enquanto os outros
46,2% sao gestores. A maioria dos respondentes possui pelo menos 7 anos de
atuacdo na funcdo. Parte significativa dos respondentes (84,6%) possui pés-
graduagédo Lato sensu ou strictu sensu, indicando um elevado nivel de escolaridade
dos participantes do projeto. No tocante a formacéo, frisa-se, por oportuno, o baixo
numero de respondentes (31%) administradores, contadores e economistas. A maior
representatividade (38%) deu-se por profissionais da area de tecnologia da
informacéo.

Na Tabela 2 sdo apresentados os resultados da percepcédo dos servidores
atuantes no projeto piloto para implantagdo do SIC na PMF sobre a importancia da
informagéao de custos.
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Tabela 2
Percepcgédo sobre a importancia da informagao de custos

Importancia da informagao de custos Sim Nao
lLJISEt>§Ss’t?e divulgacao de informagbes internas quanto a necessidade de controles de 100,0%  0.0%

2. A instituicao adota algum tipo de controle de custos para o setor administrativo? 92,3% 7,7%
3. A instituicdo adota algum tipo de controle de custos para o setor de educacao? 61,5%  38,5%
4. A instituicdo adota algum tipo de controle de custos para o setor de saude? 69,2%  30,8%
5. A instituicdo adota algum tipo de controle de custos para o setor de obras? 61,5%  38,5%

6. A instituicao adota algum tipo de controle de custos para outros setores nao
identificados nas perguntas 2, 3, 4 e 5 listadas anteriormente?

7. Considera importante o esforgo da administragdo para a adogao de sistemas de
custos?

Fonte: Elaborada pelos autores.

38,5% 61,5%

100,0% 0,0%

Observa-se que todos os servidores publicos consultados consideram que ha
divulgacao de informacgdes internas com foco no controle de custos. Em relagdo a
esse tema, comparativamente, os estudos de Franco et al. (2013) e de Araujo et al.
(2016) constataram uma menor concordancia sobre a divulgacdo de informacgdes
internas quanto a necessidade de controles de custos dos servidores de Santa Maria
e dos municipios de Rondénia, respectivamente, a época de suas pesquisas.

Verifica-se também percepgao favoravel sobre a adog¢ao de algum controle de
custos nos setores administrativos, de educacao, de saude e de obras, com maior
percentual (92,3%) quando se trata do setor administrativo. Em linhas gerais, esse
resultado reforca a importancia da informacéo de custos no ambiente da gestao
publica no municipio de Fortaleza.

A Tabela 3 apresenta a percepcao dos respondentes sobre a viabilidade
orcamentaria e financeira da adog¢ao de um SIC na PMF, com foco nos anos de
implantagéo do projeto de centro de custos.

Tabela 3
Percepcgéao acerca da viabilidade orgamentaria e financeira da adogao de sistemas de custos
Viabilidade orgcamentaria e financeira da adogao de sistemas de custos Sim Nao

1. Considera-se que houve viabilidade orcamentaria e financeira para a
implantagdo de sistemas de custos no ano de inicio do projeto?

2. Considera-se que houve viabilidade orcamentaria e financeira para a
implantacdo de sistemas de custos apds o ano de 2019?

Fonte: Elaborada pelos autores.

923% 7,7%

923% 7,7%

Conforme a Tabela 3, nota-se que 92,3% dos servidores consideram que houve
viabilidade orgcamentaria e financeira para a adogao de sistemas de custos no ano de
inicio do projeto, bem como ap6s o ano de 2019. Esse achado diverge dos resultados
de Franco et al. (2013) e Araujo et al. (2016), onde os autores constataram auséncia
de disponibilidade orgcamentaria e financeira nos municipios de Santa Maria e de
Rondoénia, respectivamente.

Porém, é valido ressaltar algumas observagdes adicionais feitas pelos
respondentes, onde citam que: “o projeto iniciou-se como uma iniciativa interna da
SEFIN e SEPOG, considerando os recursos internos ja existentes, exemplo: técnicos
de Tl e equipe técnica das areas de negdcio”, e que “o projeto n&o requer gasto extra,
pois utiliza a m&o-de-obra e conhecimentos dos servidores das unidades parte do
projeto piloto”. Assim, identifica-se que as respostas positivas quanto a viabilidade
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orcamentaria e financeira se deram pelo fato de que o projeto, ao menos inicialmente,
nNao consumiria recursos extras.

Na Tabela 4 sdo apresentados os resultados da percepcédo dos servidores
atuantes no projeto piloto para implantagdo do SIC na PMF sobre a competéncia da
informagéao de custos.

Tabela 4

Percepcdo sobre a competéncia da informagao de custos
Competéncia da informacao de custos Sim Nao
1A Instituicdo conhece os fatores que influenciam o custo de seus projetos e 92.3% 7.7%
atividades?
2. Ha profissional que conhece as normativas de custos para o setor publico? 92,3% 7,7%
3. Ha capacitagéo de servidores em termos de sistemas de custos? 53,8% 46,2%
4, Ha} sistemas operacionais instalados preparados para adogao de 846% 154%
subsistemas de custos?
5. Ha profissional especializado em custos? 46,2% 53,8%

Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir dos dados dispostos na Tabela 4, observa-se que 92,3% dos
respondentes consideram que a PMF conhece os fatores influenciadores dos custos
de seus projetos e atividades, enquanto que nos resultados de Franco et al. (2013) e
Araujo et al. (2016), 61,2% e 57,9%, respectivamente, responderam em sentido
negativo.

A grande maioria (92,3%) dos servidores também afirmaram que ha
profissionais que conhecem as normativas de custos para o setor publico. Ademais,
84,6% dos servidores consideram que ha sistemas operacionais instalados
preparados para adog¢ao de subsistemas de custos, porém, menos da metade dos
respondentes (46,2%) consideram que no projeto piloto havia profissionais
especializados na area de custos na PMF.

A Tabela 5 apresenta a percepg¢ao dos respondentes sobre o ambiente para o
sistema de custos durante o projeto piloto de centro de custos para implantagéo de
um SIC na PMF.

Tabela 5

Percepgéao sobre o ambiente para o sistema de custos
Ambiente para o sistema de custos Sim Nao
1. Considera-se que existe intengao dos gestores publicos em adotar um 100,0%  0,0%

sistema de custos?

2. Considera que ha intengdo de servidores a adogao dos sistemas de custos? 92,3% 7,7%
3. Co_nsudera-se que existe intencdo dos legisladores municipais para a adogéo 69.2%  30.8%
dos sistemas de custos?

4, ’Cc_)nsidera-ss que a instituicao pretende implantar técnicas de custeio nos 100,0%  0,0%
préximos anos?

5. A prefeitura tem um cronograma de implantagéo de sistema de custos? 46,2%  53,8%
6. E possivel implantar hoje um sistema de controle de custos na prefeitura? 69,2%  30,8%
7. A implantagédo de um sistema de custos atenderia as necessidades 100,0%  0,0%

operacionais da instituicdo?
Fonte: Elaborada pelos autores.

E possivel perceber expressiva concordancia dos respondentes de que havia
a intengao de adocao de um SIC por parte dos gestores publicos e servidores. Araujo
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et al. (2016) obtiveram resposta semelhante entre os servidores dos municipios de
Rondoénia, divergindo dos achados de Franco et al. (2013) em Santa Maria.

Quanto a intencdo dos legisladores municipais, 69,2% dos respondentes
consideram que os legisladores estdo sensiveis quanto a importancia do sistema de
custos. Ademais, todos os respondentes consideram que a PMF pretende implantar
técnicas de custeio nos préximos anos, o que atenderia as necessidades operacionais
da instituigao, entretanto 53,8% dos servidores discordam quanto a existéncia de um
cronograma de implantacdo de sistema de custos. Nesse ponto, considera-se
oportuno destacar os comentarios adicionais de alguns respondentes sobre 0 assunto:
“havia um planejamento de implantagdo do projeto de centro de custos para a SEFIN
e SEPOG como projeto piloto e com previsdo de expansao para outros érgaos”. E
“havia um cronograma para conclusao do Projeto Piloto e depois insercdo das demais
unidades orgamentarias, mas como informado em outro toépico, devido a pandemia a
atividade foi paralisada e deve ser retomada”. Dessa forma, referidos comentarios
levam os autores a deduzir que havia cronograma a época.

A Tabela 6 apresenta a percepc¢ao dos respondentes sobre sistemas de custos
implantados durante o projeto piloto de centro de custos para implantagdo de um SIC
na PMF.

Tabela 6

Percepgéao sobre sistemas de custos implantados
Sistemas de custos implantados Sim Nao
1. As informacgdes de custos sdo controladas por meio de sistema integrado? 69,2%  30,8%
2. Ha controle de informacdes de custos em planilhas e/ou sistemas 76.9%  23.1%

independentes ndo integrados?
Fonte: Elaborada pelos autores.

As informacdes da Tabela 6 indicam que 69,2% dos respondentes afirmam que
no periodo de implantagao do projeto as informagdes de custos eram controladas por
meio de sistema integrado, e 76,9% indicam a existéncia de controle de informagao
de custos em planilhas e/ou sistemas independentes nao integrados, seguindo a
tendéncia dos estudos de 2013 e 2015, realizados por Franco et al. (2013) e por Araujo
et al. (2016), respectivamente, o que demonstra preocupagao com o controle dos
custos ainda que n&o seja em um sistema totalmente integrado.

A seguir, a Tabela 7 exibe a percepg¢do dos respondentes sobre sistemas de
operacionais durante o projeto piloto de centro de custos para implantagdo de um SIC
na PMF.

Tabela 7

Percepgao sobre sistemas operacionais
Sistemas operacionais Sim Nao
1. Os sistemas operacionais sdo integrados entre si, de forma a utilizar as 538%  46.2%
mesmas bases de dados?
g.adoossgados dos sistemas operacionais originam-se de varios bancos de 100,0%  0,0%
3.0s da_dos disponiveis nos bancos de dados sdo compativeis e 615%  38.5%
compartilhados entre as areas?
4. Os dados disponiveis nos sistemas operacionais apresentam muitos erros? 46,2% 53,8%
5. Os dados disponiveis nos sistemas operacionais sdo estaveis e ndo sofrem 69.2%  30.8%

variagdes com frequéncia e podem, portanto, ser considerados confiaveis?
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Verifica-se que 53,8% dos respondentes consideram que os sistemas
operacionais s&o integrados entre si, enquanto a totalidade deles considera que os
dados dos sistemas operacionais estao dispostos em varios bancos de dados. Além
disso, quase a metade dos respondentes considera que os dados disponiveis nos
sistemas operacionais apresentam muitos erros, corroborando Franco et al. (2013) e
de Araujo et al. (2016, p. 84), o que, segundo estes ultimos “demonstra a falta de
adequacao”. No que tange a estabilidade dos dados, e se esses podem ser
considerados confiaveis, 69,2% dos servidores consideram de forma afirmativa.

As respostas dos servidores municipais relativas a questao aberta sobre os
principais desafios e limitagdes identificados durante o projeto de implantagdo de
sistema de informacao de custos na PMF foram analisadas com auxilio do software
ATLAS.ti 22. A Figura 1 ilustra a rede de analise extraida do ATLAS.ti 22 com base
nas respostas categorizadas dos servidores publicos relacionadas aos desafios na
implantagédo do SIC na PMF.

DESAFIOS: Coordenagido do
projeto
L G1
- D1
DESAFIOS: Metodologia DESAFIOS: Estrutura
de custeio organizacional
- G2 - G 6
- D1 E] - D1
@
6![”h ‘e\\“\
DESAF[QS: [ntegra_gao - P DESAFIOS - DESAFI_OS: Manuals e
customizagdo de sistemas padronizagées
g —) | | e G 22 [¢——e . 1
D1 GEENS D S - D1
2 Sup,
DESAFIOS: Complexidade E DESAFIOS: Priorizagio
dos servigos @ do projeto
- G2 L] G1
- D1 - D1
DESAFIOS: Qualidade da
informagao
- G 3
- D1

Figura 1. Principais desafios na implantagao do sistema de custos na PMF
Fonte: Output do software ATLAS.ti 22.

Apresenta-se na sequéncia, por ordem crescente de ocorréncia, as oito
subcategorias elencadas como desafios na implantacdo do sistema de custos na
PMF: i) Coordenagédo do projeto (4,5%), que diz respeito a qual seria o 6rgao da
Prefeitura responsavel pela gestdo do projeto; ii) Manuais e padrdes (4,5%), quanto a
elaboragao de conteudos e manuais e a padronizagédo de atividades; iii) Priorizag&o
(4,5%), relacionada ao desafio de tornar o projeto como prioritario na gestao municipal;
iv) Metodologia de custeio (9,1%), que refere-se a definicdo do método de alocagao
de custos apropriado para toda Prefeitura; v) Complexidade do servigo (9,1%),
levando em consideracdo o numero de secretarias e a diversidade de servicos; vi)
Qualidade da informagéo (13,7%), de modo que os dados dos sistemas estruturantes
sejam confiaveis; (vii) Integragdo e customizacédo de sistemas (27,3%), remete a
integracao entre os sistemas estruturantes e um sistema central, bem como utilizagao
de uma unica base de dados; e (viii) Estrutura organizacional (27,3%), levando em
conta a auséncia de padronizag¢ao das unidades or¢camentarias.

A Figura 2 ilustra a rede de analise extraida do ATLAS.ti 22 com base nas
respostas categorizadas dos servidores publicos relacionadas as limitagbes na
implantagcédo do SIC na PMF.
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Figura 2. Principais limitagdes na implantag¢ao do sistema de custos na PMF
Fonte: Output do software ATLAS.ti 22.

A partir das informagdes da Figura 2, apresenta-se na sequéncia, por ordem
crescente de ocorréncia, as duas subcategorias elencadas como limitagbes na
implantagcdo do sistema de custos na PMF: i) Limitagbes de escopo (22,2%),
referentes as dificuldades de delimitar o escopo do projeto; e ii) Limitagdes de equipe
do projeto (77,8%), onde nessa subcategoria foram agrupadas todas as partes das
respostas que trataram de alguma forma sobre desafios que precisam ser superados
em relagao a equipe do projeto, como disponibilidade suficiente de profissionais tanto
da area de Tl quanto das areas de negdcio.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral investigar os desafios e limitagdes
encontrados na implantagdo do sistema de custos na administracdo publica de
Fortaleza. Para tanto, foi aplicado um questionario junto aos servidores que
participaram do processo de implantagdo do projeto piloto de centro de custos na
administragdo municipal, no periodo compreendido entre 2018 e 2019

A pesquisa analisou as percepcdes dos servidores municipais sobre a
importancia da informag&o de custos, a viabilidade orcamentaria e financeira da
adocao de sistemas de custos, a competéncia da informagao de custos, o ambiente
para o sistema de custos, os sistemas de custos implantados, e os sistemas
operacionais. Em linhas gerais, os resultados demonstram concordancia dos
respondentes quanto ao esfor¢co da Prefeitura para a adogao de sistemas de custos,
e a intencdo de adogao de sistema de custos por parte dos gestores publicos e
servidores, 0 que reforgca a importancia da informagcdo de custos no ambiente da
gestao publica.

Foi possivel constatar que havia viabilidade orgcamentaria e financeira para a
adogao de sistemas de custos no ano de inicio do projeto piloto, bem como apos o
ano de 2019, de acordo com aproximadamente 93% dos respondentes. Ademais,
segundo os servidores, a PMF conhecia os fatores influenciadores dos custos de seus
projetos e atividades, e que no periodo de implantagado do projeto havia controle de
informagéo de custos em planilhas e/ou sistemas independentes ndo integrados, o
que demonstra preocupagao com a gestado de seus custos pela administragéo.

De forma complementar, a maioria dos respondentes considerou que os dados
dos sistemas operacionais estavam dispostos em varios bancos de dados e que os
dados sao disponibilizados e compartilhados entre as areas e podem ser
considerados confiaveis.

Quanto aos desafios na implantacdo do SIC na PMF, os principais elencados
pelos servidores relacionam-se ao escopo do projeto e a equipe do projeto. Sobre a
equipe, a falta de profissionais tanto da area de Tl quanto das areas de negocio e a
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disponibilidade de tempo suficiente para empreender esforcos no desenvolvimento do
projeto foram ressaltadas pelos servidores.

Do exposto, considera-se que o estudo alcangou o objetivo a que se destinou,
pois foi possivel evidenciar os principais desafios e limitagcbes apontados para a
implantacao do projeto piloto de centro de custo para implantagdo de um SIC na PMF.
Embora o periodo entre a implantagdo do projeto piloto e a aplicagdo da presente
pesquisa possa consistir em um fator limitante, o estudo contribuiu com as discussdes
acerca desse tema que permanece atual e relevante para a gestao publica.

Considerando o prazo de 1° de janeiro de 2024 para a adogdo da NBC TSP n°
34/2021, que trata da obrigatoriedade da implantacdo de sistema de custos no setor
publico, bem como o Decreto n° 10.540/2020, que cita padrées minimos de qualidade
de um sistema unico e integrado para a execugao orgamentaria, financeira e controles,
aplicado a todos os entes da federagao e a ser observado a partir de 1° de janeiro de
2023, sugere-se a realizacdo de novos estudos apds a finalizagcdo dos prazos
obrigatorios, de modo que se possa aprofundar o conhecimento sobre a tematica.
Ademais, levando em conta as normas mencionadas, consideram-se relevantes
estudos com vistas a elaboracdo de um framework semelhante aos estudos de
Cardoso et al. (2011), para auxiliar os gestores publicos na implantagédo dos sistemas.
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