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Resumo:

O presente artigo tem por objetivo efetuar uma andlise dos estudos realizados sobre as
relacoes existentes entre a drea de Contabilidade Gerencial e o discurso organizacional, com
uma proposta de utilizacdo do modelo discursivo de institucionalizacdo. A metodologia de
pesquisa utilizada teve natureza exploratoria, com cardter descritivo e énfase no processo
dialético. A existéncia de discursos implicitos ou explicitos em relatorios contdbeis gerenciais
ou financeiros pode afetar o modo pelo qual as realidades sdo construidas pelos individuos,
sendo que a existéncia de diferentes discursos em uma organizacdo pode afetar a
institucionalizagdo de novas rotinas. Considerando-se esta relagdo entre o discurso e o
processo de institucionalizagcdo, o presente artigo teve como objetivo central analisar a
evolugdo das pesquisas sobre o tema, com o objetivo de propor novas formas de abordagem
nas pesquisas na drea de contabilidade. Com base nessa andlise, pode-se considerar em
havendo influéncia do discurso no processo de mudanc¢a, dependendo da forma pela qual os
conceitos que estdo inseridos nos discursos de processos de mudangca em contabilidade
gerencial serdo transformados em textos, utilizados na formacdo de regras, rotinas e hdbitos,
proporcionando a sua institucionalizacdo (ou ndo), pode haver oportunidades de pesquisa para
se avaliar como e porque esse processo ocorre, permitindo uma melhor compreensdo do
impacto do discurso na instituicdo de prdticas contdbeis. Especialmente em momentos nos
quais discursos politicos antagobnicos influenciam o ambiente organizacional, o discurso
organizacional possui indicios de ampla influéncia na forma pela qual se formam as
instituigoées, tendo como foco de andlise a Contabilidade Gerencial
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Uma Proposta de utilizagcao do Modelo Discursivo de
Institucionalizagao aplicado a Contabilidade Gerencial

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo efetuar uma analise dos estudos realizados sobre
as relacbes existentes entre a area de Contabilidade Gerencial e o discurso
organizacional, com uma proposta de utilizagdo do modelo discursivo de
institucionalizagdo. A metodologia de pesquisa utilizada teve natureza exploratdria,
com carater descritivo e énfase no processo dialético. A existéncia de discursos
implicitos ou explicitos em relatérios contabeis gerenciais ou financeiros pode afetar
o modo pelo qual as realidades sao construidas pelos individuos, sendo que a
existéncia de diferentes discursos em uma organizagdo pode afetar a
institucionalizacdo de novas rotinas. Considerando-se esta relacdo entre o discurso
e o0 processo de institucionalizagdo, o presente artigo teve como objetivo central
analisar a evolugao das pesquisas sobre o tema, com o objetivo de propor novas
formas de abordagem nas pesquisas na area de contabilidade. Com base nessa
analise, pode-se considerar em havendo influéncia do discurso no processo de
mudanca, dependendo da forma pela qual os conceitos que estdo inseridos nos
discursos de processos de mudanga em contabilidade gerencial serao
transformados em textos, utilizados na formacdo de regras, rotinas e habitos,
proporcionando a sua institucionalizagdo (ou nao), pode haver oportunidades de
pesquisa para se avaliar como e porque esse processo ocorre, permitindo uma
melhor compreensao do impacto do discurso na instituicdo de praticas contabeis.
Especialmente em momentos nos quais discursos politicos antagénicos influenciam
0 ambiente organizacional, o discurso organizacional possui indicios de ampla
influéncia na forma pela qual se formam as instituicdes, tendo como foco de analise
a Contabilidade Gerencial.

Palavras-chave: Teoria Institucional. Modelo Discursivo de Institucionalizagao.
Contabilidade.

Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos
1. INTRODUCAO

No contexto empresarial, em que a Teoria Institucional, baseada nos
conceitos da Velha Economia Institucional, possibilita o entendimento de como as
decisbes empresariais podem afetar e sdo afetadas pelos individuos, principalmente
no ambiente interno, surgiram estruturas conceituais que buscaram explicar como
acontece o processo da mudanga, sob a ética dessa teoria.

O modelo para estudo do processo de mudanca conceitual, em Contabilidade
Gerencial, proposto por Burns e Scapens (2000), foi elaborado por intermédio de um
processo de aperfeicoamento das proposicbes de Barley e Tolbert (1997), cuja
proposta foi estruturar as bases conceituais para o estudo das acdes no processo de
formacéao de instituicdes. Os fundamentos para a analise do fendmeno de interagao
entre agdes e instituicbes podem ser encontrados nos estudos sociolégicos de



XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos

Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

Giddens (1978), cuja base teorica forneceu elementos para o avango dos estudos
sobre processos de mudancga em Contabilidade Gerencial.

Tomando-se por base a estruturagéo tedrica proposta por Giddens (1978),
considera-se que as organizagdes formam estruturas e o0s processos de
estruturagdo envolvem uma interagdo de trés fatores para ligar a capacidade de
conhecimento dos atores humanos as propriedades estruturais das instituicdes: os
significados, as normas e o poder. Segundo o0 mesmo autor, estes trés conceitos
sao, analiticamente, equivalentes como termos “primitivos” da ciéncia social, e estao
implicitos logicamente tanto na nogdo de agao intencional como na de estrutura:
toda ordem cognitiva e moral €, ao mesmo tempo, um sistema de poder, envolvendo
um horizonte de legitimac¢do. (GIDDENS, 1978, p. 170).

Dessa forma, as organizagbes sao formadas por meio das a¢cbes dos atores
envolvidos em processos internos, que se ligam as estruturas organizacionais
mediante o significado que dao a elas, as normas existentes e ao poder exercido em
seu interior. Essas agdes estdo presentes e, muitas vezes, sao externalizadas por
intermédio do discurso organizacional, que constitui-se em um aspecto amplo da
vida empresarial, estando presente de forma implicita ou explicita no quotidiano dos
agentes presentes nas organizagdes.

Quando da existéncia de processos de mudanga, especificamente na area de
Contabilidade Gerencial, de acordo com os estudos de Burns e Scapens (2000),
ocorre o0 surgimento de resisténcias no interior da organizagéo, que podem minar os
esfor¢cos para a implementagdo de mudangas. Essas forgas, muitas vezes, estédo
inseridas em discursos organizacionais contrarios ao processo de mudanga. Esse
processo foi discutido no artigo de Reis e Pereira (2014), onde foi avaliado o impacto
do discurso no processo de mudanca em Contabilidade Gerencial. Considerando
este contexto, surgiu a seguinte questao ser investigada: como ocorreu a evolugéo
das pesquisas sobre a influéncia do discurso no processo de institucionalizacdo em
contabilidade?

Com base nestes pressupostos, o objetivo do presente artigo é efetuar uma
analise dos estudos realizados sobre as relagdes existentes entre a area de
Contabilidade Gerencial e o discurso organizacional, com uma proposta de utilizagao
do modelo discursivo de institucionalizagéo.

Para realizacdo da presente pesquisa, optou-se pela utilizagdo da
metodologia de pesquisa com natureza exploratoria, entendendo-se como aquela na
qual sao realizadas descri¢cdes precisas de uma situacido, e onde se busca descobrir
as relacgdes existentes entre seus elementos componentes. Neste estudo, buscou-se
analisar as relagbes existentes entre a Teoria Institucional, o discurso organizacional
e a Contabilidade. De forma complementar, pode ser classificada como de carater
descritivo e com énfase no processo dialético, que consiste na busca da verdade,
mesmo que provisoria e reformavel, por intermédio da argumentagéo dialogada.

2. A CONTABILIDADE E OS PROCESSOS DE INSTITUCIONALIZACAO

Segundo Reis (2008), o conteudo simbdlico dos relatérios contabeis emitidos
pela Contabilidade Gerencial pode afetar as estruturas de poder internamente,
independentemente da racionalidade dos agentes, mas levando em consideragao a
interpretacdo que cada gestor pode fazer, durante o processo de elaboragdo e
leitura dos relatérios gerenciais. Os valores que proporcionam essas interpretagdes,
segundo a Teoria Institucional, devem estar alinhados mediante a transformacgao dos
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habitos em rotinas, buscando-se uma uniformidade nos procedimentos internos da
organizacgao.

De acordo com Oliver (1997), quando é realizada a analise das organizagdes
sob a dtica institucional, elas funcionam dentro de uma estrutura social de normas,
valores e pressuposi¢cdes assumidas (taken-for-granted) a respeito do que constitui o
comportamento econdmico apropriado ou aceitavel. Diferentemente da visdo da
teoria econdmica neo-classica, que esta baseada na premissa da racionalidade e do
equilibrio, quando da analise do processo de mudangca em Sistemas de
Contabilidade Gerencial sob a dtica institucional, deve-se considerar que os motivos
do comportamento humano se estendem para além da otimizagdo econdmica, a
justificagao e obrigagao social.

O trabalho de Barley e Tolbert (1997, p. 93-94), realizado na mesma época,
apresentou uma contribuicdo tedrica mais completa que a de Oliver (1997), pois
desenvolveu uma estrutura conceitual genérica que assume que as organizagdes e
os individuos que as integram estdo inseridos em uma “teia” de valores, normas,
regras, crengas e pressuposi¢cdes assumidas, que sdo originadas, mesmo que
parcialmente, do seu proprio interior. O objetivo da estrutura tedrica, por sua vez, é
investigar como as instituicbes afetam e como sdo afetadas pelas ac¢des dos
individuos.

Assumindo-se essa condigdo inicial de mutualismo entre individuos e
organizagdes, em que o sistema como um todo se baseia na entidade mutua, na
contribuicdo de todos para beneficio individual de cada um, as agdes sociais podem
variar em seus detalhes. Entretanto, para se tornarem conhecidas de todos os
atores envolvidos, elas tem que estar de acordo com as pressuposi¢cdes assumidas.
As especificidades da instituicdo sao consideradas arbitrarias quando abordadas no
sentido que sado essencialmente estipulacbes sociais. A aderéncia a tais
estipulagbes, entretanto, € longe de ser considerada arbitraria, se por arbitraria
entender-se inteiramente aberta a escolha individual, pois os individuos sao
conduzidos a realizar determinadas escolhas. (BARLEY; TOLBERT, 1997, p. 97).

Por sua vez, o modelo de arcabouco tedrico institucional que foi apresentado
por Burns e Scapens (2000) permite acompanhar o processo de mudanga em
Sistemas de Contabilidade Gerencial. Nessa proposicdo teorica, consideram-se
regras as instrugcdes sobre procedimentos devidamente formalizadas e rotinas
aqueles procedimentos habitualmente em uso.

Para Burns e Scapens (2000), o processo de institucionalizagdo ao longo do
tempo, considerando-se a agao dos agentes envolvidos e fundamentado no trabalho
de Giddens (1978), proporciona uma visdo fragmentada do processo de
institucionalizagao, dividida em quatro estagios distintos:

a) Encoding (Codificagao);

b)  Enacting (Incorporagao);

c) Reproduction (Reprodugao);

d) Institucionalisation (Institucionalizagao).

Uma vez que determinado processo foi devidamente institucionalizado, ele
pode ser considerado como concluido, estando consistentemente integrado no
campo de agao e no campo institucional, ao longo do tempo. Nesse momento, de
acordo com os pressupostos da Teoria Institucional, abordados quando da analise
da estabilidade e da mudanca em Contabilidade Gerencial, qualquer agao que vise a
alterar o padrao estabelecido tera resisténcias, uma vez que essas regras e rotinas
estao “enraizadas” no comportamento individual de tal forma que seria necessario
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retornar ao processo de codificacdo e passar por todas as demais fases, para que
essa nova mudanga alcangasse sucesso.

Barley e Tolbert (1997) consideram que as instituicbes sdo codificadas em
comportamentos que representam atividades e padrbes, que acontecem de forma
continua. A partir da observagdo da regularidade comportamental e do
estabelecimento de relacdes entre as caracteristicas das normas escritas e os
comportamentos que se deseja institucionalizar, pode-se considerar que as
instituices estao presentes no campo de acdo. As agdes podem replicar ou revisar
essas regularidades comportamentais. No momento em que esses comportamentos
forem considerados como independentes de situagcbes particulares, sendo
considerados como pressuposi¢cdes assumidas, pode-se afirmar que as novas
regras e rotinas, inicialmente codificadas, se encontram devidamente
institucionalizadas.

Quando da analise do processo de mudanga em organizagbes, Barley e
Tolbert (1997) abordam que a mudanca institucional pode acontecer por desejo de
alteracdes em determinados comportamentos, cuja intengdo é a busca de uma nova
regularidade. Dessa forma, as mudangas provocadas mediante a adogdo de novas
regras, que resultardo em habitos e rotinas, tém o objetivo de provocar alteragdes
nas instituicbes ja estabelecidas. O estagio da codificacdo, dessa forma, possui
primordial importancia nas ag¢des as quais desejam ser institucionalizadas
futuramente.

A Contabilidade como um todo, e a sua area de Contabilidade Gerencial, em
especial, podem ser consideradas como um quadro composto por regras, que por
meio de proposicbes praticas busca estruturar uma situacdo de ajuste
organizacional, sendo armazenado mediante a codificagcdo de conhecimentos dos
individuos que fazem parte da organizagdo e que possuem poder para a elaboragao
dessas regras. (BUSCO, 2007, p. 21). Por intermédio do sistema gerencial ocorre a
formacédo de instituicbes compartilhadas, que sao transformadas pelos individuos
por meio da atribuigdo de significados, que se estruturam para formar as instituicbes
a serem compartilhadas pelos demais membros.

Ocorre, entdo, uma espécie de permissao para que os individuos que detém o
poder de regulagdo ou normatizagdo determinem os comportamentos que devem
ser recompensados ou punidos, comunicando aos demais individuos da organizagao
uma estrutura comum dos propdsitos institucionais que, assim, serao
compreendidos pelos demais, atingindo um nivel de significagéo, utilizando-se para
isso de elementos cognitivos presentes no processo de mudanga, que podem ser
compreendidas como as constatagdes, percepcdes ou acdes que proporcionam aos
atores a passagem das representacdes simbolicas a experiéncia. Como
componente do estagio de codificagao, é desejavel a existéncia de um planejamento
pela equipe responsavel, que estipule prazos, recursos financeiros e demais
recursos fisicos e humanos necessarios a implementacdo dos processos. Para isso,
0s responsaveis pela elaboracdo das regras devem ter pleno conhecimento das
operagodes da organizagao, bem como devem alinhar os resultados esperados com a
misséo, os valores e a finalidade da organizagéo.

Para a definigdo do momento em que os processos estejam concluidos, bem
como se os conceitos de Contabilidade implementados se encontram devidamente
institucionalizados, realizando-se uma anadlise sobre a eficacia dos processos,
necessita-se de uma observacdo criteriosa de seus usuarios, assim como €
importante a visdo da Alta Administracao a respeito dos processos.



XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos

Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

Nesse estagio, é importante observar se ocorre o emprego dos novos
relatorios e dos indicadores de forma adequada ao processo de gestdo, havendo
uma ligacdo clara entre o processo de tomada de decisdo e as informagdes
fornecidas pela Contabilidade. Isso € necessario para verificar a existéncia de
habitos pessoais, rotinas e regras organizacionais de acordo com o0s conceitos
introduzidos pelo processo de mudanca, havendo a aceitacdo das novas normas
como pressuposi¢cdes assumidas (taken-for-granted) sem questionamentos. A partir
desse momento, pode-se afirmar que o campo institucional esta devidamente
materializado no campo de ag&do da organizagdo, mediante as regras e rotinas
previstas nos manuais, conforme demonstram os trabalhos de Soin et al. (2002),
Siti-Nabiha e Scapens (2005) e Vieira e Hoskin (2005).

Considera-se que, uma vez atendidos esses requisitos, a organizagao obteve
eficacia nos seus processos na area de Contabilidade, podendo constatar-se,
entretanto, indicios de resisténcias ou barreiras. Nesse estagio, os atores envolvidos
utilizam, individualmente e em grupo, os conceitos novos de forma cotidiana,
fazendo uso efetivo das informagbes geradas, dos relatorios e dos indicadores
baseados nos conceitos que a organizagao desejava estarem institucionalizados em
seu processo de gestao e de tomada de deciséo.

3. COFICIAC}AO,~A PRESENGA DO DISCURSO E A FORMAGAO DE
INSTITUICOES

Na visdo de Phillips et al. (2004), em um processo de institucionalizagdo de
novas regras, o discurso assume um papel importante na formagao de instituigdes,
pois as agdes organizacionais produzem textos e esses textos contém um discurso e
esse discurso influencia de forma preponderante a formagao de instituicoes, ou seja,
a institucionalizagdo. A producgao de textos ou a codificagao, conforme especificado
no modelo de Burns e Scapens (2000), contém, em seu interior, um discurso, que
exercera influéncia na forma pela qual serdao produzidas instituicdes, ao final de um
determinado periodo de tempo.

Durante o0 quotidiano organizacional, cada individuo tem que,
constantemente, dar significado a uma série de eventos, encontros e atividades das
quais ele participa ativamente. O significado das agdes dos individuos e daqueles
que o cercam €& considerado como uma interpretagdo da realidade, ndo algo
simplesmente dado como verdadeiro. A atribuicdo de significados aos fatos que
acontecem sempre possuem uma caracteristica subjetiva, que tem, inserida em seu
interior, riscos a respeito da interpretacdo de determinados textos realizada
individualmente. Segundo Phillips e Hardy (2002, p. 5), essa formagao de
significados ndo acontece de forma isolada, mas é formada por um conjunto de
textos que vao sendo produzidos no decorrer do tempo e que, inter-relacionados,
possibilitam a formacao de conexdes entre textos, discursos e realidade social, que
podem ajudar ou dificultar a formagao de instituicdes no interior das organizagdes.

Para Dambrim et al. (2007, p. 178), quando os chamados ‘ideais”
organizacionais sado transformados em sistemas, que possuem relagbes e modelos
causais, acontece a formagao de um discurso, no sentido de algo que seja definido e
proposto como uma agao no campo real. Nesse contexto, ha muitas definicbes a
respeito do que é o discurso. O discurso esta inserido nas praticas diarias,
produzindo a realidade e sendo produzido por ela, por meio das diversas interagdes
sociais que ocorrem de forma quotidiana entre os individuos. (PHILLIPS; HARDY,
2002, p. 3). Por meio do discurso, presente no sistema social, € que sera possivel a
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elaboracdo de técnicas e medidas de desempenho, que terdo sua utilidade
direcionada para o controle dos resultados esperados de determinada acéo. Esse
processo de insercdo de novas técnicas, como as rotinas de Gerencial, devem ser
internalizadas pelos individuos, provocando, assim, a institucionalizacido de novos
procedimentos.

De acordo com Mumby (1988, p. 158-159), o processo de linguagem no
interior das organizagdes esta ligado diretamente a interpretagcdo dos atos
administrativos por parte dos tomadores de decisdo. Em sua argumentacgao, esse
autor considera que as fungdes exercidas pelo discurso constituem uma estrutura
conceitual tedrica que facilitam o entendimento e a interpretacdo dos eventos
inerentes ao processo de tomada de decisdo. Isso pode ocorrer nos processos de
negociagdes politicas que interfiram nas relagbes de poder, podendo ou nao criar
resisténcia por parte dos demais individuos que interagem, cotidianamente, com
uma determinada estrutura organizacional.

Para esses objetivos, o processo de escrita € considerado um modo de
producao textual-discursivo, com fins comunicativos e certas especificidades
materiais e se caracteriza por sua constituicdo grafica, embora possa envolver,
também, recursos, como, por exemplo, de ordem pictorica. Os documentos,
formalizados por meio de uma forma escrita, podem ser considerados auténomos,
uma vez que possuem significados neles mesmos; explicitos e condensados, pois
fornecem de forma clara o resumo de intengcdes provenientes de discussdes verbais
e reunides anteriormente realizadas e, por final, sdo documentos planejados e
normatizados, que tém por objetivo se transformarem em rotinas no cotidiano
organizacional, sujeitas a interpretacao individual de cada um dos atores sociais que
os utilizem.

Esse ato interpretativo encontra-se fundamentado em dimensdes pessoais de
linguagem, constituidas de imagens e, eventualmente, de metaforas que sao
familiares ao individuo, utilizadas para interpretar determinados eventos, internalizar
as relagdes de poder existentes e acondicionar as normas estabelecidas dentro de
determinado padrdo de moralidade, das leis e dos costumes que devem ser
respeitados. (BOLAND JR., 1993, p. 125).

De acordo com Boland Jr. (1993, p. 126), pode-se considerar que as pessoas
envolvidas com o processo contabil participam do ato de interpretacdo de textos
organizacionais ora como leitores, ora como elaboradores desses textos, que podem
estar em forma de relatérios, registros, manuais de contabilidade, entre outros.
Esses textos produzidos, por sua vez, quando de posse dos efetivos usuarios da
informacao contabil, sdo por eles interpretados e utilizados no processo de tomada
de decisao.

Essas acbes individuais provenientes da utilizacdo das informacgdes
fornecidas pelos sistemas contabeis aos individuos conduzem a uma habitualizagéo
de rotinas, mediante a reprodugao de comportamentos, que devem culminar com a
institucionalizacdo de determinados conceitos, conforme especifica o modelo de
Burns e Scapens (2000).

Segundo Barley e Tolbert (1997, p. 110), constituem elementos do processo
de codificacdo diversos tipos de documentos, tais como: manuais de treinamento,
registros legais, memorandos, jornais internos e todos os conteudos que constituem
instrumentos de comunicagado ou divulgacao interna de informagédo. As mudancgas
em parametros institucionais podem ser obtidas mediante uma analise detalhada
dos processos devidamente codificados, que representam a implementacao de
novos conceitos na Contabilidade, alterando a forma pela qual o processo de
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tomada de deciséo é estruturado, estabelecendo os limites da mudanga desejada.
Faz parte da codificacao, de forma suplementar, a estrutura basica de conceitos que
norteardo a mudanca durante todo seu processo, estabelecendo-se um modelo de
Controladoria ou Governancga especifico. Esses dados podem fornecer ainda uma
descricdo do tipo de eventos que provocaram o inicio de um processo de mudanca,
por exemplo, bem como podem fornecer suporte para as conclusdes a respeito da
eficacia do processo, mediante a comparagao entre as rotinas observadas em
efetivo funcionamento e aquelas que, embora previstas no projeto inicial de
mudanca, ndo se encontram ainda institucionalizadas.

Para Alvesson e Karreman (2000, p. 1126), ha dois tipos principais de
abordagens que podem ser realizadas, quando da utilizagdo da analise do discurso
em estudos em organizagdes. A primeira é relativa ao estudo do texto social,
considerando a linguagem falada e o texto escrito em seus contextos sociais da
acao. A segunda abordagem € aquela na qual o estudo da realidade social é tido
como construido, visando a dar forma a realidade social por meio da linguagem. A
primeira forma de tratar o discurso destaca o “texto falado” e a natureza textual das
interagdes diarias na organizacédo. A segunda forma busca a determinagdo de uma
dada realidade social, mediante a analise dos movimentos historicamente
determinados. Nao se pode excluir, contudo, uma definicdo a respeito da disciplina
como um principio presente na produg¢dao do discurso. De acordo com Foucault
(2006, p. 36), a disciplina esta sempre presente na elaboragéo de discursos, fixando
os limites e atribuindo uma identidade que forma o corpo do discurso, permitindo
uma “reatualizacdo” permanente das regras existentes.

Nesse contexto especifico, torna-se necessaria uma conceituagéo clara do
discurso a ser utilizado. O discurso, quando considerado um campo de estudo, é
bastante amplo, incluindo desde as declaragbes fornecidas por assessores de
imprensa até noticias sobre determinado assunto publicadas nos meios de
comunicacdo de massa, que influenciam o comportamento das organizagdes. A
analise do discurso pode ser objeto de pesquisa de diversas disciplinas, entre elas o
estudo da linguagem, a semidtica e a psicologia. Com a finalidade de delimitar o
campo de estudos, utilizou-se a definicdo de discurso proposta por Fairclough (1992)
e Parker (1992), que definem discurso como conjunto de declaragbes que estédo
presentes em textos e manuais de procedimentos, trazendo em seu interior um
objeto de acgédo dos individuos. Espera-se que seja analisado o discurso formal
emitido pela organizacdo, como um meio de inserir uma pratica operacional por
intermédio de determinado processo de comunicacio, proporcionando uma acao de
interacdo entre os individuos em determinados cenarios organizacionais e
institucionais especificos.

De forma complementar a essa abordagem, considera-se que o discurso é
algo mais completo, ndo apenas descrevendo determinadas coisas ou fatos, mas
estando presente um processo de construcdo da realidade, por meio da
argumentagao e subjetivagcdo que permite a interpretacdo da linguagem por uma
diversidade de individuos.

Deve haver uma distingao entre o discurso e os outros elementos que possam
estar presentes na comunicagao. Van Dijk (1993, p. 251) apresenta argumentos que
visam a estabelecer condi¢des para que possa haver um exame detalhado do papel
desempenhado pelas representagdes sociais nas mentes dos atores sociais. Para
que se possa trabalhar, adequadamente, a analise do discurso, deve haver uma
multidisciplinariedade nas metodologias de estudo. Embora nao caracterizando o
objetivo principal deste trabalho de pesquisa, assuntos como aspectos cognitivos
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sociais, estruturas de poder e caracteristicas culturais no interior das organizagdes
constituem temas que podem ser examinados, permitindo uma visualizagéo
completa das interagdes sociais provenientes do discurso.

Uma avaliagdo de como um discurso externo a instituicdo pode influenciar a
competitividade de uma instituicdo financeira, como no estudo realizado por
Langenohl (2008), fornece informagbes valiosas sobre o ambiente externo e as
forgas institucionais que provocam pressao sobre a organizagéo. Entretanto, ele ndo
aborda o discurso interno, que, por sua vez, pode exercer influéncia na forma pela
qual os conceitos gerenciais sao implementados, incorporados e institucionalizados.

Considerando esses pressupostos, ndo se pode considerar o discurso como
um elemento simples da comunicagao. Além dos elementos basicos existentes em
um sistema de comunicacgao (emissor, receptor, codigo, referente e mensagem), que
remete a uma idéia de transmissdo de uma determinada informagao, avalia-se o
discurso como algo mais completo, no qual estd inserido um processo de
argumentacgao, subjetivagao e construgao da realidade.

Para Phillips e Hardy (2002, p. 63), os estudos que tenham por abrangéncia o
discurso devem explorar a producdo discursiva dos aspectos da realidade social.
Verifica-se que a narrativa, em forma de discurso, tem suas origens em processos
racionalistas, buscando formar instituicbes como meio de transformar habitos em
rotinas na forma de pressuposicboes assumidas. Entretanto, no processo de
elaboracdo do discurso pelos individuos, revela-se um grau de subjetividade
subjacente, no qual estdo inseridos os desejos e os anseios de poder daqueles que
o elaboram, conforme descrito por Foucault (1971). Assim sendo, considera-se que,
em um sentido amplo, o discurso pode ser considerado como a pratica da escrita
(por meio de textos) e da fala. (WOODILLA, 1998). Um conceito dessa amplitude,
entretanto, ndo possibilita um processo de analise especifico. Para Parker (1992. p.
5), o discurso é considerado um sistema das indicagdes que constroem objetos.

O discurso presente nas regras, que se transformam em normas com vistas a
implementar rotinas, tende a se transformar em atos reais no campo de acao, saindo
do campo institucional e transformando-se em algo que faga sentido para os atores
envolvidos em determinado processo social, como nas organizagoes, incluindo os
processos de Contabilidade. A forma pela qual o discurso contido nos textos exerce
uma influéncia na formacao de instituicdes pode ser visualizada no modelo proposto
por Philips et al (2004), detalhado na se¢ao a seguir.

4. O MODELO DISCURSTIVO DE INSTITUCIONALIZAGAO

A utilizagdo do discurso como elemento de analise no campo organizacional
remonta ao trabalho de Berger e Luckman (1967), que apresentam propostas
tedricas a respeito de como a realidade social emerge da construgdo mental
humana. Suas origens ocorrem por meio da interagao entre os diversos agentes nos
processos sociais, sendo que as normas, regras e valores construidos em um
determinado grupo social sdo transmitidos para os outros individuos do mesmo
grupo pelos processos de socializagéo.

A visdo do discurso influenciando a Contabilidade e por ela sendo
influenciado pode ser encontrada, por exemplo, nos estudos realizados por Burchell
et al. (1980), segundo os quais a concepcédo de realidade individual dos atores
organizacionais é regida pelo discurso organizacional dominante, sendo que a
selecao de indicadores dos sistemas organizacionais ocorre por intermédio de um
processo de negociagédo, promovendo uma alteragao na pratica contabil quotidiana.
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Abordando essa mesma questdo, Colville (1981) recomenda que a analise do
processo contabil deve considerar os aspectos do comportamento humano, pois os
sistemas contabeis n&do existem de forma isolada no interior das organizagbes, mas
interagem com outros sistemas e afetam a forma pela qual os individuos percebem a
realidade.

A racionalidade econdmica, sob essa perspectiva, € questionada, ao se
considerar que as praticas contabeis se desenvolvem em um ambiente sob a ética
institucional, que sofre influéncias de aspectos culturais e comportamentais, oposta,
em determinadas situag¢des, ao determinismo econdémico. (PANOZZO; ZAN, 1999, p.
51-52). Na Teoria Institucional, a formagao de instituicbes depende das interagdes
sociais (BERGER; LUCKMAN, 1967, DIMAGGIO; POWELL, 1983), e essas
interacbes que visam a formacgao de instituicdes ocorrem por intermédio da
producao de informag¢des que constituem, no campo organizacional, uma complexa
teia de regras institucionais, recursos e imposi¢ao de limites. (PHILLIPS et al., 2000,
p. 27-28).

Segundo Miller (1994, p. 9-11), altera-se a visao, estritamente econémica, de
que as informagdes, oriundas dos sistemas contabeis e estabelecidas em normas,
regras e procedimentos, estdo inseridas em um dominio estritamente técnico,
impessoal. Essas informacdes, produzidas pela Contabilidade, estdo inseridas no
contexto de promover a organizagdo como racional, responsavel e moderna,
fornecendo vocabularios proprios para delinear metas organizacionais,
procedimentos e politicas internas.

Nesse ambiente organizacional, a produgcdo de textos que exercerao
influéncia na forma pela qual os gestores executardo o processo de tomada de
decisédo constitui um importante instrumento, para a coesao organizacional.
Lammers e Barbour (2006, p. 364-365) propdem uma inter-relagéo entre o processo
de comunicacido e a formacao de instituicbes. Para esses autores, o processo de
comunicacdo sustenta as instituicdes, alinhando os objetivos organizacionais com a
formacéo de instituicdes, por meio da comunicacao formal.

A comunicagdo formal possui, incorporada no seu interior, a presenca de
discursos implicitos ou explicitos, que segundo Phillips e Hardy (2004, p. 4)
constituem a manifestagcdo material do discurso. Hardy et al. (2000, p. 1244-1245)
consideram que a atividade discursiva, no interior das organizagdes, possui um alto
nivel de complexidade, podendo ser analisado sob diversas vertentes, inclusive
como recurso estratégico das organizagdes, para alcancar determinados objetivos
organizacionais.

Considerando-se que o discurso presente nos textos formais das
organizagdes influencia o processo de comunicagao organizacional e esse influencia
a formacgéo de instituicdes, Phillips et al. (2004, p. 635) apresentam a analise do
discurso como uma estrutura coerente para a investigagdo de processos de
institucionalizacdo. Eles afirmam que uma analise da estrutura analitica do discurso
pode proporcionar um melhor entendimento de como as instituicdbes sdo produzidas
e mantidas no decorrer do tempo.

Partindo-se das concepgdes de producdo social de fendébmenos
organizacionais e inter-organizacionais por meio do discurso, abordados por
Alvesson e Karreman (2000), Hardy et al. (2000) e Phillips e Hardy (2002), ha uma
proposta de modelo de como as idéias, socialmente produzidas, sdo transformadas
e transformam organizagdes, instituicbes e o mundo social, sendo gerados e
mantidos pelas relacdes existentes entre discursos, textos e agdes.
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O modelo de integracdo entre textos, discursos e agdes nas organizagoes,
elaborado por Phillips et al. (2004), propdée que ha uma relagdo mutuamente
constitutiva por intermédio da agdo dos textos e dos discursos no processo de
formacéao de instituicoes.

O processo de institucionalizagdo, na visdo de Phillips et al. (2004, p. 640),
nao acontece pela pura e simples imitacdo de uma aciao determinada, pelos atores
organizacionais. A institucionalizacdo de determinadas regras e procedimentos
ocorre pela criagao de textos que vao apresentar, por meio de manuais, artigos,
livros e outros meios textuais, descricbes sociaveis no meio ambiente
organizacional, constituido de individuos que trabalham em um mesmo setor ou se
utilizam de um mesmo padrao de relatérios, para a tomada de deciséo.

Tomando-se por base as questdes levantadas por Phillips et al (2004, p. 640),
embora varias a¢gées no ambiente organizacional possam ser associadas com algum
texto formal elaborado internamente, as representacgdes resultantes e os efeitos de
muitos desses textos sera localizada, limitada e sem maiores consequéncias. Para o
estudo do processo de institucionalizacdo, fundamentada na estrutura conceitual de
Burns e Scapens (2000), tomando-se por base sua fase inicial (codificagao) e a sua
fase final (institucionalizagdo), a fungéo inicial da analise do discurso € identificar as
acdes que resultaram em textos formais no processo de codificagao. A partir dessa
analise primaria, parte-se para a investigacdo dos textos formais, visando a extrair
os fundamentos que permitam identificar as agdes presentes no conteudo desses
textos que se transformaram em acgdes efetivas, devidamente institucionalizadas.

Partindo-se do trabalho original elaborado por Phillips et al. (2004), entende-
se que a producgdo de textos internamente pelas organizagdes € considerada uma
fonte de procedimentos que podem ser institucionalizados, por meio da
apresentacdo de inovagdes no processo organizacional que intervém de forma
proativa, proporcionando novas explicacdes a respeito da realidade social na qual
estdo inseridos. Nesse processo, a reificagdo, ou seja, a transformacdo de regras
abstratas em algo concreto para os atores sociais, € desejada, no sentido de que,
quanto maior a objetificacdo dessas normas na vida social dos individuos, maior a
possibilidade de aderéncia aos conceitos nelas existentes.

Baseando-se nos estudos Weick (1979) e de Berger e Luckman (1967),
Phillips et al. (2004) desenvolveram, entdo, um modelo com fundamentacdo em
duas das principais caracteristicas das acbes que produzem instituicdes: em
primeiro lugar, as agdes que sao inovadoras e que, portanto, requerem significativo
esfor¢co organizacional para fazerem sentido junto aos receptores e, em segundo
lugar, as agdes que possam afetar a legitimidade da organizacéao, seja ela interna ou
externa.

Dessa forma, considera-se que o discurso deve ser estruturado de
acordo com a natureza do seu publico-alvo, levando-se em consideragdo a mudanga
que se deseja alcangar ao final de um determinado periodo de tempo. Os
interlocutores da organizagdo, assim considerados os individuos que participarao
como comunicadores do processo devem ter legitimidade perante os receptores da
mensagem, constituindo-se em um meio facilitador da mudanca a existéncia de
aceitacao do interlocutor como legitimo, por parte do publico receptor da mensagem.

A existéncia de discursos implicitos ou explicitos em relatérios ou
demonstracdes de natureza econémico-financeira pode afetar o modo pelo qual as
realidades sao construidas pelos individuos. Na visdo de Lehman (2006, p. 305-
319), a Contabilidade pode apresentar diferentes discursos. De acordo com esse
autor, enquanto o discurso econdmico, da lucratividade expressa na “botton line”
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constréi o mito da racionalidade e da eficiéncia, pode-se estar obscurecendo
relagcbes complexas, o que pode provocar efeitos danosos a sociedade em geral. A
forma pela qual as organizagbes relatam suas operagdes e seus resultados pode
revelar as intengbes da organizagao sobre determinados assuntos, expondo
contradigdes ou situagdes especificas. Para Ezzamel et al. (2007, p. 169), discursos
que contenham padrdes regulatoérios podem afetar os meios pelos quais os atores
sociais prestam contas de suas acgbes, combinando novas e velhas rotinas e
produzindo habitos e rotinas diversos daqueles previstos em um padrdo normativo
inicial. Os discursos de natureza racional-econémica, segundo Ezzamel et al. (2007)
podem entrar em conflito com fatores qualitativos de natureza social, afetando a
legitimagao de normas contabeis que se desejam institucionalizadas.

Para Mac Donald e Richardson (2002, p. 150), a abordagem por meio de
meétodos e teorias ndo convencionais, dos processos de mudancga em Contabilidade,
pode contribuir para a formacao de teorias ou a realizacdo de trabalhos empiricos,
analisando-se influéncias e contextos que nao seriam revelados mediante métodos
tradicionais de pesquisa.

A percepcao de que o discurso inserido nas praticas de Contabilidade possa
ser utilizado para finalidades de natureza nio técnica foram objeto de estudo de
autores como Hopper e Armstrong (1991, p. 437-446) e Mac Donald e Richardson
(2002, p. 120-156). Segundo o trabalho de Hopper e Armstrong (1991), o
desenvolvimento da Contabilidade Gerencial foi acompanhado pela necessidade
emergente de mecanismos de controle do processo de trabalho, realizando a
separagao daqueles que detém o conhecimento daqueles que trabalham na
producao.

Quando realizou uma analise das relagdes entre a sociedade e as instituigdes
financeiras do Reino Unido, Coupland (2006, p. 867-868) recuperou o conceito de
contrato social, no qual as organizagdes, embora orientadas para o lucro, firmam um
acordo intangivel com a sociedade. Esse acordo visa a atender os interesses de um
grupo mais amplo de interessados, além dos acionistas, cujos interesses vao além
das perspectivas financeiras. Para essa autora, uma observacdo mais atenta do
setor bancario conduz para a analise de que, embora gerando riqueza de forma
substancial para a sociedade, as preocupacdes de natureza social normalmente nao
fazem parte de sua rotina, embora sejam relevantes e oportunas. Caso haja, na
organizagdo, a presenca de um discurso social e um discurso econdémico, a
producao de relatérios contabeis e o processo de decisao podem ser afetados, com
a geracgao de tensdes ou conflitos que afetam o processo de institucionalizagédo de
conceitos.

O estudo realizado por Reis (2008), em uma instituicdo financeira publica
brasileira, demonstrou a existéncia do discurso social e do discurso econdmico
competindo em uma organizagao, sugerindo a existéncia de diferentes graus de
institucionalizacdo do processo de mudanca em Contabilidade Gerencial em funcéo
dos discursos de preferéncia dos individuos. Segundo o0 mesmo autor, com base nas
analises realizadas, nas quais foram utilizadas técnicas de natureza qualitativa e
quantitativa, pode-se inferir que a existéncia de discursos competidores pode
produzir diferentes niveis de institucionalizacdo, que serdao maiores quanto mais
coerentes com o discurso organizacional, corroborando, dessa forma, a hipotese
central de que o discurso formal influencia na institucionalizagdo de conceitos de
Contabilidade Gerencial.

Todos esses aspectos possuem sua importancia, influenciando diretamente a
forma pela qual os conceitos a serem inseridos nos discursos de processos em
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Contabilidade serdo transformados em textos, utilizados na formagédo de regras,
rotinas e habitos, proporcionando a sua institucionalizagdo (ou nao). Por meio da
analise de como a linguagem é expressa em textos e de como esses textos, por
intermédio do processo de codificagao, influenciam os processos em Contabilidade,
pode-se constatar uma melhor compreensdo de como ocorre o0 processo de
construcdo social de novos conceitos em Contabilidade, permitindo-se a adocao de
praticas fundamentadas na teoria, que possibilitem uma transicdo das normas do
campo institucional para o campo de acdo com um menor grau de resisténcia e
oposicao.

O estudo das relagdes entre o comportamento individual, 0 comportamento
coletivo e as suas conexbes com o meio ambiente organizacional fornecem
subsidios para o entendimento de como as organiza¢des se comportam, quando da
existéncia de situagdes que provoquem mudangas em seu ambiente.

5. ANALISE DOS ESTUDOS REALIZADOS SOBRE INSTITUCIONALIZAGAO,
DISCURSO E CONTABILIDADE

Visando atingir o objetivo proposto por este artigo, foi realizada uma pesquisa
sobre trabalhos cientificos publicados em periddicos internacionais, que
abordassem, dentre os seus temas, a teoria institucional, aspectos do discurso e a
area contabil.

Genus (2016), em seu estudo, aborda as questdes discursivas do processo
de institucionalizagao relacionadas a inser¢cao do tema sustentabilidade no contexto
organizacional. Na visao do autor, as implicagdes politicas e praticas interferem nas
mudangas organizacionais, em especial quando se tenta inserir as questdes ligadas
a area de sustentabilidade neste contexto.

Bitektine, Lucas e Schilke (2018), em seu trabalho, propuseram a utilizagao
de métodos experimentais, em especial avaliando as instituicdes no nivel micro nas
organizagdes, com potencial para gerar insights interessantes e relevantes para a
compreensao das instituicdes em contextos organizacionais. Consideram ser uma
area de pesquisa desafiadora, em fungdo das dificuldades inerentes em isolar os
efeitos propostos pela Teoria Institucional nas organizagdes.

O estudo de Latiff et all (2020), realizado no Paquistdo, explorou o impacto
das pressdes institucionais sobre a adogao de politicas ambientais na Contabilidade
Gerencial. Ao verificar como as pressbdes coercitivas, normativas e miméticas
impactavam na busca da legitimidade social, concluiu que essas pressées tém um
efeito significativo e impacto positivo na adocédo destas politicas ambientais na
Contabilidade Gerencial.

Ao analisar a influéncia do discurso inserido nos processos de governanga
com aspectos religiosos da Sharia em bancos islamicos, Karbhari, Alam, and
Rahman (2020), utilizando-se da Teoria Institucional concluiram que a Teoria
Institucional é a mais influente para explicar como se da a governanga da Sharia,
uma vez que contribui para a imagem organizacional, ajuda a alcangar legitimidade
e inspira um ambiente regulatorio mais robusto. Os autores também destacaram que
este tipo de analise pode ajudar a fornecer diretrizes, estratégias e procedimentos
para melhorar a conduta dos bancos islamicos; monitorar e controlar suas atividades
sociais, religiosas e as obrigagdes de responsabilidade.

O trabalho de Stewart e Connolly (2021), utilizando-se da Teoria Institucional,
abordou a implementagcao de quatro reformas recentes na Contabilidade Publica no
Reino Unido, utilizando-se da analise de discurso de publicagdes oficiais. Ao estudar
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o isomorfismo institucional, especialmente o coercitivo, concluiu que as mudancas
nas questbes contabeis foram alcangadas, mesmo que nao atendidos alguns
pressupostos previstos na teoria. O estudo faz, ainda, uma ressalva de que, como o
objeto de estudo foram os discursos oficiais, podem haver questdes no nivel micro,
que nao foram captadas pelas fontes da pesquisa realizada, e que podem ter
impacto na institucionalizacdo efetiva de novas normas adotadas, em especial no
setor publico.

Por sua vez, o trabalho de Wu, Feehily, Lord (2021) analisaram, utilizando a
teoria institucional e a analise do discurso, verificaram como como diretores de
entidades de investidores institucionais da Nova Zelandia percebem o papel dos
comités de auditoria em suas empresas investidas. Eles verificaram a influéncia
reciproca entre um comité de auditoria e a institucionalizacdo de praticas de
governanga. Foram apresentadas evidéncias, na Nova Zelandia, de que a adogéo
de comités de auditoria foi amplamente impulsionada por mudangas regulatérias no
exterior.

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA E CONCLUSOES

Verificou-se que, no decorrer do processo historico de construgcao das
pesquisas, inicialmente, sobre Contabilidade e Teoria Institucional, uma evolucéo
dos contextos nos quais a pesquisa foi aplicada. Ao se considerar o processo
contabil e todas as suas implicagdes sobre as estruturas organizacionais (incluindo o
seu poder de alterar o processo de tomada de decisdo e gestdo) sob a dtica
institucional, depara-se com possibilidades de abordagens metodoldgicas de
pesquisas diversas, que se constituem uma alternativa as pesquisas de abordagem
exclusivamente quantitativa.

Essas pesquisas, utilizando oéticas diversas da Teoria Institucional (seja a
Nova Teoria Institucional ou a Velha Teoria Institucional, ou ainda, a Nova Economia
Institucional), provocaram importantes insights a respeito de como o campo
organizacional reage as questdes inerentes ao processo contabil, seja ele
proveniente de informagdes aos usuarios internos ou externos.

Por sua vez, verificou-se que, no final dos anos 1990 e comego dos anos
2000, uma utilizacao intensiva das pesquisas relacionando a Teoria Institucional e os
processos de mudanga em Contabilidade, especialmente na area de Contabilidade
Gerencial, a partir dos estudos de Barley e Tolbert (1997) e Burns e Scapens (2000).
A partir deste ponto inicial, foram desenvolvidos diversos estudos, como os de
Perren, Grant, (2000), Major, Hopper (2004), Vieira, Hoskin (2005) Ribeiro, Scapens
(2006), Dambrim et all (2007) e Langenohl (2008). Paralelamente ao
desenvolvimento destes estudos, surgiram outros que abordaram as questbes
relativas a inserg¢ao e influéncia do discurso no processo de institucionalizagao, tais
como os estudos de Alvesson, Karreman (2000), Ezzamel et all (2007), Llewellyn,
Milne (2007), Spence (2007), Reis (2008), Reis, Pereira (2014).

Por sua vez, considerando-se os ultimos dez anos, o desenvolvimento de
pesquisas relacionadas a area do discurso, institucionalizagdo e processos
contabeis , como apresentado na secao anterior, relacionaram-se a questdes e
temas pontuais, como a inser¢do da tematica sustentabilidade nas organizagdes,
tendo como papel de fundo a contabilidade como participante neste processo,
questdes religiosas, como a influéncia da Sharia nos processos de governancga,
processos de mudanga na contabilidade publica e o papel dos comités de auditoria
nas organizagoes.
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Discute-se, dessa forma, nesse momento, novas oportunidades de pesquisa,
utilizando-se da Teoria Institucional na area contabil, com a utilizagdo do discurso
organizacional atuando como fator chave no desenvolvimento destas pesquisas. De
acordo com Alvesson & Spicer (2018) a Teoria Institucional ja esta prontamente
estabelecida como campo de pesquisa, estando madura para a realizacido de
pesquisas com uma concepg¢ao mais estreita e focada nas instituicoes.

Como oportunidades de pesquisas, visualiza-se a realizagdo de pesquisas em
organizagbes nas quais o discurso organizacional possui indicios de ampla
influéncia na forma pela qual se formam as instituicdes, tendo como foco de analise
a Contabilidade. Especialmente, em momentos histéricos como o atual, onde
discursos politicos a esquerda ou a direita, de forma antagbnica e com muita
intensidade, se alternam apresentando propostas diametralmente opostas, que
podem afetar diretamente o processo de gestdo organizacional e como 0 processo
contabil € desenvolvido no interior das organizagées. Como demonstrado neste
trabalho de pesquisa, questdes como a inser¢cao da tematica sustentabilidade nas
organizagdes, cuja agenda esta em pleno funcionamento em diversos paises,
questdes de natureza religiosa e as mudangas em processos contabeis na area
publica, adicionados a questdes de natureza politica, oferecem oportunidades de
pesquisas em diferentes aspectos, podendo proporcionar a sedimentacao
(utilizando-se um termo da area de pesquisa da Teoria Institucional) da pesquisa
sobre discurso, sob a 6tica institucional, na area contabil.

Assim sendo, espera-se que o presente trabalho provoque insights para que
pesquisadores possam aplicar as pesquisas nessa area, possibilitando o
desenvolvimento de novos achados, que possam ser avaliados de forma
comparativa, confirmando ou refutando as afirmagdes de outros trabalhos e
possibilitando a evolugao de pesquisa relacionadas a influéncia do discurso no
processo de institucional de rotinas e procedimentos contabeis.
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