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Resumo:

O objetivo deste estudo foi analisar a relacdo entre custo, volume e lucro dos servigcos
oferecidos por um CFC situado na regido Sudoeste do estado do Parand. Metodologicamente,
os dados foram coletados por meio de andlise documental e entrevista semiestruturada com os
proprietdrios da empresa. Apods a coleta dos dados, foram identificados e separados os custos
fixos e custos varidveis, bem como realizado o levantamento patrimonial para o cdlculo da
depreciacdo de equipamentos. O periodo de coleta foi de janeiro a maio de 2023. Os calculos
dos custos foram realizados com o auxilio de planilhas eletréonicas. Os indicadores essenciais
para a andlise dos resultados foram gerados por meio do aplicativo web de acesso livre
$AVEPI. Os indicadores permitiram apresentar quais servicos possuem a melhor margem de
contribuicdo e o ponto de equilibrio para cada um deles. De maneira geral, o estudo
demonstrou que a empresa estd operando com boa lucratividade e com uma margem de
seguranga confortdvel no curto e médio prazo. Essas informagbes sdo essenciais para uma
gestdo com viés mais estratégico, garantindo e favorecendo o sucesso continuo do
empreendimento, podendo ser replicado para mais modelos de negocios.
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Analise da Relagao Custo-Volume-Lucro dos Servigos Oferecidos
por um Centro de Formagao de Condutores

RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a relagéo entre custo, volume e lucro dos servi¢os
oferecidos por um CFC situado na regido Sudoeste do estado do Parana.
Metodologicamente, os dados foram coletados por meio de analise documental e
entrevista semiestruturada com os proprietarios da empresa. Apés a coleta dos dados,
foram identificados e separados o0s custos fixos e custos varidveis, bem como
realizado o levantamento patrimonial para o calculo da depreciacdo de equipamentos.
O periodo de coleta foi de janeiro a maio de 2023. Os calculos dos custos foram
realizados com o auxilio de planilhas eletrénicas. Os indicadores essenciais para a
analise dos resultados foram gerados por meio do aplicativo web de acesso livre
$AVEPI. Os indicadores permitiram apresentar quais servicos possuem a melhor
margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio para cada um deles. De maneira geral,
0 estudo demonstrou que a empresa esta operando com boa lucratividade e com uma
margem de seguranga confortavel no curto e médio prazo. Essas informagdes sao
essenciais para uma gestdo com viés mais estratégico, garantindo e favorecendo o
sucesso continuo do empreendimento, podendo ser replicado para mais modelos de
negocios.

Palavras-chave: Centro de formacgao de condutores automotivos; Custo, volume, lucro
(CVL); Ponto de equilibrio.

Area Tematica: Custos aplicados ao setor privado e terceiro setor.
1. INTRODUCAO

De acordo com o artigo 7° da Resolugcdo n° 789/20, Centro de Formacéao de
Condutores (CFC) é uma empresa especializada e dedicada ao ensino tedrico e
préatico no processo de obtencéo da permisséo para dirigir veiculos automotores (IN,
2020). Além disso, oferece aulas praticas para individuos que ja possuem habilitacéo,
mas desejam aprimorar suas habilidades e adquirir mais experiéncia nas estradas
(Gomes, 2015). Um CFC tem por objetivo fornecer instrucéo tedrica abrangente sobre
as leis de transito e pratica de direcao veicular para os candidatos que buscam obter
sua primeira habilitacao.

Com foco na érea da educacédo, o CFC desempenha um papel importante na
formacdo de condutores responsaveis e conscientes (Rozestraten, 1981). Seus
servigcos visam capacitar os alunos com conhecimento teérico sélido sobre as regras
de transito, bem como fornecer treinamento pratico para desenvolver suas habilidades
de direcdo. Por meio, de uma abordagem profissional e orientada, o CFC se esforca
para promover um comportamento seguro e ético no transito, contribuindo assim para
a construcao de uma sociedade com um trafego mais seguro e responsavel (Gomes,
2015).

Os trabalhos de um CFC sédo desempenhados para individuos adultos, com 18
anos ou mais, que estdo em busca de adquirir ou aprimorar suas competéncias de
conducéo veicular. Eles podem variar desde pessoas que desejam obter sua primeira
habilitacdo até aqueles que buscam atualizar seus conhecimentos ou aperfei¢coar suas
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técnicas de direcao (IN, 2020). Com uma abordagem personalizada e adaptada as
necessidades individuais de cada aluno, o CFC se dedica a oferecer uma experiéncia
de aprendizado valiosa e confidvel, preparando-os para se tornarem condutores
responsaveis e seguros nas estradas (Rozestraten, 1981).

O CFC possui uma administracdo propria, composta por um corpo técnico de
instrutores devidamente habilitados e capacitados, credenciados junto ao DETRAN
(DETRAN, 2023). No entanto, além da exceléncia na prestacao de servicos, é crucial
gue o CFC se preocupe com a gestao financeira adequada.

O setor de servigos tem-se mostrado um setor em amplo crescimento. Desta
forma, refletindo em aumento da complexidade, exigindo melhorias nos processos
gerenciais internos e externos (Martins, 2009). Essas empresas devem buscar
ferramentas que possam contribuir para o aprimoramento de seus processos,
possibilitando a melhoria da qualidade e eficiéncia das atividades desenvolvidas por
elas, demonstrando-se assim a analise custo-volume-lucro (CVL) uma ferramenta
eficiente neste sentido (Lima, Ferro, Bortoluzzi, Southier e Batistus,2018).

A analise CVL e o Ponto de Equilibrio (PE) séo ferramentas essenciais para a
gestao financeira da empresa, uma vez que essa busca operar de forma lucrativa
(Zanin, Biesek, Tres, e Moterle, 2020). E neste ponto que entra a analise CVL e o
PE, que permitem aos gestores avaliar o relacionamento entre os custos, o volume de
vendas de produtos/servicos e os lucros, além de identificar o ponto em que as
receitas se igualam aos custos, resultando em um equilibrio financeiro (Leone, 2008).

Essas ferramentas possibilitam aos gestores tomar decisfes estratégicas para
maximizar os lucros e garantir a sustentabilidade financeira da empresa. De acordo
com Clemente e Souza (2022), uma empresa € uma entidade de capital cujo objetivo
é aumentar seu valor, tornando-se uma unidade de capital em expans&o. E evidente
gue essa expansao ocorre por meio da capacidade de gerar e acumular lucros.

Partindo deste contexto, a problematica central deste estudo de caso consiste
na dificuldade crescente de reduzir os custos e aumentar a lucratividade na prestacao
de servicos de um CFC. Logo, o problema do estudo é investigar se: a analise da
relacdo CVL, dos servicos oferecidos por um CFC, pode contribuir para a gestéo
empresarial da empresa em questao?

Para responder ao problema de pesquisa, tem-se como objetivo analisar a
relacdo CVL dos servicos prestados por um CFC. Assim, busca-se identificar os
servicos oferecidos, a quantidade vendida, o preco de venda, a analise da margem de
contribuicao total, os custos envolvidos e a determinacdo de trés pontos de equilibrio
do CFC: financeiro, contabil e econbmico. Dessa forma, espera-se uma Visédo
completa e aprofundada da relacdo CVL no CFC. Acredita-se que com essas
informacBes o gestor podera tomar decisbes mais embasadas em relacdo a
precificacdo, otimizacdo de custos e estratégias de vendas, buscando uma gestéao
financeira eficiente e rentavel para a empresa.

O artigo esta estruturado em seis secbes, sendo a primeira com a
contextualizacéo do tema, apresentacdo do problema, objetivos e justificativas, apés
sera apresentado o desenvolvimento da revisdo da literatura dividido em seis
subsecdes: (i) planejamento e gerenciamento de custos; (ii) terminologias aplicadas a
custos; (iii) classificacdo dos custos; (iv) pontos de equilibrio; (v) andlises do CVL; e
(vi) estudos anteriores. Na terceira secdo, serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos, apds serao discutidos e apresentados os resultados, e ao final seréo
tecidas as conclusfes e apresentadas as referéncias bibliograficas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢éo, serdo apresentadas as principais informagdes provenientes da
revisao da literatura que fornecerao suporte ao presente estudo.

2.1 Planejamento e gerenciamento de custos

Antes da revolucao industrial, as empresas utilizavam apenas a contabilidade
financeira, conhecida também por contabilidade geral, a qual foi desenvolvida na era
mercantilista. Segundo Martins (2009), este tipo de contabilidade estava totalmente
estruturado para atender as empresas comerciais, ja que neste periodo a industria
nao se fazia presente. As empresas da época eram constituidas de comércio (compra
e venda) e nao criavam produtos/servigcos. Quem fabricava os produtos e prestavam
servigos eram grupos de pessoas que nao constituiam uma entidade juridica.

Martins (2009), destaque ainda que para os comerciantes da época era facil
saber os custos de suas mercadorias, determinar o preco de venda e saber o lucro de
um periodo. Essa informacao era obtida via contabiliza¢éo da receita total do periodo,
e subtraindo as despesas e o custo total de compra das mercadorias e obtendo-se
assim o lucro total do periodo. Para o preco de venda era simples, buscava-se nos
registros de compra o valor pago pelas mercadorias, acrescentando as despesas e 0
lucro desejado e assim formava o preco de venda.

Como as mudancas sao aceleradas tanto nas areas de tecnologia, mercado,
concorréncia interna e externa e situacdes econdmicas, muitos administradores nao
possuem um conhecimento da situacao real de seus custos, chegando muitas vezes
ao fracasso de suas organizagcfes. Sob essa perspectiva, Hernandez, Peres e Costa
(2003) destacam que na sobrevivéncia no mundo dos negocios, € imprescindivel o
gerenciamento dos planos, em uma extremidade; e dos custos e despesas, ha outra.

As empresas precisam inovar para sobreviver e prosperar. Hernandez, Peres
e Costa (2003), acrescentam que a conquista de novos mercados motiva o surgimento
de novas técnicas mercadoldgicas. Assim, a preocupa¢ao com 0S custos motiva a
criacdo de novas metodologias para apuragdo, analise e gestao dessa area critica.

O planejamento desempenha um papel fundamental no processo
administrativo, sendo a funcao inicial que contribui para o sucesso da organizacao.
Além disso, permite adotar uma abordagem proativa em relacéo ao futuro, com ampla
relevancia na Administracdo. Conforme destacado por Moraes (2000), o planejamento
resulta na elaboracéo de planos nos quais séo definidas estratégias, diretrizes, taticas
ou procedimentos de maneira racional, visando alcancar os objetivos estabelecidos.

2.2 Terminologias aplicadas a custos

A éarea de custos possui uma terminologia prépria que em muitos casos €
utilizada de forma inadequada. Para melhor entendimento e esclarecimento da
sisteméatica na apuracéo dos custos € necessario entender o significado dos principais
termos utilizados e nomenclaturas adotados em sistemas de custos gerenciais. Do
ponto de vista técnico e empresarial, a definicdo correta dos termos auxilia no
processo de tomada de deciséo (Bornia, 2002; Padoveze, 2003; Martins, 2009).

Os gastos podem ser considerados como o consumo genérico de bens e
servigos que ocorrem em todos os setores da empresa. Ele pode ser uma despesa ou
um custo e, dependendo do caso, pode ser considerado perda ou desperdicio.
Segundo Martins (2009), gastos é o sacrificio financeiro, com que a entidade arca para
obtencao de um produto ou servigo qualquer.
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Os investimentos sao aquisicdes de bens e servigos que sdo estocados nos
ativos da empresa para futuramente serem baixados. Segundo Bornia (2002),
investimento € o valor dos insumos adquiridos pela empresa ndo utilizado nos
periodos, mas que poderao ser empregados em periodos futuros

Os custos sao os gastos consumidos na obtengc&o de um produto ou execugao
de um servico efetuados pela empresa, porém reconhecido no momento da utilizacéo
como custo (Martins, 2009).

As despesas sao todos os gastos nédo alocados ao processo de prestacao de
servigo, mas necessario ao processo administrativo ou comercial. Segundo Padoveze
(2003, p. 17), “Custos sao gastos para se conseguir um produto (adquirir ou fabricar)
e despesas sdo gastos para vender estes produtos ”.

2.3 Classificagao dos custos

Ha varias formas de classificacdo dos custos e varias finalidades para as quais
sdo apurados. De acordo com Megliorini (2001), as duas classificacdes basicas
compreendem aquelas que permitem determinar o custo de cada produto ou servico
e 0 seu comportamento em diferentes niveis em que uma empresa possa operar.

Padoveze (2003), classifica os custos de duas formas: (i) direto e indireto:
guanto ao objeto a ser custeado; e (ii) fixo e variavel: quanto ao volume de producéo
ou venda. Ja para Megliorini (2001, p.9), a regra basica para essa classificacdo €: “se
for possivel identificar a quantidade do elemento do custo sera direto”. Por outro lado,
se nado for possivel identificar a quantidade aplicada, o custo sera indireto. Esta
classificacdo é antiga, mas ainda utilizada, e esta relacionado ao produto ou processo
da empresa.

Os custos fixos sé@o aqueles que independentemente da quantidade de servigos
prestado ou vendida, dentro dos limites da capacidade instalada n&o sofrem
variacfes. Assim, Padoveze (2003) afirma que, um custo é considerado fixo quando
0 seu valor ndo altera com as mudancas, para mais ou para menos, do volume final.

Os custos variaveis sao aqueles itens que variam em proporcédo direta com o
servico prestado. Assim, se a quantidade de servi¢co fornecida aumentar, os custos
variaveis aumentam na mesma proporc¢ao, ocorrendo da mesma forma quando reduzir
a quantidade, o mesmo diminuira na mesma proporc¢ao (Padoveze,2003).

Uma caracteristica importante do custo variavel é que, ndo havendo a
prestacdo do servico, o gasto e igual a zero. Os custos variaveis sO iniciam no
momento que € iniciado a prestacdo do servico. O custeamento de um produto ou
servico é o processo de identificar o custo unitario de um produto ou servico ou de
todos os produtos e servicos de uma empresa, partindo do total dos custos diretos e
indiretos (Padoveze, 2006).

No método de custeio variavel, apenas os custos variaveis séo atribuidos aos
produtos ou servi¢cos. Por outro lado, os custos fixos sdo separados e tratados como
despesas do periodo, sendo diretamente contabilizados no resultado financeiro
(Martins, 2009). De acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2008), esse método é definido
como aquele em que os custos fixos sdo alocados aos resultados como despesas,
independentemente do volume de servico da empresa, enquanto 0s custos e
despesas variaveis sdo fundamentais para calcular a Margem de Contribuicdo (MC).

Através da MC, é possivel determinar o ponto de equilibrio (PE), que é
alcancado quando a MC é suficiente para cobrir todos os custos e despesas fixos
(Martins, 2009). Ainda de acordo com esse autor, a MC é calculada subtraindo-se a
receita dos custos e despesas variaveis. Essa formula leva em consideragdo néo
apenas a diferenca entre receitas e custos variaveis, mas também as despesas
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operacionais variaveis. Portanto, a formula da MC é: MC = Receitas — (Custos
varidveis das mercadorias vendidas + Despesas operacionais variaveis).

Leone (2008), explica que a MC representa a receita liquida de vendas
restante, apés a deducdo dos custos e despesas variaveis de fabricacdo, a fim de
cobrir os custos periédicos. Os custos periddicos referem-se aos custos e despesas
fixas. E importante deduzir os custos e as despesas variaveis da receita.

Ainda segundo Leone (2008), a MC fornece informacdes sobre o quanto o0s
produtos geraram valor para amortizar os custos perioddicos e contribui para a geracao
de lucro. Sua funcéo é determinar o valor remanescente dos recursos obtidos por meio
do regime de competéncia da receita liquida, apés a deducdo dos gastos variaveis
incorridos diretamente em sua geracdo. Essa margem também pode ser denominada
como "lucro do produto” ou de qualquer outro objeto de custeio. Em principios, trazem
maiores lucros para empresa aqueles produtos que alcangcarem maior MC.

2.4 Pontos de equilibrio

Segundo Bornia (2002), o Ponto de Equilibrio (PE) € um indicador importante,
representando o nivel de vendas no qual ndo ha lucro. A literatura destaca 3
abordagens para calcular o PE de uma organizacao: (i) PE Contabil (PEC); (ii) PE
Econdmico (PEE); e (iii) PE Financeiro (PEF). Cada abordagem leva em consideragéo
diferentes aspectos e variaveis para determinar o PE.

Segundo Borges (2015), o PEC é calculado levando em consideracéo todos os
custos e despesas necessarios para a operacdo da empresa. Isso abrange 0s custos
de producéo, as despesas operacionais e 0s custos fixos e variaveis associados ao
negocio. O objetivo dessa abordagem € determinar o volume de vendas necessario
para cobrir todos os gastos e alcancar o equilibrio contabil.

O PEC, como destacado por Borges (2015), representa o ponto em que, do
ponto de vista contabil, ndo ha nem lucro nem prejuizo, resultando em um resultado
igual a zero. Nesse ponto, a receita gerada € suficiente para cobrir todos os custos (e
despesas) fixas da empresa.

Ja o PEE vai além do PEC, considerando também o Custo de Oportunidade
(CO). Esse custo refere-se ao beneficio que poderia ser obtido ao empregar os
recursos em uma alternativa diferente. Para Borges (2015), esta abordagem vai além
dos custos e despesas contabilizados no PEC, pois € levado em conta o CO associado
aos recursos utilizados na producéo ou operacdo do negdcio.

Borges (2015), também destaca o PEF, o qual considera apenas os valores
efetivamente desembolsados pela empresa, desconsiderando, por exemplo, custos
de depreciacdo. Essa abordagem tem como foco principal a analise do fluxo de caixa
da empresa, determinando o volume de vendas necessario para cobrir os gastos
financeiros e manter um equilibrio financeiro adequado no curto prazo.

Para Bornia (2002), essas diferentes abordagens permitem uma analise mais
completa e detalhada do PE, considerando os diversos aspectos financeiros e
operacionais do negdcio. Cada abordagem possui suas vantagens e limitacdes, e a
escolha da mais adequada depende do objetivo e do contexto especifico da empresa.

2.5 Analise da relacéo custo-volume-lucro

A andlise do Custo, Volume e Lucro (CVL) é uma técnica que possibilita o
estudo dos inter-relacionamentos entre custos, volume e receitas, visando mensurar
sua influéncia sobre o lucro (Rasoto, Gnoatto, Oliveira, Rosa, Ishikawa, Carvalho,
Lima, Lima, Trentin e Rasoto, 2012). Identificar os custos na producdo é uma
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ferramenta essencial no controle e coordenagdo das atividades produtivas e na
constituicao de informagdes importantes para auxiliar as tomadas de decisoes,
mesmo para pequenos empreendimentos (Zanin et al., 2020).

O levantamento dos custos de producdo € um detalhamento das despesas
diretas e indiretas que devem ser fiscalizadas para que se possa saber o quanto esta
sendo investido para produzir, favorecendo a analise da viabilidade econémica da
atividade desenvolvida (Antunes, 1996). A analise CVL é uma ferramenta gerencial
gue vem sendo utilizada ha bastante tempo e possibilita ao gestor vislumbrar diversas
informacdes Uteis que podem auxilid-lo na conducdo do negocio, como custos de
producéo, volume vendido e respectivo lucro das operacdes (Zanin et al., 2020).

A andlise CVL é importante para a programacdo e tomada de decisdo, pois
ressalta os inter-relacionamentos dos custos, das quantidades vendidas e dos precos,
nos quais as informagdes financeiras sdo agrupadas. Por meio dessa andlise, é
possivel apontar um problema econémico e contribuir para sua resolucéo, fornecendo
solugbes provaveis. E fundamental para os administradores compreenderem a
capacidade dessa ferramenta de analise (Hansen e Mowen, 2003).

Nesse sentido, destaca-se que a analise CVL viabiliza a realizacdo de varias
avaliacbes buscando a reducdo dos custos, utilizando politicas de aumento de
guantidade de vendas e reducdo dos precos unitarios dos produtos (Callado,
Albuquergue e Silva, 2007). O estudo da relagdo CVL procura identificar os custos e
o lucro em relagéo as atividades, analisando-os como fungdes do nivel de vendas da
producdo em determinado periodo. Isso fornece informac¢des importantes para a
empresa sobre a composi¢cdo de custos e o risco operacional (Clemente e Souza,
2011).

A medida que as variaveis existentes sdo modificadas, seja por impactos
externos com ameacas e oportunidades, ou internos com pontos fracos e fortes, é
necessario criar instrumentos gerenciais que possibilitem conduzir os negocios com
eficacia (Wolfart, Lima, Colombo, 2019). Segundo Padoveze (2006), o conceito de
analise de custos, separado em fixos e variaveis, permite uma analise dos gastos e
das receitas da empresa em relacdo aos volumes produzidos ou vendidos,
determinando pontos importantes para fundamentar as decisbes de aumento ou
reducéo de volume de producdo, mudancas no mix de producéo ou desenvolvimento
de novos produtos.

2.6 Estudos anteriores

O estudo realizado por Lima et al. (2018) apresenta uma proposta detalhada
de ampliacdo na analise custo-volume-lucro (CVL) por meio das Analises de
Sensibilidade (AS) e de Cenarios (AC) no Ponto de Equilibrio (PE) em empresas
monoprodutoras. Essa proposta tem como objetivo melhorar a compreenséo e a
utilidade da analise CVL, fornecendo informacdes mais abrangentes para subsidiar o
processo de tomada de deciséao.

A contribuicdo tedrica do estudo foi implementada computacionalmente em um
modulo especifico na ferramenta web de acesso livre chamada $AVEPI (Sistema de
Andlise de Viabilidade Econémica de Projetos de Investimento). Para realizar essa
ampliacao, foram empregados métodos cientificos de pesquisa, incluindo modelagens
matematicas e computacionais. Essas abordagens foram utilizadas como base para
o desenvolvimento do mdodulo e para a simulagéo hipotética realizada no estudo.

Por intermédio de simulacdo, foram determinados os PEs para trés cenarios
distintos: otimista, mais provavel e pessimista. Além disso, foram geradas a AS e a
AC, fornecendo uma visdo mais abrangente dos efeitos das principais variaveis
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intervenientes nas decisdes de custos e despesas fixos, custos e despesas variaveis
e precos.

Os resultados obtidos demonstraram que a anélise CVL, ampliada pelas AS e
AC e aliada ao desenvolvimento do médulo no $AVEPI, proporciona uma melhora
significativa na quantidade e qualidade das informacdes disponiveis. Essa ampliacao
facilita a interpretacdo dos indicadores de saida, como o PE, quando ocorrem
alteracdes nas principais variaveis de entrada. I1sso auxilia no processo de tomada de
decisao, fornecendo uma base mais soélida para a avaliacdo de diferentes cenarios e
suas consequéncias.

Esse estudo apresentou uma proposta detalhada e computacionalmente
implementada de ampliagdo na analise CVL por meio das AS e AC. Essa abordagem
se mostrou uma alternativa eficaz para auxiliar o processo de tomada de decisao,
fornecendo informagfes mais abrangentes e precisas para 0os gestores. A utilizagao
do moddulo no $AVEPI representa um avanco no campo da analise de CVL,
contribuindo para aprimorar a gestdo financeira e estratégica das empresas
monoprodutoras.

Corréa, Kliemann, Amorin, Denicol e Roos (2017), identificaram que a
aplicacdo da analise CVL se torna complexa quando ha multiplos produtos e despesas
indiretas compartilhadas. Eles propuseram um meétodo chamado "balanceamento
pelas capacidades de vendas" que otimiza a estratégia de vendas respeitando as
restricbes do sistema produtivo e resultando em custo total menor que o método
tradicional. A aplicacdo desse método aumentou em 6% a razao de contribuicdo em
comparacao com o metodo tradicional. Isso mostra a eficacia do método proposto
para maximizar os lucros em situacdes com multiplos produtos e despesas indiretas
compartilhadas.

A pesquisa realizada por Wolfart et al. (2019) teve como objetivo analisar a
relacdo CVL em uma industria de estofados localizada em Séo Lourenco do Oeste -
SC. O estudo adotou uma abordagem metodoldgica de estudo de caso com analise
guantitativa. Utilizando dados fornecidos pelos administradores da empresa e
embasando-se em conceitos bibliograficos especializados, foram realizadas analises
gerenciais de custos, margem de contribuicdo, PE e Classificacdo ABC para identificar
0S custos, despesas, receitas da empresa e produtos mais relevantes.

Por meio dos indicadores, foi possivel determinar qual produto apresenta a
melhor margem de contribuicdo e identificar o PE. Os resultados revelaram que a
empresa esta operando com lucratividade, ou seja, acima do PE, indicando que suas
receitas sao superiores aos custos e despesas necessarios para cobrir os gastos fixos
e variaveis.

Esses resultados demonstram que a industria de estofados esta obtendo bons
resultados financeiros e esta operando de forma rentavel. A andlise da relacdo CVL
contribuiu para a compreensao da situacdo econdmica da empresa, fornecendo
informacdes valiosas para a tomada de decisbes gerenciais.

De acordo com Zanin et al. (2020), seu estudo teve como objetivo analisar
relacdo CVL da atividade avicola em uma propriedade rural localizada no interior de
Nova Itaberaba (SC). A pesquisa foi classificada como descritiva, estudo de caso e
analise qualitativa. Os dados foram coletados por meio de analise documental e
entrevista semiestruturada com o gestor da propriedade avicola.

Ao término de seu estudo conclui-se que a contabilidade rural € uma ferramenta
importante para a gestdo e administracdo no agronegocio. Ela contribui para uma
melhor gestdo operacional das atividades realizadas em uma propriedade,
aumentando a lucratividade (Zanin et al., 2020).
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo, sera fornecido os procedimentos metodoldgicos adotados na
realizacdo desta pesquisa, abordando o0s seus objetivos, procedimentos e a
abordagem aplicada ao problema em questdo. Como aponta Beuren (2012), os
procedimentos desempenham um papel fundamental na pesquisa, pois estabelecem
planos e estruturas que direcionam o0 caminho para obter respostas claras e
embasadas em relacdo as questdes de estudo. Dessa forma, a metodologia
empregada neste estudo foi delineada para garantir a coeréncia, a validade e a
confiabilidade dos resultados obtidos.

A presente pesquisa tera como cendrio uma empresa que atua no ramo de
prestacao de servicos sendo um centro de formacao de condutores (CFC), situada na
regido Sudoeste do estado do Parana.

3.1. Classificacdo da pesquisa

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos e facilitar a resolugdo do
problema em questdo, do ponto de vista metodologico, a presente pesquisa adota
uma abordagem de estudo de caso. Essa escolha visa obter um maior
aprofundamento do tema, compreendendo, explorando e descrevendo o0s
acontecimentos em um contexto especifico (Luckesi, Barreto, Cosma, Baptista, 2012).
Gil (2002) também destaca que o estudo de caso € amplamente utilizado e concentra-
se em uma situacdo especifica, permitindo um conhecimento mais abrangente, com
conclusdes limitadas ao contexto do objeto de estudo.

A pesquisa adota uma abordagem quantitativa via analise CVL, pois utilizara o
aplicativo web $AVEPI e planilhas eletrbnicas no MS-Excel para a manipulacgéo,
tratamento e andlise dos dados. Segundo Beuren (2012), a pesquisa gquantitativa é
caracterizada pela énfase na mensuracao de fendbmenos por meio da coleta e analise
de dados numeéricos.

A obtencdo dos dados para o estudo foi realizada por meio de pesquisa
documental, que envolveu a analise dos relatorios fornecidos pelo sistema do Detran,
bem como os dados fornecidos pela empresa em estudo. Além disso, pode-se
classificar essa pesquisa como explicativa, uma vez que busca fornecer explicacdes
sobre como os resultados foram alcancados, permitindo uma compreensdao mais
aprofundada dos procedimentos adotados. Conforme destacado por Beuren (2012), a
pesquisa explicativa possui grande relevancia, especialmente devido ao nivel de
detalhamento que proporciona ao responder o problema de pesquisa.

3.2 Materiais e métodos

A pesquisa foi conduzida no periodo compreendido entre maio de 2023 e junho
de 2023, abrangendo um total de dois meses. A coleta dos dados, por sua vez, foi
realizada utilizando o histérico de dados da empresa, abrangendo o periodo de janeiro
de 2023 a maio de 2023. Esse intervalo de tempo de 5 meses foi considerado
relevante para a obtencdo de informa¢des necessarias e representativas para a
analise e investigacdo proposta no estudo. Durante esse periodo, foram obtidos
registros e informacdes pertinentes que serviram como base para a analise e
compreensédo dos aspectos abordados na pesquisa.

Com o objetivo de atender ao propdsito principal da pesquisa, que consiste em
analisar a relacdo CVL de um CFC, foram adotadas vérias etapas metodoldgicas.
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Inicialmente, realizou-se uma revisdo bibliografica sobre o tema em questéo,
buscando referéncias relevantes e atualizadas. Essa etapa permitiu obter um
embasamento tedrico para o estudo.

Posteriormente, foram conduzidas entrevistas e coletados diversos
documentos, tais como notas fiscais, relatorios, registros histéricos de receitas,
despesas e custos da empresa. Essa coleta de informacdes se mostrou essencial
para o levantamento de dados detalhados e confidveis sobre as atividades e
operagOes da empresa em estudo.

Com base nos dados coletados, foi possivel organizar e estruturar os
documentos de forma sistematica, procedendo assim com o levantamento patrimonial.
Além disso, foi realizado o relacionamento dos servicos prestados pela empresa,
buscando estabelecer a relagéo entre os custos incorridos e o0s respectivos volumes
de atividade. Essa analise permitiu identificar as principais variaveis que influenciam
no CVL, auxiliando na compreenséao do desempenho econdmico da empresa.

Durante a pesquisa, um aspecto de grande relevancia abordado foi o valor
cobrado por cada servico oferecido pela empresa em analise. Foram realizados
levantamentos detalhados para identificar e registrar 0os precos praticados pela
empresa para cada um dos servigos prestados.

Com esses dados em maos, foi possivel compreender melhor a politica de
precificacdo da empresa, identificando os critérios utilizados para determinar os
valores cobrados por cada servi¢o. A investigacao detalhada do valor cobrado por
cada servico prestado foi fundamental para o entendimento completo do CVL da
empresa, uma vez que o0s precos influenciam diretamente a receita obtida e,
consequentemente, o resultado financeiro. Essa informacédo permitiu uma analise
mais precisa sobre a rentabilidade dos servicos oferecidos e sua contribuicdo para o
equilibrio financeiro da empresa.

Por fim, com os dados organizados e estruturados, foram utilizadas planilhas
eletrbnicas para registrar de forma clara e objetiva os valores obtidos durante a
pesquisa. Essas planilhas possibilitaram a visualizacdo e analise dos dados de
maneira mais eficiente, permitindo uma melhor compreensdo dos resultados e
facilitando a elaboracéo das conclusdes finais da pesquisa.

Apés realizar a organizacdo adequada dos dados, deu-se inicio ao estudo
detalhado da analise CVL, sendo criados diversos cenarios a serem analisados e
comparados entre si. Nesta fase, para os célculos realizados foi utilizado o aplicativo
computacional web $AVEPI.

O primeiro cenario a ser calculado foi o custeio ABC (Activity Based Costing).
Em seguida, foram eliminados os servicos com venda nula, a fim de possibilitar o
célculo posterior da analise CVL, considerando os Pontos de Equilibrio Contéabil
(PEC), Econbémico (PEE) e financeiro (PEF) do CFC.

Para este cenario foi utilizado todo o portfélio de servicos prestados pela
empresa, e em seguida realizado a separacdo do mesmo em duas categorias, em
servigos principais e secundarios. As analises seguintes foram todas realizadas com
0S Servigos principais.

Os principais indicadores financeiros a serem analisados na relacdo CVL sao:
(i) Margem de Contribuicdo Unitaria (MCu); (ii) Margem de Contribuicdo Total (MCT);
(i) Margem de Contribuicdo Total percentual (%oMCT); (iv) Lucro Antes do Imposto de
Renda (LAIR); (v) Receita de Equilibrio (PE monetario); (vi) Quantidade de Equilibrio
por produto e/ou servigo (PE em unidades fisicas); (vii) Grau de Comprometimento da
Receita (GCR); e (viii) Margem de Seguranca (MS). Vale ressaltar que a literatura
destaca a existéncia 3 PEs: financeiro (PEF), contabil (PEC) e econémico (PEE).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, apresenta-se os resultados obtidos nesta pesquisa e as discussdes
decorrentes das andlises realizadas. Iniciando com uma breve descricdo da empresa
e servicos oferecidos e em seguida as interpretacdes

4.1 Descrigao da empresa

Apos a coleta dos dados da empresa, foi possivel aplicar as informacgdes de
acordo com a metodologia proposta. A empresa em foco esta situada no municipio de
Vitorino, localizado na regido Sudoeste do estado do Parana. Sua principal atividade
consiste na formacédo de condutores das categorias A, B e C, correspondentes a
motocicletas, carros e caminhdes, respectivamente. A empresa opera em
conformidade com as regulamentacdes estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN) e esta vinculada a 52 Circunscricdo Regional de Transito
(CIRETRAN), com sede no municipio de Pato Branco.

A atuacdo da empresa concentra-se principalmente no municipio de origem,
porém pode se estender a toda a area abrangida pela 52 CIRETRAN, a qual inclui os
municipios de Pato Branco, Bom Sucesso do Sul, Itapejara do Oeste e Vitorino. O
publico-alvo da empresa sé&o alunos com idade igual ou superior a 18 anos, atendendo
as exigéncias legais para a obtencéo da carteira de habilitacao.

4.2 Servicos oferecidos pelo CFC

O CFC possui um amplo portfolio de servigos prestados, conforme detalhado
no Quadro 01. Durante o estudo, uma informacéo relevante foi identificar os servigcos
prestados pela empresa e que sdo considerados principais, 0s quais sao oferecidos
de acordo com as regulamentacbes do Departamento Estadual de Transito
(DETRAN). Além dos servicos principais, ha servicos secundarios, que s&o
consequéncia direta dos principais, os quais também estdo destacados no Quadro 1.

Servicos Principais

Servi¢cos Secundarios

Primeira habilitag&o categoria A

Reteste Exame de visao

Primeira habilitac&do categoria B

Reteste Exame tebrico

Primeira habilitacdo categoria AB

Reteste Exame psico

Alteracdo de categoria C

Exame pratico moto

Incluséo de categoria A

Reteste Exame pratico carro

Incluséo de categoria B

Reteste Exame pratico caminhao

Incluséo de categoria e alteracdo AC

Aula extra: moto

Renovac¢éo no estado

Aula extra: carro

Renovacéo no estado + EAR

Aula extra: caminhao

Renovagdo em outro estado

Aula extra: carro Pato Branco (3)

Registro outro estado

Aula perdida DE moto

Renovacéo + registro + EAR outro est

Aula perdida DE carro

Emissao definitiva

Aula perdida DE caminh&o

Impresséo IPVA

Aula tedrica perdida

Quadro 01. Mix de servi¢os
Fonte: Elaborado pelos autores
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Na sequéncia, a andlise sera realizada utilizando dois enfoques distintos. A
primeira andlise abrangerd todos os servicos oferecidos, enquanto a segunda se
concentrara exclusivamente nos servicos principais da empresa. E importante
ressaltar que os servigos sem vendas nao serdo considerados em ambas analises.

4.3 Analise do portfélio de produtos, vendas e custos

ApGs realizar um levantamento do portfélio de produtos, foi possivel obter
informacgdes sobre a quantidade média vendida durante um periodo de 5 meses,
conforme descrito na metodologia adotada.

Durante esse levantamento, constatou-se que alguns servigos nao registraram
vendas, ficando com a quantidade de venda igual a zero, conforme a Quadro01. Além
disso, um fator relevante levantado foi o valor cobrado por cada servi¢co prestado, que
sera utilizado para o célculo da receita total da empresa. Essa informacao é
fundamental para compreender a dimenséo financeira da organizacao e avaliar seu
desempenho.

Outro aspecto importante foi a obtencéo dos custos unitarios dos servi¢os. Para
isso, a empresa registrou informacdes detalhadas sobre todos os custos envolvidos
em cada processo do servico prestado. No entanto, € importante ressaltar que o
objetivo deste estudo nédo € analisar esses custos especificos, pois isso € reservado
para uma analise particular da empresa.

Contudo, essas informacdes coletadas e registradas permitem uma visdo mais
clara sobre o desempenho dos servigos oferecidos pela empresa. A partir desses
dados, foi possivel realizar uma andlise da relacdo CVL e identificar areas de
oportunidade para otimizacgao financeira.

No entanto, € necessario ressaltar que essa analise mais aprofundada dos
custos envolvidos em cada servico prestado requer uma investigacado mais detalhada
e especifica por parte da empresa. Esses dados sédo valiosos para a tomada de
decisOes estratégicas e o aprimoramento continuo do desempenho financeiro da
organizacao.

Tabela 01.
Quantidade x Preco de venda x Custos

PRECO @ CUSTO
VENDA UNIT.
2.090,00 699,51 Reteste Exame de visédo

PRECO CUSTO
VENDA UNIT.
160,00 79,05

DESCRICAO QUANT DESCRICAO QUANT

o

Primeira habilitacdo categoria A

1
Primeira habilitacdo categoria B 2.590,00 831,06 Reteste Exame tedrico 4 160,00 63,09
Primeira habilitacdo categoria AB 3.190,00 952,95 Reteste Exame psico 9 210,00 114,03
Alteragdo de categoria C 1.890,00 906,00 Exame pratico moto 1 270,00 51,42
Inclusdo de categoria A 1.150,00 361,58 Reteste Exame pratico carro 15 270,00 46,63
Inclus&o de categoria B 1.900,00 580,00 Reteste Exame pratico caminh&o 0 315,00 85,87
Inclus&o de categoria e alteragdo AC 2.990,00 1.037,65 Aula extra: moto 1 60,00 3,19
Renovagé&o no estado 310,00 169,15 Aula extra: carro 25 80,00 10,22

Renovagéo no estado + EAR
Renovagéo em outro estado

610,00 386,44 Aula extra: caminhdo 0 110,00 28,66
500,00 268,20 Aula extra: carro Pato Branco (3) 1 270,00 48,46
Registro outro estado 300,00 150,90 Aula perdida DE moto 1 50,00 2,64
Renovagéo + registro + EAR outro est 2
Emisséo definitiva 0
Impresséo IPVA

810,00 485,48 Aula perdida DE carro 55,00 5,02
120,00 90,10 Aula perdida DE caminhédo 80,00 22,64
20,00 1,00 Aula tedrica perdida 12 35,00 10,00

O Fr OO NMNODMOOPRFR WhM o

Fonte: Elaborado pelos autores.
4.4 Classificagcdo ABC na anélise CVL

ApOs coletar todas as informacdes necessarias, foi possivel realizar a analise
da relagdo CVL utilizando o aplicativo web $AVEPI. Essa ferramenta computacional
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proporcionou uma abordagem estruturada e precisa para a analise financeira dos
servigos prestados pelo CFC.

Uma das etapas importantes foi a classificacdo ABC dos servi¢os oferecidos,
com base em sua importancia estratégica e impacto nos resultados financeiros.
Durante essa classificacdo, os servigos que nao registraram vendas durante o periodo
estudado foram excluidos, resultando em 18 servicos com vendas. Essa excluséo se
justifica pelo fato de que esses servi¢cos nao contribuem para a geracao de receita e
nao possuem impacto direto nos resultados financeiros do CFC.

A aplicagdo da ACVL permitiu & empresa obter uma visdo mais clara sobre a
rentabilidade e a relevancia estratégica de cada servi¢co, como destacado na Tabela
02, o qual destaca o portfélio da empresa. Essas informa¢cfes sdo valiosas para a
tomada de decisGes, como alocagdo de recursos, definicdo de precos e estratégias
de marketing, visando otimizar o desempenho financeiro da organizacao.

Os limites utilizados para classificar os servicos em ABC, foram estabelecidos
com base nas necessidades especificas da empresa. Nesse caso, adotou-se uma
categorizacdo em que os produtos classificados como A representam até 80% da
receita total, os produtos B correspondem aos 10% seguintes e os produtos C
compreendem os 10% restantes. Essa classificacdo ABC possibilitou identificar a
importancia relativa dos servi¢os analisados, utilizando a margem de contribuicao total
(MCT) como variavel de referéncia para realizar a classificacao.

Tabela 02.

Classificacdo ABC geral

Produtos (mix) PVu CVu MCu Cméx MCT %MCT %MCT (RCu) MC(:'\';gc_;? Clas.

Primeira habilitagdo categoria B 2500 831,06 1758,94 8  14071,52 39,99% 67,91% 39,99% A
Primeira habilitacdo categoria AB 3190 952,95 2237,05 4 8948,2 25,43% 70,13% 65,42% A
Reteste Exame pratico carro 270 46,63 223,37 15 3350,55 9,52% 82,73% 74,94% A
Alteracao de categoria C 1890 906 984 3 2952 8,39% 52,06% 83,33% B
Aula extra: carro 80 10,22 69,78 25 1744,5 4,96% 87,23% 88,29% B
Reteste Exame psico 210 114,03 95,97 9 863,73  2,45% 45,70% 90,74% C
Inclusé&o de categoria A 1150 361,58 788,42 1 788,42  2,24% 68,56% 92,98% C
Renovagéo no estado 310 169,15 140,85 4 563,4  1,60% 45,44% 94,58% C
Renovagédo em outro estado 500 268,2 231,8 2 463,6 1,32% 46,36% 95,90% C
Reteste Exame tedrico 160 63,09 96,91 4 387,64 1,10% 60,57% 97,00% C
Aula tedrica perdida 35 10 25 12 300 0,85% 71,43% 97,85% C
Aula extra: carro Pato Branco (3) 270 48,46 221,54 1 221,54 0,63% 82,05% 98,48% C
Exame pratico moto 270 51,42 218,58 1 218,58 0,62% 80,96% 99,10% C
Aula perdida de carro 55 5,02 49,98 2 99,96 0,28% 90,87% 99,39% C
Reteste Exame de viséo 160 79,05 80,95 1 80,95 0,23% 50,59% 99,62% C
Aula extra: moto 60 3,19 56,81 1 56,81 0,16% 94,68% 99,78% C
Aula perdida de moto 50 2,64 47,36 1 47,36  0,13% 94,72% 99,92% C
Emisséo definitiva 120 90,1 29,9 1 29,9 0,08% 24,92% 100,00% C

Fonte: Elaborado pelos autores no $AVEPI

Da analise dos resultados apresentados no Tabela 02, é possivel identificar 3
servicos que se destacam na primeira classe (A), acumulando uma Margem de
Contribuicdo Total acumulada (MCTa) de 74,94%. Os 2 servicos subsequentes sao
classificados como B e possuem uma MCTa entre 83,33% e 88,29%. J& os demais
servigos estao na categoria C.

Ao examinar a Tabela 03, identifica-se somente 0s principais servigcos
prestados pelo CFC. Nesse cenario, pode-se constatar que apenas um Sservico €
classificado como A, acumulando uma MCTa de 50,59%. Em relacdo a classe B,
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também h& apenas um servico nessa categoria, enquanto os demais servi¢os estao
classificados como C.

Tabela 03.
Classificacdo ABC principais servi¢os

Produtos (mix) PVu CVu MCu Cmax MCT %MCT %MCT (RCu) M%\; gﬁ;)m Clas.
Primeira habilitag&o categoria B 2590 831,06 1758,94 8  14071,52 50,59% 67,91% 50,59% A
Primeira habilitag8o categoria AB 3190 952,95 2237,05 4 8948,2 32,17% 70,13% 82,75% B
Alteracdo de categoria C 1890 906 984 3 2952  10,61% 52,06% 93,37% C
Inclusé&o de categoria A 1150 361,58 788,42 1 788,42  2,83% 68,56% 96,20% C
Renovagéo no estado 310 169,15 140,85 4 563,4 2,03% 45,44% 98,23% C
Renovagéo em outro estado 500 268,2 231,8 2 463,6 1,67% 46,36% 99,89% C
Emisséo definitiva 120 90,1 29,9 1 29,9 0,11% 24,92% 100,00% c

Fonte: Elaborado pelos autores no $AVEPI

4.5 Analise da relagcao CVL

Nesta etapa da avaliacdo, primeiramente sera analisado a relacdo CVL dos servicos prestados pelo
CFC, utilizando o Ponto de Equilibrio Contéabil (PEC), partindo de uma despesa fixa total apurada em
R$ 19.757,93. Assim, com suporte do $AVEPI, foram gerados os indicadores: Margem de Contribuicao
unitaria (MCu), MC Total (MCT), MCT percentual (%MCT), Lucro Antes do Imposto de Renda (LAIR),
Receita Total ou Faturamento (RT), Percentual da RT (%RT), Razédo de Contribuicdo unitaria (RCu),
Percentual da RT x RCu (%RT.RCu), Razdo de Contribuicdo unitaria (média): RCu(média), Receita de
Equilibrio (PE), Receita de Equilibrio por produto e Quantidade de Equilibrio por servico, conforme
detalhado na Tabela 04.

Primeira Primeira Alteracdo Incluséo

. habilitacdo habilitacdo de de Renovacéo Renovacao Emisséo
Indicador ; ; . . em outro Lo
categoria categoria categoria categoria no estado definitiva
estado
B AB C A
MCu 1.758,94 2.237,05 984 788,42 140,85 231,8 29,9
MCT 14.071,52  8.948,20 2.952,00 788,42 563,4 463,6 29,9
%MCT 39,99% 25,43% 8,39% 2,24% 1,60% 1,32% 0,08%
LAIR 15.430,73
RT 20.720,00 12.760,00 5.670,00 1.150,00 1.240,00 1.000,00 120
%RT 39,41% 24.27% 10,78% 2,19% 2,36% 1,90% 0,23%
RCu 67,91% 70,13% 52,06%  68,56% 45,44% 46,36% 24,92%
Percentual da RT
x RCu 26,76% 17,02% 5,61% 1,50% 1,07% 0,88% 0,06%
(%RT.RCu)
Razao de Contribuicdo unitaria (média): RCu(média) 66,92%
PE 29.522,92
Receita de
Equilibrio por 11.633,98 7.164,56 3.183,62 645,71 696,24 561,49 67,38
produto
Quantidade de
Equilibrio por 4 2 2 1 2 1 1
produto/servigco
Tabela 04.
ACVL geral
Primeira Primeira Alteracdo Inclusao Renovacio
. habilitacdo habilitacao de de Renovacao ¢ Emisséo
Indicador ; ; . . em outro Lo
categoria categoria categoria categoria no estado definitiva
B AB C A estado
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MCu 1.758,94 2.237,05 984 788,42 140,85 231,8 29,9
MCT 14.071,52  8.948,20 2.952,00 788,42 563,4 463,6 29,9
%MCT 39,99% 25,43% 8,39% 2,24% 1,60% 1,32% 0,08%
LAIR 15.430,73

RT 20.720,00 12.760,00 5.670,00 1.150,00  1.240,00 1.000,00 120
%RT 39,41% 24,27% 10,78% 2,19% 2,36% 1,90% 0,23%
RCu 67,91% 70,13% 52,06%  68,56% 45,44% 46,36% 24,92%
Percentual da RT

x RCu 26,76% 17,02% 5,61% 1,50% 1,07% 0,88% 0,06%
(%RT.RCu)

Razao de Contribuicdo unitaria (média): RCu(média) 66,92%

PE 29.522,92

Receita de

Equilibrio por 11.633,98 7.164,56  3.183,62 645,71 696,24 561,49 67,38
produto

Quantidade de

Equilibrio por 4 2 2 1 2 1 1
produto/servigo

Tabela 04. ACVL geral
Fonte: Elaborado pelos autores no $AVEPI

E importante ressaltar que essas informacdes fornecem uma anélise
superficial, sendo que as analises mais relevantes sdo focadas nos servi¢os principais
da empresa. Esses servicos principais sdo 0s mais impactantes em termos de receita
e lucratividade. Na sequéncia, concentra-se nestes para uma analise mais profunda.

4.6 Pontos de equilibrio

Nesta secao, sera realizada uma analise detalhada da relacdo CVL juntamente
com a identificacdo dos 3 Pontos de Equilibrio (PEs) dos principais servicos oferecidos
pela empresa. Essa analise € importante para compreender a relacdo entre custos,
volume de vendas e lucro. Serdo calculados os PEs especificos para cada servico,
indicando o volume minimo de vendas necessario para cobrir 0s custos e alcancar a
lucratividade. Essa informacdo é essencial para tomar decisdes estratégicas e
maximizar os lucros.

A fim de analisar os trés PEs (Contabil — PEC; Financeiro — PEF e Econémico
- PEE), foram levantadas as despesas fixas da empresa, conforme apresentado no
Quadro 01. No PEC, todas as despesas administrativas, incluindo a folha de
pagamento e despesas anuais divididas em parcelas mensais, foram consideradas. A
depreciacao dos veiculos foi diretamente alocada as aulas ministradas, ja incluida nos
custos fixos de cada servico. No PEF, o valor do aluguel foi subtraido das despesas
fixas, uma vez que ndo precisa ser pago aos proprietarios da empresa, enquanto a
depreciacao foi excluida dos custos fixos. No PEE, a deprecia¢do juntamente com o
aluguel foi mantida, e foi adicionado um custo de oportunidade ao patrimoénio do CFC.

Indicadores PE Contabil PE Financeiro PE Econémico

Custos fixos da empresa R$ 19.757,93 | R$ 17.257,93 | R$ 27.257,93

Quadro 02. Despesas fixas
Fonte: Elaborado pelos autores

4.7 Margem de contribui¢cdo unitéaria

14



XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

A Margem de Contribuicdo unitaria (MCu) representa o valor de contribui¢do
gerado para cada unidade vendida de um produto ou servigo. E calculada subtraindo-
se 0s custos variaveis unitarios do preco de venda unitario, ou seja, MCu = PVu —
CVu. A MCu é util para analisar a rentabilidade, definir precos, identificar produtos
lucrativos e avaliar a viabilidade econdmica.

Analisando os dados postos na Tabela 05, identifica-se que o servigo "Primeira
habilitacdo de categoria AB" possui a maior MCu, com valores de R$ 2.237,05 para
PEC e PEE, e R$ 2.400,40 para PEF. Isso ndo significa que este servico seja 0 que
mais contribui para a empresa, pois depende da quantidade vendida.

Tabela 05.
Margem de Contribui¢c&o Unitaria

Servi¢os PE Contabil PE Financeiro PE Econbmico
Primeira habilitagdo categoria B R$ 1.758,94 R$ 1.874,42 R$ 1.758,94
Primeira habilitagdo categoria AB R$ 2.237,05 R$ 2.400,40 R$ 2.237,05
Alteracéo de categoria C R$ 984,00 R$ 1.464,37 R$ 984,00
Incluséo de categoria A R$ 788,42 R$ 838,15 R$ 788,42
Renovagéo no estado R$ 140,85 R$ 143,36 R$ 140,85
Renovacgéo de outro estado R$ 231,80 R$ 236,83 R$ 231,80
Emissado CNH definitiva R$ 29,90 R$ 29,90 R$ 29,90,

Fonte: Elaborado pelos autores

Na analise da MCu, as despesas fixas da empresa ndo sao consideradas,
apenas o0s custos dos servicos. No caso dos PEC e PEE, os custos sédo iguais,
enquanto o PEF destaca uma MCu maior em comparacao aos outros PEs.

4.8 Margem de contribuicao total (MCT)

Ao analisar a Margem de Contribuicdo Total (MCT), continua-se considerando
as despesas fixas e os custos dos servi¢os, como abordado no indicador MCu. A MCT
representa o valor total de contribuicdo gerado por todas as unidades vendidas de um
produto ou servico. A MCT é calculada multiplicando a Margem de Contribuicdo
Unitaria (MCu) pelo volume total de vendas. Essa margem representa a parcela do
faturamento que esta disponivel para cobrir os custos fixos e gerar lucro.

No entanto, ao analisar a MCT, na Tabela 06 observa-se que o servico de
"Primeira habilitacdo de categoria AB" agora ocupa o segundo lugar, em termos de
valor de MCT. Isso se deve ao fato de que a quantidade vendida de servicos € maior
em relacédo aos demais. O servico de "Primeira habilitagdo de categoria B" possui uma
MCT de R$ 14.071,52 para PEC e PEE, e de R$ 14.995,36 para o PEF.

Tabela 06.
Margem 8e Contribuicdo Total

Servigos PE Contabil PE Financeiro PE Econbdmico
Primeira habilitacao categoria B R$ 14.071,52 R$ 14.995,36 R$ 14.071,52
Primeira habilitacdo categoria AB R$ 8.948,20 R$ 9.601,60 R$ 8.948,20
Alteracdo de categoria C R$ 2.952,00 R$ 4.393,11 R$ 2.952,00
Incluséo de categoria A R$ 788,42 R$ 838,15 R$ 788,42
Renovagéo no estado R$ 563,40 R$ 573,44 R$ 563,40
Renovacéo de outro estado R$ 463,60 R$ 473,66 R$ 463,60
Emiss&o CNH definitiva R$ 29,90 R$ 29,90 R$ 29,90

Fonte: Elaborado pelos autores

4.9 Margem de contribuicéo total percentual
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A Margem de Contribuicdo Total percentual (%6MCT) é um indicador financeiro
gue mostra a proporcao da MC em relacao a receita total. Ela é calculada dividindo a
MCT pela receita total e multiplicando por 100 para obter o valor percentual.

Ao analisar a Tabela 07, observa-se que o servico de "Primeira habilitacéo de
categoria AB" representa aproximadamente 50% da receita total, contribuindo
significativamente para cobrir os custos da empresa e gerar lucro. Isso indica que esse
servigo possui uma maior capacidade de gerar resultados positivos em comparacao
aos demais servigos oferecidos.

Tabela 07.
Margem de Contribuic&o Total Percentual
Servigos PE Contabil PE Financeiro PE Econbmico

Primeira habilitagdo categoria B 50,59% 48,52% 50,59%
Primeira habilitagdo categoria AB 32,17% 31,07% 32,17%
Alteracdo de categoria C 10,61% 14,21% 10,61%
Inclusdo de categoria A 2,83% 2,71% 2,83%
Renovagéo no estado 2,03% 1,86% 2,03%
Renovacéo de outro estado 1,67% 1,53% 1,67%
Emissdo CNH definitiva 0,11% 0,10% 0,11%

Fonte: Elaborado pelos autores

4.10 Quantidade do ponto de equilibrio por produto/servigo

O Ponto de Equilibrio (PE) de uma empresa esta diretamente relacionado a
guantidade de vendas de um produto ou servico, que cobre todos os custos e
despesas, resultando em uma receita total nula. E o ponto em que n&o hé lucro nem
prejuizo, representando o equilibrio financeiro. A Tabela 08 destaca que os PEs
requerem uma quantidade diferente de servico para ser alcancado. No caso do Ponto
de Equilibrio Financeiro (PEF), os valores de servi¢os a serem prestados sdo menores
em comparacao aos outros pontos de equilibrio. Ja no Ponto de Equilibrio Econémico
(PEE), que considera o custo de oportunidade, observa-se que a quantidade gerada
€ a mesma que a quantidade de vendas da empresa.

Tabela 08.
Ponto de Equilibrio

Servicos PE Contabil PE Financeiro PE Econbmico
Primeira habilitagdo categoria B 6 4 8

Primeira habilitagdo categoria AB
Alteracéo de categoria C
Inclusdo de categoria A
Renovacéo no estado

Renovagéo de outro estado
Emissdo CNH definitiva

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao analisar o Lucro Antes do Imposto de Renda (LAIR), que representa o lucro
gerado antes da deducdo dos impostos, constatou-se no Quadro 11 que o PEF
apresenta um lucro maior em comparacao aos demais PEs, totalizando R$ 13.647,29.
Isso ocorre devido a exclusdo do aluguel e da depreciacdo. Por outro lado, o PEE,
gue ja considera o custo de oportunidade, resulta em um lucro bastante reduzido.

Ao comparar a Receita de Equilibrio (RE), que representa o valor total de
vendas necessario para alcancar o PE, pode-se observar que quanto maior for o PE
(conforme apresentado na Tabela 09), maior sera a receita necessaria para atingir
esse PE. Isso indica que a empresa precisara gerar um volume de vendas maior para

PP WOWEFELDNW®

P RPNEFEPDNDN
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cobrir todos 0s seus custos e despesas e alcancar o equilibrio financeiro. O Quadro
11 apresenta a alocacao da receita do PE de acordo com os respectivos valores.

Por fim, o Grau de Comprometimento da Receita (GCR) é um indicador que
mostra a propor¢ao da receita total de uma empresa que ja esta destinada a cobrir 0s
custos fixos. Em conjunto com a Margem de Seguranca (MS) representa a folga que
a empresa possui em relacdo ao PE. Esses indicadores podem ser observados no
Quadro 11, no qual é indicado que o GCR para o PEC € de 71,03%, para o PEF é de
55,84% e o PEE possui um comprometimento de 97,99% da receita total. Esses
nameros demonstram o quanto a empresa depende da receita para cobrir seus custos
fixos e a margem disponivel para enfrentar variagdes ou incertezas no mercado.
Tabela 09.

LAIR, GCR e MS

Indicadores PE Contabil PE Financeiro PE Econbmico
Lucro Antes do Imposto de Renda (LAIR) R$ 8.059,11 R$ 13.647,29 R$ 559,11
Receita de Equilibrio (PE) R$ 30.300,61 R$ 23.821,97 R$ 41.802,55
Grau de Comprometimento da Receita (GCR) 71,03% 55,84% 97,99%
Margem de Seguranca (MS) 28,97% 44,16% 2,01%,

Fonte: Elaborado pelos autores
5. CONSIDERACOES FINAIS

O obijetivo principal deste estudo foi analisar a relacdo custo, volume e lucro,
juntamente com 3 pontos de equilibrio de um centro de formacédo de condutores
situado na regido Sudoeste do estado do Parana.

Para conduzir a pesquisa, procedeu-se com o levantamento patrimonial e a
analise dos custos dos servigos durante o periodo de janeiro a maio de 2023. Em
seguida, elaborou-se a demonstracao dos resultados, utilizando planilhas eletronicas
e o0 aplicativo computacional $AVEPI para auxiliar nesse processo e fornecimento dos
indicadores para analise.

A analise dos indicadores permitiu identificar a classificacdo dos custos dos
servicos principais da empresa por meio da classificagdo ABC. Evidencia-se que os
trés primeiros servicos, nomeadamente, primeira habilitacdo categoria B, primeira
habilitacdo categoria AB e Alteracéo de categoria C, tem um desempenho expressivo
na participacdo da Margem de Contribuicdo Total (MCT). Fato que ressalta a
relevancia estratégica desses servicos para o desempenho financeiro da empresa e
fornece informacdes importantes para a gestdo, permitindo uma alocacdo mais
eficiente de recursos e um foco direcionado no fortalecimento dos servigos essenciais.

Realizou-se uma analise da abordagem sobre os Pontos de Equilibrio (PE) da
empresa, 0 que permitiu constatar que todos os modelos apresentam lucratividade.
No entanto, é importante destacar que o PE Econémico registrou um resultado final
relativamente baixo, isso indica que uma parcela substancial da receita é absorvida
pelos custos e despesas antes de alcancar o lucro. O PE Financeiro se destacou por
apresentar o menor GCR. Essa andlise proporciona uma compreensdo do
desempenho financeiro da empresa em diferentes cendrios operacionais e fornece
informacBes para aprimorar a tomada de decisbes e otimizar os resultados
financeiros.

Além dos 3 PEs, outros indicadores foram analisados, revelando resultados
favoraveis para a empresa. A analise destacou que as receitas sao suficientes para
cobrir tanto os custos fixos quanto os custos variaveis da empresa, resultando em
lucros. Esses indicadores positivos evidenciam uma gestdo financeira eficiente,

17



XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

garantindo a sustentabilidade do negdcio e fortalecendo a confianca dos proprietarios
no desempenho econdmico da empresa.

Anteriormente, a falta desses demonstrativos elaborados deixava 0s numeros
sujeitos a duvidas e incertezas diante da atividade econdmica do Centro de Formacao
de Condutores (CFC). Contudo, com a adocdo dos indicadores, as informacdes
tornaram-se claras e transparentes, fornecendo uma base para o empreendedor
tomar decisbes embasadas diante dos resultados obtidos. Essa abordagem permite
uma gestao mais consciente e assertiva, reduzindo os riscos e proporcionando um
direcionamento estratégico mais seguro para o crescimento e o sucesso do negécio.

Como sugestao para estudos futuros, recomenda-se a realizagao de pesquisas
focadas no célculo e andlise de outros indicadores financeiros, tais como o Valor
Presente Liquido (VPL), a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o periodo de retorno do
investimento (Payback), entre outros relevantes para a avaliagdo e acompanhamento
do desempenho financeiro da empresa a medio e longo prazo.

Essa abordagem mais completa certamente contribuiria para o aprimoramento
continuo da gestéo financeira e, consequentemente, para 0 sucesso sustentavel da
empresa.
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Receita de Equilibrio (PE) 29.522,92

Receita de Equilibrio por
produto

Quantidade de Equilibrio por
produto/senico

Tabela 04. ACVL geral
Fonte: Elaborado pelos autores no $SAVEPI
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