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Resumo:

O objetivo desta pesquisa é analisar como se comporta o custo médio por aluno, representado
pelas despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais, em relagdo as mudang¢as no nimero
de Técnicos-Administrativos em Educagdo (TAE). A amostra é composta por 68 Universidades
Federais Brasileiras ativas em 2019 com dados disponiveis, das quais foram utilizados 1.119
dados vdlidos entre 2000 e 2019. A técnica aplicada consistiu em andlise estatistica
quantitativa, e foram apuradas métricas para os dados com a finalidade de controlar a
variacdo do tamanho das universidades e permitir a andlise em conjunto. Além disso, foram
analisadas informagdes acerca dos docentes para comparar ao comportamento do numero de
técnicos-administrativos das instituicées e servir como varidvel de controle. Como resultados
pode-se inferir que proporg¢oes de TAE por funciondrios e TAE e docentes por total de alunos
foram maiores em 2000, cujo comportamento também foi observado pelo custo médio por
aluno (CMA). Ainda, a média de CMA reduz a partir de 2007, conforme ocorre com a
proporgdo de TAE e docentes quanto ao total de aluno, e TAE quanto ao total de funciondrios.
Conclui-se que o comportamento dos custos das universidades acompanha a mesma tendéncia
de variaveis relacionadas aos Técnicos-Administrativos em Educacgdo.

Palavras-chave: Técnicos-Administrativos em Educag¢do, Universidades Federais Brasileiras,
custos.

Area tematica: Contribuigées tedricas para a determinacdo e a gestdo de custos
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Comportamento dos custos de Universidades Federais Brasileiras
em relagao aos Técnicos-Administrativos em Educacgao

RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar como se comporta o custo médio por aluno,
representado pelas despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais, em
relagcdo as mudangas no numero de Técnicos-Administrativos em Educacéo (TAE).
A amostra € composta por 68 Universidades Federais Brasileiras ativas em 2019
com dados disponiveis, das quais foram utilizados 1.119 dados validos entre 2000 e
2019. A técnica aplicada consistiu em analise estatistica quantitativa, e foram
apuradas métricas para os dados com a finalidade de controlar a variagdo do
tamanho das universidades e permitir a analise em conjunto. Além disso, foram
analisadas informacbes acerca dos docentes para comparar ao comportamento do
numero de técnicos-administrativos das instituicbes e servir como variavel de
controle. Como resultados pode-se inferir que proporgdes de TAE por funcionarios e
TAE e docentes por total de alunos foram maiores em 2000, cujo comportamento
também foi observado pelo custo médio por aluno (CMA). Ainda, a média de CMA
reduz a partir de 2007, conforme ocorre com a proporgcao de TAE e docentes quanto
ao total de aluno, e TAE quanto ao total de funcionarios. Conclui-se que o
comportamento dos custos das universidades acompanha a mesma tendéncia de
variaveis relacionadas aos Técnicos-Administrativos em Educacéo.

Palavras-chave: Técnicos-Administrativos em Educacdo. Universidades Federais
Brasileiras. Custos.

Area Tematica: 6. Contribuicdes tedricas para a determinagéo e a gest&o de custos.

1 INTRODUGAO

A gestdo de recursos universitarios € util devido aos constantes cortes
orcamentarios dos valores repassados, além das alteragdes politicas, econémicas e
sociais (Corbucci, 2000; Magalhaes, Silveira, Abrantes, Ferreira & Wakim, 2010; Nez
& Silva, 2017; Toledo, 2017). As Universidades Federais Brasileiras (UFB) s&o
majoritariamente financiadas por recursos publicos federais para custear as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Contudo, mesmo que o lucro financeiro nao seja a finalidade das instituigdes,
as restricdes orcamentarias demonstram a necessidade de compreensao e controle
dos custos no setor publico, de maneira a utilizar os recursos de forma eficiente,
bem como prestar contas a sociedade (Almeida, Aquino & Silva, 2019). Para
exemplificar, em comparagao a 2015, o ano de 2021 representou a redugao de 96%
do repasse financeiro, do montante de R$ 4,4 bilhdes para R$ 35,4 milhdes (ASPUV,
2022).

Ao considerar a nova realidade financeira imposta as universidades, os
gestores se depararam com a necessidade de reinventar a gestao de custos (Agnol,
2004; Ferreira, 2019). Entretanto, a caracterizacdo das universidades como de
multiplas fungdes ocasiona dificuldades na implantagdo de estratégias de gestao,
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que devem ser preparadas de acordo com os objetivos especificos de cada entidade
(Souza, Duque, Terra & Oliveira, 2011; Suzart, 2012).

Por conta disto, a compreensao do comportamento dos custos surge como
ferramenta benéfica para elaborar tais estratégias, e ndo apenas cortar custos,
sendo os cortes a maneira mais comum de reagao dos gestores universitarios frente
as pressoes financeiras (Berman & Paradeise, 2016).

Kistner, Gasparetto e Borgert (2022), ao estudarem os cost drivers —
determinantes de custos — na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
concluiram que os custos da universidade eram impactados pelo numero de
docentes inativos, que nao permite qualquer acéo efetiva por parte da entidade em
decorréncia de que os “afastamentos e aposentadorias sao determinados a partir do
plano de carreira dos servidores publicos federais” e pelo numero de cursos de
doutorado ofertados (Kistner et al., 2022, p. 14).

Kistner, Gomes, Borgert e Richartz (2023) verificaram a relagdo entre os
determinantes de custos e os custos de 58 universidades federais, constatou-se
que, entre os nove determinantes de custos com maiores relagées com as variaveis
dependentes, cinco possuiam relagdo direta e indireta com a pés-graduacgao, dois
com a graduagdo e dois com ambos. Assim, agdes relacionadas as variaveis
identificadas podem gerar impactos nos custos.

Noutro contexto, o funcionamento das universidades, bem como o
cumprimento de seus objetivos, depende da competéncia de pesquisadores,
professores e Técnicos-Administrativos em Educagdo (TAE). Para isto, estes
colaboradores precisam estar em constante atualizacdo de novos conhecimentos
(Gillo, 2001, como citado em Bernardini & Tosta, 2009). A Lei n°. 11.091, de 12 de
janeiro de 2005, em seu artigo 4°, dispée que € de responsabilidade da instituicao
avaliar a adequagao do quadro de colaboradores anualmente, para ajusta-lo a sua
necessidade. Caso necessario, tal instituicho podera requerer seu
redimensionamento ao Ministério da Educagéao (Lei n°. 11.091, 2005).

Ferreira (2013) afirmou que mais docentes e TAE no quadro académico da
Universidade Federal do Recdoncavo da Bahia (UFRB) indicava perspectiva de
melhorias na qualidade universitaria. Adicionalmente, o numero de alunos atendido
pelos servidores (técnicos-administrativos) se configura como um indicador de
produtividade (Ferreira, 2013).

Quanto aos custos universitarios, Trento (2020) elencou os TAE como uma
das variaveis de educacdo que possuem relacdo com o orcamento executado.
Magalhaes et al. (2010) enumera, dentre outras, o numero de docentes e de TAE
como variaveis que mais impactam na apuracdo do custo médio por aluno de
graduacao da Universidade Federal de Vigosa, referente ao ano de 2004. Goularte e
Borgert (2023) observaram que os técnicos-administrativos, juntamente com o
numero de alunos da graduacgdo e variaveis da pos-graduagido, s&o 0s que mais
afetam o custo total das 63 universidades federais analisadas entre 2000 e 2019.

Portanto, com base em estudos anteriores, fica evidente que os custos
universitarios se comportam de maneira diferente de acordo com as caracteristicas
das universidades e seus objetivos especificos. Desta forma, é pertinente a
observacdo de como os custos se alteram a medida em que as variaveis que 0s
impactam se modificam.

Adicionalmente, os TAE foram objeto de estudo de Camacho (1993),
Bernardini e Tosta (2009), Barbosa e Ferreira (2009), Magalhdes et al. (2010),
Dombroski, Santos e Voese (2019) e Xavier, Menezes, Almeida e Macedo (2019).
Assim, observa-se que estes servidores exercem influéncia nos custos das
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instituicdes. Entretanto, sdo escassas pesquisas aprofundadas acerca dos custos
universitarios relacionados aos Técnico-Administrativos em Educacdo, o que
caracteriza a lacuna de pesquisa deste estudo.

Com tais colocagdes, o seguinte problema de pesquisa € elaborado: Como o
custo médio por aluno se comporta em relagao a quantidade de Técnicos-
Administrativos em Educagcao? Como resposta ao problema de pesquisa, o
objetivo deste estudo é analisar como se comportou o custo médio por aluno,
representado pelas despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais, em
relagdo as mudancgas ocorridas no numero de Técnicos-Administrativos em
Educacado. Foram analisadas as variaveis referentes aos anos de 2000 a 2019. Os
custos com pessoal, encargos e beneficios sociais envolvem a remuneragdo do
quadro de colaboradores, o que sofre o efeito direto do numero de docentes e TAE.

No ambito académico, a pesquisa se justifica por acrescentar a literatura dos
custos em universidades federais brasileiras em relagdo aos Técnicos-
Administrativos em Educagao, que sao escassos. Quanto ao ambito social, o estudo
contribui por esclarecer a comunidade sobre a relagao entre 0 comportamento dos
custos universitarios e o numero de TAE, ao considerar que os recursos publicos
advindos do pagamento de tributos por parte da populacdo financiam as atividades
das instituicoes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Custos em universidades

O setor publico € conhecido por sua ineficiéncia devido aos cortes
orcamentarios, pressao politica e ociosidade de servidores, que nao podem ser
demitidos por conta da estabilidade garantida pela Constituicdo Federal de 1988
(Shleifer & Vishny, 1994). Em comparagdo ao setor privado, apresenta dinamica
lenta, decorrente da burocracia, formalismo rigidez e legalismo nas praticas diarias
da instituigdo (Branco, 2013).

Assim, o controle de custos surge como maneira de atenuar tal problema ao
servir como ferramenta de auxilio aos gestores no processo de prestagdo de
servigos, avaliagdo de desempenho, tomada de decisdo, uso eficaz dos recursos e
atendimento de necessidades publicas (Heusi, Raupp & Moraes, 2014). Desta
forma, é possivel estabelecer padrdes de gastos e previsdes por meio da gestao de
custos, o que propicia maior controle sobre eles (Magalhées et al., 2010).

Dentre as instituicbes componentes do setor publico, encontram-se as
universidades federais. As UFB sao caracterizadas como empreendimento social e
econdmico que engloba estudantes, governo e fundos filantrépicos que investem no
ensino superior (Houghton, Bagranoff & Jubb, 2021). Desta forma, os custos para
fornecer o ensino de nivel superior indicam os gastos arcados pela sociedade
(Morgan, 2004).

Contudo, Heusi et al. (2014) observaram que, até 2013, ndo eram utilizados
sistemas de custos nas universidades. Adicionalmente, o setor publico mundial
adotou, na década de 1990, o New Public Management (NPM), o qual consistia em
reformas, que permitiu o controle dos custos de mantimento e manutengédo de
programas, € incluiam: fornecimento de recursos humanos e tecnoldgicos para
alcance de objetivos; exigéncia e recompensa do desempenho organizacional e
individual; atitude competitiva; servigos de alta qualidade; e autonomia administrativa
(Borins, 1998). Nas UFB pode-se citar o impacto da NPM com maiores pressdes
quanto a prestagao de contas, para evidenciar a eficacia do setor publico e justificar
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a cobranga de taxas e impostos (Slomski, 2003; Morgan, 2004).

Isto porque a sociedade requer a transparéncia das contas publicas das
instituicdes e que estas indiquem os fatos econédmicos e financeiros que possibilitem
a avaliagédo do grau de comprometimento com os objetivos, de maneira a controlar o
desempenho organizacional e avaliar a execugao de projetos e atividades (Silva,
1999). Para isto, € importante conhecer o comportamento dos custos, as variaveis
que os causam e impactam (Bjgrnenak, 2000). Ainda, a relagdo entre o governo e as
universidades é agravada em decorréncia das dificuldades de gestdo de custos
(Berman & Paradeise, 2016).

Adicionalmente, a capacidade dos paises em se encaixar ou permanecer no
ranking de economias desenvolvidas é medida pelo sistema universitario, o que
coloca o tema em ascensao (Duarte, Gongalves, Chein & Taveira, 2020). De outra
maneira, pesquisadores, estudantes e servidores do governo passaram a se
interessar pelo assunto a partir do crescimento das despesas relacionadas as
universidades (Harter, Wade & Watkins, 2005).

Entretanto, em decorréncia dos recorrentes cortes orgamentarios, a gestao
eficiente dos recursos destinados a manutencao das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo torna-se importante. O que exige a elaboracdo e implantacédo de
estratégias competitivas sustentaveis que permita a continuidade das atividades e
objetivos universitarios, a manuten¢do da qualidade do ensino e o desenvolvimento
tecnolégico (Magalhdes et al., 2010). A necessidade destas agbes se da em
decorréncia da rapidez na decadéncia das universidades, enquanto a sua
recuperagao € um processo incerto, lento e caro (Silva, 2001).

Contudo, ocasionada pelos cortes orgcamentarios e pelas multiplas atividades
desenvolvidas pelas UFB, a complexidade dos custos preocupa os gestores que
buscam eficadcia na gestdo dos recursos limitados (Bjegrnenak, 2000; Silva,
Gongalves, Cruz & Reis, 2019). Todavia, em decorréncia das especificidades
existentes nas universidades e a escassez de teorias de gestdo que se apliquem a
elas, cada instituicdo necessitara de modelos de gestdo estratégica alinhados as
suas caracteristicas, o que pode causar efeitos diferentes no comportamento de
seus custos.

Assim, para estabelecer parametros comparativos entre as UFB, é necessaria
a compreensdo da composicdo e estrutura dos custos, as variaveis que o0s
direcionam, suas tendéncias e peculiaridades (Wrubel, Diehl, Toigo & Ott, 2011;
Magheed, 2016; Trento, 2020). Neste sentido, a adequacéo de gestéo estratégica de
custos eficaz esta relacionada ao conhecimento da composi¢cdo basica de custos
das universidades, que é formada por “despesas de capital”, “outras despesas
correntes” e “despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais”, que juntas
integram o orgamento total das UFB.

Dentre as trés categorias, as despesas de capital sdo caracterizadas por sua
aplicacdo em inversbes financeiras, refinanciamento/amortizagdo de dividas e
investimentos (Silva, Souza, Borges & Silva, 2017). A segunda categoria, outras
despesas correntes, se refere aos gastos com pagamento de diarias, subvengdes,
aquisicao de materiais de consumo, contribuicbes, auxilios para alimentacdao e
transporte e outras despesas que nao se referem a contribuicdo direta na formacao
ou aquisicéo de bens de capital (Borgert, Quintana & Machado, 2004; Brasil, 2017).

Por fim, as despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais € a de maior
proporcdo no orgamento universitario e se referem aos desembolsos a titulo de
pagamento de remuneragdo dos servidores ativos e aposentados. A média de
recursos destinados a esta conta, entre 2000 e 2019, varia de 64,80% a 89,02% do
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total de recursos executados pelas UFB (Sistema Integrado de Planejamento e
Orgamento — SIPO, 2021).

Desta forma, o orgamento total das universidades, divido nas trés categorias
citadas, demonstra ser um mecanismo de planejamento e controle relevante para a
gestao publica (Morgan, 2004; Nuintin, Benedicto, Calegario, Curi & Nogueira, 2014).
Portanto, ao considerar que as Instituigdes de Ensino Superior contribuem com o
desenvolvimento do pais e geram beneficios culturais, educativos, econdmicos,
sociais e tecnologicos, com o0 uso de recursos publicos, os estudos acerca do
comportamento e gestao de custos se torna pertinente.

2.2 Técnicos-Administrativos em Educacgao

Dentre as variaveis que podem influenciar os custos das universidades,
encontra-se o numero de Técnicos-Administrativos em Educacdo. Estes servidores
sdo responsaveis pelas tarefas adjacentes ao processo de pesquisa, ensino e
extensdo. Sem o suporte destes a tarefa de educar seria menos efetiva e mais ardua
(Schmitz, Oliveira, Melo & Mello, 2016).

A partir dos anos 2000, em decorréncia do aumento no numero de cursos de
pos-graduagcdo e a expansao ocasionada pelo Programa de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), houve o aumento da cobranga de
atendimentos de exceléncia por parte dos servidores publicos. A crescente demanda
por informacdes fidedignas e instantdneas requeridas pela lei de transparéncia, a
descentralizacdo de poderes e recursos e o aumento de tarefas tornaram as
atividades do Técnicos-Administrativos em Educagdo necessarias para o
funcionamento das instituicbes e alcance dos objetivos em conjunto com os
docentes (Silva, Madruga, Bueron & Avila, 2014; Pereira, 2017).

Assim, a Lei n°. 11.091 (2005) estabeleceu como atribui¢ées gerais dos TAE
a execucgao de tarefas especificas para assegurar a efetividade, eficiéncia e eficacia
das atividades de ensino pesquisa e extensdo. Além do planejamento, organizag&o
e execucao/avaliacdo de atividades técnico-administrativas inerentes ao apoio dos
servidores (Lei n°. 11.091, 2005).

A Lei n° 11.091/2005 tornou obrigatério o dimensionamento de quadro de
pessoal técnico-administrativo nas universidades, para garantir o corpo funcional
necessario para atendimento as demandas diarias das instituicdes (Corréa et al.,
2017). A participagdo dos TAE no processo de ensino visa promover experiéncias
educacionais avangadas com o apoio a produg¢ao de conhecimento (Schmitz et al.,
2016). Consequentemente, a necessidade de qualificagdo destes servidores
ocasionou na educagao continuada e passou a integrar o processo de gestao
estratégica das universidades (Ferreira, Ziviani, Oliveira & Medeiros, 2015).

2.3 Estudos anteriores

Magalhdes et al. (2010) afirmam, além dos resultados descritos na
Introducdo, que o elevado custo do Departamento de Fitotecnia se deve ao maior
numero de docentes, de servidores técnico-administrativos e de alunos, os quais
geraram demanda por pessoal. Entretanto, o elevado numero de alunos ndo permitiu
que o departamento fosse o mais oneroso da Universidade estudada, em
decorréncia da diluicdo do custo por aluno. Os autores observaram que os baixos
custos de departamentos estdo associados ao baixo numero de docentes e TAE
atuantes.

Dombroski et al. (2019) analisaram a relagdo do ranking Universitario da
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Folha (RUF) com o indice Geral de Cursos (IGC) e com os indicadores de gestdo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), de 2013 a 2017. Para tal, utilizaram como
indicadores de produtividade das universidades, dentre outros, o numero de
discentes atendidos pelos TAE e o numero de TAE por docentes. Sendo o segundo
indicador considerado como uma das variaveis que influenciaram nos rankings
analisados. Conforme Ferreira, Santos e Pessanha (2013), valores altos para o
numero de servidores por professor indica alto custo com TAE da institui¢ao.

Xavier et al. (2019), ao analisarem a relagdo entre os custos das UFB, entre
2015 e 2017, e sua relagdo com indicadores de desempenho, concluiram que dentre
os indicadores analisados na pesquisa estava o numero de funcionarios
equivalentes (servidores).

Ao analisar as variaveis da educagao das Universidades Federais Brasileiras,
de 2000 até 2019, Trento (2020) afirmou que a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) possuia maior numero de docentes e TAE em todo o periodo
analisado. Adicionalmente, fez analises quanto ao numero de docentes e TAE ativos
e inativos e sua média e evolugdo ao longo dos 20 anos analisados (Trento, 2020).

Ao analisar o comportamento dos custos de 68 UFB, entre 2000 e 2019,
Trento, Borgert e Engelage (2021) concluiram que os custos demonstraram
comportamento crescente, refletido pela gama de atividades de ensino, pesquisa e
extensao, representados pelas despesas de capital, outras despesas correntes e
despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais (Trento et al., 2021).

Outras pesquisas acerca dos custos universitarios podem ser citadas. Assim,
o Quadro 1 apresenta os dados utilizados e sua respectiva fundamentacédo na
literatura.

Dados Fundamentacgao Tedrica
Despesas com
pessoal, encargos | Silva, Morgan e Costa (2004); Robst (2001); Kuo e Ho (2008); Kistner et al.

e beneficios (2022).
sociais
Camacho (1993); Magalhdes et al. (2010); Ferreira (2013); Ferreira et al.
N°. de TAE (2013); Dombroski et al. (2019); Xavier et al. (2019); Trento (2020); Goularte e
Borgert (2023).

Camacho (1993); TCU (2002); Magalhdes et al. (2010); Flégl e Vitavska
(2013); Dombroski et al. (2019); Santos e Pereira (2019); Boaventura, Moreira
e Gongalves (2019); Blecich (2020); Duarte et al. (2020); Trento (2020);
Kistner et al. (2022), Goularte e Borgert (2023); Kistner et al. (2023).

Camacho (1993); Robst (2001); Magalhaes et al. (2010); Toompuu e Pdlajcva
N°. de docentes (2014); Boaventura et al. (2019); Blecich (2020); Duarte et al. (2020); Trento
(2020); Kistner et al. (2022); Goularte e Borgert (2023); Kistner et al. (2023).

Quadro 1. Dados utilizados e sua fundamentagao em pesquisas anteriores
Fonte: Adaptado de Trento (2020)

N°. de alunos

Além das pesquisas citadas no Quadro 1, que relacionam os técnicos-
administrativos aos custos das instituicbes, os TAE foram foco de pesquisas como a
de Barbosa e Ferreira (2009) que, com o objetivo de observar a adequacdo destes
funcionarios ao cumprimento das finalidades institucionais, concluiram a
necessidade de adequacao de pessoal as politicas de recursos humanos.

Teixeira et al. (2018) analisaram as contribuicbes do mestrado como
ferramenta de ampliacdo da qualificacdo e oportunidades dos técnicos na
Universidade Federal do Ceara, referentes as turmas de 2007 e 2014. Concluiram
que boa parte dos egressos ndo dao continuidade na carreira académica.
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Com o objetivo de investigar como os incentivos de qualificagao profissional
estabelecidos pela Lei n° 11.091/2005 impactou na motivagdo dos técnicos-
administrativos, Ferreira et al. (2015) concluiram como fatores de estimulo o cenario
atual do mercado de trabalho, o conhecimento para melhoria do desempenho e o
incentivo financeiro.

Apesar da gama de pesquisas acerca dos TAE citadas, sdo escassos estudos
que abordam tais custos relacionados ao numero dos Técnicos-Administrativos em
Educacédo de forma especifica, conforme observado nos estudos anteriores citados,
0 que configura a lacuna tedrica que a presente pesquisa se propde a preencher.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo longitudinal e retrospectivo, de natureza descritiva e
quantitativa. O recorte temporal ocorreu entre 2000 e 2019, em que o periodo inicial
representa a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°. 101, 2000), que
estabeleceu a transparéncia das contas publicas, e o final representa o periodo
pandémico por COVID-19, que pode alterar as observacgdes feitas.

A amostra do estudo foi formada por meio das 68 UFB ativas em 2023, que
possuiam dados em pelo menos um ano do periodo analisado. Os dados foram
coletados de documentos, como: Anuarios Estatisticos; Relatérios de Gestdo, de
Atividades e Numeros; Painel do Orcamento Federal — SIPO; Banco de dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os
valores monetarios foram atualizados conforme o indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE) até agosto de 2023, a fim de controlar efeitos da inflagdo.

As variaveis selecionadas e as métricas utilizadas foram apresentadas no
Quadro 2. Quanto a analise estatistica, os dados geraram estatisticas descritivas de
média, desvio-padrdo, minimo e maximo. Foram utilizadas técnicas estatisticas
descritivas para mapear o comportamento da variavel dependente em relagcdo as
variaveis independentes. Para propiciar a analise e uma melhor visualizagdo do
comportamento dos custos e das métricas, os dados foram dispostos em graficos.

Variaveis Métrica
Proporcédo das despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
pelo numero de alunos

Custo Médio por Aluno

N°. de TAE / N°. de
Funcionarios

N°. de TAE / N°. de alunos | Proporgéo entre o numero de docentes pelo numero de funcionarios
N°. de docentes / N°. de
Funcionarios

N°. de docentes / N°. de
alunos

Quadro 2. Variaveis do estudo e a métrica de apuragao

Fonte: Elaborado pelos autores

Proporcao entre o nimero de TAE pelo numero de funcionarios

Proporgéo entre o niumero de docentes pelo niumero de funcionarios

Proporgao do numero de docentes pela quantidade de alunos

Os dados foram observados em proporgdes para controlar a variagdo do
tamanho das UFB. As informagdes sobre docentes foram incluidas para realizar
comparagao quanto ao numero de TAE das universidades. Dados ausentes foram
excluidos da amostra. Ressalta-se que, para a presente pesquisa, 0s termos

“custos”, “gasto” e “despesa” foram tratados como sinénimos, sem discutir sobre as
diferencas de nomenclaturas existentes no Brasil.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme exposto na segéo anterior, a analise dos dados foi realizada com
base na estatistica descritiva para compreensao do comportamento das variaveis. A
Tabela 1 apresenta os resultados obtidos. O Custo Médio por Aluno (CMA) dividiu as
despesas com pessoal pelo total de alunos matriculados e representou a principal
variavel de interesse. As variaveis relacionadas aos TAE € o objeto para explicagao
de alteragdes no comportamento do custo médio por aluno. E as variaveis referentes
aos docentes foram utilizadas para comparagao. A amostra final foi de 1.119 dados
validos. Ressalta-se que todos os valores monetarios foram atualizados pela
inflagao.

Tabela 1
Estatistica descritiva das variaveis, entre 2000 e 2019

Variaveis Média Desvio padrdao Minimo Maximo
Custo Médio por Aluno 35.642,28 18.808,43 2.613,06 283.475,00
N°. de TAE / N°. de Funcionarios 0,55 0,11 0,01 0,88
N°. de docentes / N°. de Funcionarios 0,45 0,11 0,12 0,99
N°. de TAE / N°. de alunos 0,13 0,12 0,00 1,17
N°. de docentes / N°. de alunos 0,09 0,03 0,02 0,32

Fonte: Elaborada pelos autores

A partir dos dados dispostos na Tabela 1 observa-se que o custo médio por
aluno variou entre R$ 2.613,06 (minimo) e R$ 283.475,00 (maximo), a média foi de
R$ 35.642,28 (£18.808,43 reais). Observa-se que a distribuicdo de dados é dispersa.
Este resultado pode ser justificado por diversos fatores, dentre eles, as atividades e
servicos desempenhadas pelas universidades, tamanho da universidade, numero de
alunos matriculados, numero de docentes e TAE no quadro de pessoal, tempo de
funcionamento da universidade, entre outros.

Ao considerar os menores CMA, destaca-se a Universidade Federal do
Tocantis (UFT) com a proporgao apresentada de R$ 2.613,06 em 2003, R$ 6.686,98
em 2004 e R$ 6.462,39 em 2005. Destaca-se que a UFT continha em média 4
cursos de pos-graduacéao até 2011, enquanto a média de todas as universidades era
de 21 cursos, o que poderia justificar os baixos CMA a medida em que cursos de
pos-graduagcdo exigem professores mais qualificados em termos de titulagao
académica, o que gera maiores salarios.

Outro destaque é a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) que
apresentou o valor médio de R$ 9.967,74 em 2012, e nos demais anos se manteve
abaixo da média nacional. A titulo de exemplo, a UFOPA nao possui Hospital
Universitario e ndo dispde de graduagao de medicina, que é 0 curso mais oneroso
das Universidades Federais (Trelha, Casarim, Aimeida & Gordan, 2008).

Comparativamente, a UFT foi instituida em 2000 pela Lei n°. 10.032, e a
UFOPA foi criada em 2009, pela Lei n° 12.085, caracterizando-as como
relativamente jovens ao compara-las com a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), por exemplo, que foi criada em 1920 por meio do Decreto n°. 14.343 (1920).
Desta forma, possuem menores despesas com pessoal, encargos e beneficios
sociais, que englobam os docentes e servidores aposentados. Enquanto a UFRJ
possui maiores valores dispendido com pagamento do pessoal inativo. Assim,
quanto maior for o tempo de atuagao da universidade, maior é o gasto. Isto porque
no inicio de suas atividades as UFB ndao possuem dispéndios expressivos com
pessoal inativo — aposentadorias e afastamentos (SIPO, 2021).
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Quanto aos valores superiores, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) apresentou o CMA acima de R$ 100 mil entre 2000 e 2004, com o
maximo de R$ 283.475,02 em 2004. A partir de 2005 reduziu significativamente, se
aproximando da meédia de 2009 em diante. A discrepancia observada pode ser
decorrente do aumento expressivo do custo com pessoal enquanto o niumero de
alunos se manteve com crescimento estavel.

Por meio da média, percebe-se que o numero de TAE é superior ao numero
de docentes quando comparado ao numero total de funcionarios (Xx=0,55 para TAE;
Xx=0,45 para docentes; +0,11 para ambos), € quando comparado ao numero de
alunos (x=0,13, £0,12 para TAE; x=0,09, +0,03 para docentes). Ou seja, em média,
havia maior participacdo dos servidores técnicos-administrativos nas UFB em
comparacgao aos docentes, em que a cada 100 funcionarios, 55 eram TAE.

Novamente, a observagao referente ao valor minimo da proporgcao de TAE
por funcionarios foi acerca da UFT. Observou-se que tal universidade € menor em
comparagao as demais, tanto em numero de alunos quanto em numero de cursos e
docentes e discentes. Assim, em 2003, havia apenas trés TAE em relagdo aos 237
funcionarios, que, em 2004, aumentou para 43 em relacao ao total de 374.

Quanto ao valor maximo, a Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
(UFTM) apresentou a proporg¢ao anterior de 0,88, que significa que existem cerca de
7 vezes mais técnicos-administrativos do que docentes no quadro de pessoal.
Adicionalmente, enquanto a média de TAE da UFTM representou cerca de 78% da
meédia total, a de docentes foi de apenas 29% do total, o que pode ser explicado por
meio da existéncia de departamentos de dependem exclusivamente dos TAE para
operacionalizagao.

Para cada aluno existente, as UFB apresentam 0,13 (x0,12) TAE, ou seja, a
cada 100 alunos, estima-se a existéncia de 13 TAE para atender a demanda. A UFT
representa a universidade com a propor¢gdo minima desta variavel no conjunto de
dados, em que existia menos de 5 TAE a cada 10 mil alunos. A explicacao é
semelhante ao explanado na variavel anterior, cujo havia apenas 3 técnicos-
administrativos em relagao a 7.158 discentes.

Quanto ao valor maximo, a Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP)
apresentou a relacdo entre TAE e o total de alunos de 1,17 em 2005. Em todo o
periodo analisado a UNIFESP possuia montantes no minimo trés vezes maior do
que a média geral, ocasionado em virtude da queda do numero de alunos entre
2002 e 2005 e o aumento do numero de TAE no mesmo periodo. Como exemplo,
em 2005 o numero de TAE aumentou cerca de 57%, enquanto o numero de
discentes diminuiu cerca de 2%.

Quanto ao comportamento das varidveis em relagdo ao custo das
universidades, medido por meio do custo médio por aluno, a Figura 1 apresenta a
variacao observada.
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Figura 1. Comportamento das médias das variaveis analisadas, entre 2000 e 2019
Fonte: Elaborada pelos autores

A maior média do custo médio por aluno foi observado em 2000 (x=42.866,23;
124.432,76) e a menor em 2012 (x=29.702,21; +11.146,50). Quanto a proporgéo
entre numero de TAE e numero de funcionarios ativos, tem-se que o maximo
ocorreu em 2000 (60%; £11) e minimo em 2019 (53%; +9), o que aponta para o
aumento do numero de docentes entre as UFB em relacdo aos técnicos-
administrativos. A proporgao do numero de TAE quanto a quantidade total de alunos
também teve seu maior percentual em 2000 (19%; £18), enquanto o menor ocorreu
em 2013 (10%; +6), o que aponta para o aumento do numero de discentes nas UFB
em relacao aos TAE.

Foi possivel observar que no ano de 2000 houve maiores valores para o custo
médio por aluno e as variaveis relacionadas aos TAE, enquanto apenas docentes
por alunos apresentaram o comportamento estavel. O que pode indicar que o
comportamento do custo universitario segue a tendéncia do numero de técnicos-
administrativos. Este achado corrobora a pesquisa de Goularte e Borgert (2023), que
indicaram que a variavel TAE e o numero de cursos da graduagéo sdo as que mais
influenciam os custos universitarios. O comportamento de uma das variaveis
relacionadas aos docentes ser inverso ao observado por TAE corrobora o estudo de
Magalhaes et al. (2010), que afirmam que tanto os docentes quanto os técnicos-
administrativos impactam nos custos das universidades.

Quanto ao comportamento dos custos por aluno, o valor médio reduz a partir
de 2007. No mesmo periodo, a propor¢cao de TAE e docentes, quanto ao total de
alunos, também reduziu, subentende-se que a redugdo ocorreu devido a maior
quantidade de alunos nas UFB. Essa observacdo € acompanhada pela redugao da
quantidade de TAE por funcionarios e aumento da quantidade de docentes, o que
implica em uma maior quantidade de docentes a medida que houve crescimento no
numero de alunos.

Ressalta-se que em 2007 foi criado o Programa de Apoio aos Planos de
Reestruturacado e Expansao das Universidades Federais (REUNI), com o objetivo de
reestruturar as UFB. As agdes previam o aumento de numero de alunos por docente,
0 numero de cursos noturnos, a reducdo do custo por aluno, flexibilizacdo de
curriculos e combate a evaséo (Ministério da Educacéo e Cultura, 2022). Isto pode
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explicar a reducdo do custo médio por aluno decorrente do ingresso de mais
discentes e a contratacdo de poucos docentes e servidores adicionais (Brasil, 2007).

A Figura 1 também permite observar que as variaveis relacionadas aos TAE
ficaram mais préximas daquelas relacionadas aos docentes ao decorrer dos anos. A
proporcdo de TAE por funcionarios e por alunos apresentou decréscimo, docentes
por funcionarios indicou o aumento na propor¢do e docentes por alunos se
demonstrou estavel desde 2000. Desta forma, esta proximidade pode ser justificada
em virtude do aumento no numero de funcionarios por parte da contratagdo de
novos docentes, sem a contratacdo de TAE na mesma propor¢ao. A queda de TAE
por funcionarios e por alunos pode estar atrelada aos indices de aposentadoria, no
qual os postos vagos nao foram preenchidos por novos servidores (Albrecht &
Krawulski, 2011).

Por fim, nos ultimos trés anos analisados, 2017 até 2019, as variaveis
independentes se mantiveram estaveis, enquanto o custo médio por aluno
apresentou aumento. Este comportamento pode ser explicado por fatores como o
aumento da remuneragdo dos docentes e servidores por meio de reajuste salarial,
ou por qualificacdo académica dos TAE.

O aperfeicoamento continuado é destaque nas UFB, com o objetivo de
promover o sucesso profissional dos servidores das instituicbes (Bernardini & Tosta,
2009). A titulo de exemplo, na Universidade Federal de Roraima (UFRR) grande
parte do quadro de pessoal, tanto TAE quando docentes, obtiveram o titulo de
mestrado e/ou doutorado apds o ingresso na universidade (Ferreira, 2013).
Entretanto, outra justificativa € a queda do numero de alunos matriculados nas
universidades. Em 2017, quinze UFB apresentaram diminuicdo no numero de
discentes em comparacdo com 2016. Esta reducao foi de 23 alunos em 2018,
quando comparado a 2017, e mais da metade das UFB analisadas — 36
universidades — apresentaram queda no numero de alunos.

5 CONCLUSOES

A compreensdo dos custos auxilia no direcionamento de agdes eficientes.
Sao0 necessarias pesquisas que permitam a identificacdo de pontos principais na
avaliacdo da gestdo de custos (Kistner et al., 2022). Assim, o objetivo do estudo foi
analisar como se comportou o custo médio por aluno, representado pelas despesas
com pessoal, encargos e beneficios sociais, em relagdo as mudangas ocorridas no
numero de Técnicos-Administrativos em Educacdo, entre 2000 e 2019. Poucos
estudos analisam TAE em relagdo aos custos universitarios, o que caracteriza a
lacuna de pesquisa.

A técnica aplicada consistiu em analise estatistica quantitativa. Foram
apuradas meétricas (proporgdes) para os dados com a finalidade de controlar a
variagdo do tamanho das UFB e permitir a analise em conjunto. Além disso, foram
analisadas informagdes acerca dos docentes para comparar com o comportamento
do numero de TAE das universidades.

Enquanto as proporcdes de TAE por funcionarios e TAE e docentes por total
de alunos foram maiores em 2000, este comportamento também foi observado pelo
custo médio por aluno (CMA). Ainda, a média anual do CMA reduz a partir de 2007,
conforme ocorre com a propor¢cao de TAE e docentes quanto ao total de aluno, e
TAE quanto ao total de funcionarios.

Com isto, pode-se concluir que o comportamento dos custos das
universidades parece acompanhar o comportamento de variaveis relacionadas aos
TAE, que também foram demonstradas importantes por Magalhaes et al. (2010) e
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Goularte e Borgert (2023). Observou-se a diminuigdo no numero de discentes em
diversas universidades, o que pode justificar o aumento do custo médio por aluno a
partir de 2017, enquanto as variaveis independentes se demonstraram estaveis.

Em decorréncia da escassez de estudos que analisaram o0s custos
universitarios em relagdo ao numero de técnicos-administrativos, a discussdo de
resultados se baseou, majoritariamente, em inferéncias. Adicionalmente, destaca-se
a importancia de analises descritivas e inferenciais para observar o comportamento
das variaveis em estudo, para aplicar testes estatisticos confirmatérios em estudos
posteriores. Desta forma, estende-se esta afirmagdo como sugestdo de pesquisas
futuras, com o objetivo de verificar relagbes e associagdes estatisticas entre as
variaveis analisadas. Além disso, sugere-se a andlise de dados apds 2019 para
verificar as alteragdes sofridas em decorréncia da COVID-19 e o impacto no
comportamento dos custos em relacdo ao numero de TAE.
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